Marketingovy
vyzkam;

dialog

VYZKUM INFORMACNICH
ZDROJU - OBCANE

Kvantitativni telefonicky vyzkum - analyza informacnich zdroji v rdmci obyvatel kraje

Zprava zahrnuje nasledujici kraje: Plzerisky, Zlinsky, Olomoucky a Vysocina

Listopad 2007 / Zavérelna zprava ze syndikovaného vyzkumu pro vybrané krajské Gfady / Client Service Manager: Ivan Brhlik / Analyst:
Katefina Smidova / STEM/MARK, a.s.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG






OBSAH
Hlavni zjisténi
Realizator projektu
Celkové zaméry projektu
Vychodiska a parametry projektu
Struktura vzorku
Vysledkova cast
Vztah k verejné sprave
Vybavenost a vyuzivani informacnich technologii
Bezplatny internet
Kontakty s prisluSnym Uradem
Zpusoby ziskavani informaci
Forma komunikace s Urady
Elektronické podani a podpis
Internetové informacni zdroje
Projekty verejné spravy
Dotaznik

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

strana 3
strana 4
strana 5
strana 6

strana 7

strana 10
strana 15
strana 24
strana 31
strana 39
strana 52
strana 66
strana 76
strana 88

strana 96






b4 v 4

Hlavni zjisteni

Vybavenost a vyuzivani informacnich technologii
® 97 10 dotazanych vlastni mobilni telefon, 7 z 10

Komunikace s urady
® Respondenti znaji sidlo méstského uradu a hodnoti

dotazanych viastni pocita¢ nebo notebook, 6 z 10
internetové pripojeni. To vytvari velmi dobré podminky pro
vyuzivani informacnich technologii.

® Dvé tfetiny respondentl vyuzivaji stolni podita¢, ¢tvrtina
notebook a dveé tretiny maji pristup na internet nebo k
elektronické posté. Vyse uvedené plati napfi¢ vsemi
testovanymi kraji, meziroc¢né se mirné zvysil pristup na

pfislusny Gtad jako Casoveé i dopravné dostupny, kladné
hodnoti i ochotu a pratelskost Grednika.

Co se tyka preference pfi ziskavani informaci od uradu tak
mirné prevazuji osobni navstévy nebo telefonicky dotaz,
presto preference internetu slibuje i hadale zajimavou
alternativu do budoucna.

NejCastéji se respondenti setkavaji s Urady na lokalni

. Mrooyoog O
internet a vyuzivani notebooku. urovni, a to nejcasteji v Cetnosti alespon jedenkrate do

roka. Prevazujici formou komunikace je osobni kontakt.
Elektronické podani a podpis
® Pfiblizné &tvrtina ob&anli ma detailni pfedstavu o
elektronickém podpisu, ale jeho prakticke vyuziti je stale
spise ojedinélé, byt se mezirocné zvysilo.

= Meziro¢né doslo k naristu vyuzivani internetu. Témér tii
tvrtiny respondentl vyuzivaji internet prakticky denné,
doslo zejména k presunu od tydenniho vyuzivani smérem k
dennimu.

B V dostupnosti internetu se mirné zvysil pFistup v
domacnosti, kde vice nez tfi ¢tvrtiny respondentt vyuziva
domaciho internetu. Z hlediska typu pripojeni se snizuje
podil telefonniho linky na Ukor rychlejsich typa pfipojeni
(ADSL, WiFi). Struktura typl pfipojeni je pfiblizné stejna ve Internetové informacni zdroje
vSech testovanych krajich.

® Nejfrekventovanéjsi je elektronicka komunikace s Urady na
Urovni mistni samospravy.

® Obcané v jednotlivych krajich uprednostiuji ziskavani
informaci z webovych stranek regionalniho zaméreni a
webovych stranek mistnich samosprav

Vztah k verejné spraveée
® Prevazuje pasivnéjsi forma informovani, pfiblizné polovina

£ v rvo. n : z Vv . e - - -
respondentd se nechava od Ufadd spise informovat. Mezi nejfrekventovanéjsimi zdroji informaci o vyznamnych

. o L o udalostech byl zminovan predevsim internet a televize
" Polovina respondentu se citi byt pouze castecné

; : v vt . " Témér 70% obcanli ma povédomi o moZnostech
informovana o predpisech, narizenich a zakonech.

elektronického podavani dokumentl prostfednictvim
elektronické podatelny
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Realizator projektu

Spolecnost STEM/MARK

Jsme spole&nosti zkuSenych odbornikd v marketingovém
vyzkumu a fidime se presvédcenim, ze kvalitni vyzkum
musi byt dialog. Dialog mezi nami a klientem a dialog s
nasimi respondenty oteviraji cestu k dobrému vyzkumu.
Dobry vyzkum je pfedpokladem Uspésného dialogu naseho
klienta s jeho zakazniky. Nejlepsi sluzby se rodi z
otevieného dialogu lidi. Marketingovy vyzkum je dialog.
V letoSnim roce vstoupime do tfinactého roku existence.
Béhem této doby jsme se stali jednou z prednich
spolec¢nosti v oblasti marketingového vyzkumu na ¢eském
trhu.

Poskytujeme sluzby na vysoké profesionalni Urovni,
provéfené na nékolika Urovnich spole¢nosti nezavislymi
orgény Ceské asociace agentur pro vyzkum trhu SIMAR a
odpovidajici standardiim svétové profesni organizace
ESOMAR.

Vyzkumné série, rozsahly archiv dat pofizenych ve vlastni
rezii a znalost prostfedi nam umoznuji znat odpovédi na
nékteré otazky jesté dfive, nez nam je klienti polozi.
Poméhame zakaznikdim spravné porozumét vysledkim
vyzkumu a zvolit optimalni marketingovou strategii vedouci
k Gspéchu a k dosaZeni jejich cild.

Je pro nas radost spolupracovat s témi, ktefi své praci
rozumi.

Client Service Manager
Ivan BRHLIK
" Telefon: 225 98 68 16
" Mobil: 605 166 686
® E-mail: brhlik@stemmark.cz

Senior Analyst
Katefina Smidova

® E-mail: smidova@stemmark.cz

STEM/MARK, a.s.
Na Hrazi 17/176, 180 00 Praha 8
Telefon: 225 98 68 11
Fax: 225 98 68 60
E-mail: Info@stemmark.cz
Web: http://www.stemmark.cz
1CO: 6185 9591, DIC: CZ6185 9591
Bankovni spojeni: UniCredit Bank CR, Praha 1
Cislo Gétu: 819 010 004 / 2700

STEM/MARK, a.s.
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Celkové zamery vyzkumu - Projekt A+B

PROJEKT A: Obcané PROJEKT B: Instituce verejné spravy
Metoda: telefonické dotazovani Metoda: internetové dotazovani
= Reprezentativni vyb&r ob&anl v rdmci kraje s ohledem na ® Dotazovani na zakladé dodané opory vybéru
strukturu okrest kraje " MoZné subjekty dotazovani: kraj -
reprezentanti/zaméstnanci, kraj — organizace zfizované
Zakladni vychodisko: krajem, obce, dalSi verejnopravni subjekty
" FElektronickd komunikace s obcany verejné spravy je
ovlivnéna faktorem schopnosti a moznostmi elektronické Zakladni vychodiska:
komunikace samotnych obcan = Obc¢ané mohou elektronicky komunikovat s vefejnou
spravou pouze do té miry, do jaké je schopna verejna
Cil projektu: sprava elektronicky zpracovat jejich podnéty
= Analyza pFipravenosti obdant a jejich vyuzivani elektronické
komunikace s verejnou spravou s ohledem na krajskou Cil projektu:
reprezentaci ® Analyza pfipravenosti instituci verejné spravy pro aplikaci

elektronické informacni politiky na Gzemi kraje
Sledované oblasti:
® Infrastruktura (vybavenost ob&ant)

" Internetové zvyklosti Sledované oblasti:
" Informacni potreby = Komunikace smé&rem k ob&antm
® Krajské webové portaly ® Vyuzivani informacnich technologii

® Ppocditacova gramotnost — minimalni varianta
® Spokojenost s krajskou reprezentaci apod.

Tato zavérecna zprava je zamérena na shrnuti
vysledkii projektu A.
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Vychodiska a parametry projektu (Projekt A — Obcanéeé)

Pozadi projektu

Jednd se o kvantitativni vyzkum v ramci ob&anut a instituci na
Uzemi krajl navazujici na obdobny projekt v roce 2006.

Hlavnim benefitem navrzeného feSeni je moznost participace
rlzného poctu krajskych reprezentaci s cilem snizen{ celkovych
nakladl na realizaci celého vyzkumu. Podobny vyzkum by v
pfipadé pouze jednoho kraje byl vyrazné nakladnéjsi nez v
pfipadé zapojeni vice kraji dohromady.

Opakovani vyzkumu umoznuje ¢asové srovnani a nabizi moznost
zjistovani informaci v aktudlnich tématech.

Participujici kraje v roce 2007 (v zavorce uvedena zkratka
pouzitd v popisech grafl):
® Plzensky kraj (PLZ), Zlinsky kraj (ZL), Olomoucky kraj
(OLO), kraj Vysocina (VYS).

Zapojenim vice krajd bylo mozné vysledky srovnavat napfi¢
rlznymi krajskymi reprezentacemi a tim vysledky ziskaly zcela
jiny kvalitativni rozmér.

Metoda projektu
= Kvantitativni telefonicky vyzkum
O Kvotni nahodny vybér
O Nahodné generovani telefonnich cisel

Vzorek respondenti

" Reprezentativni vzorek ob&anl na Gzemi kraje ve véku 15ti
let a starSich

O Kvoéty sledovany u znakl: pohlavi, vék, vzdélani,
velikost mista bydlisté a okres

O Jednotlivé okresy zastoupeny alespon 20
respondenty bez ohledu na celkovou velikost okresu

= Velikost vzorku: 300 rozhovorl / kraj

Detaily terénniho setreni
® Termin dotazovani: listopad 2007

= prdmérna délka rozhovoru: 22 minut

Datovy soubor

® Vysledny datovy soubor byl pfed zpracovanim zvazen tak,
aby jeho struktura odpovidala reprezentativnimu slozeni
obyvatel daného okresu (5 znakl véetné vahy jednotlivych
okrest)

® Prehled vazenych dat znazormuji grafy struktury vzorku v
jednotlivych krajich ( popisky ,Nevazeno®, ,Vazeno")

STEM/MARK, a.s.
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Struktura datového souboru - 1

Struktura vzorku - Plzensky Struktura vzorku - Zlinsky
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=302
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Struktura datového souboru - 2

Struktura vzorku - Olomoucky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=301
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Struktura vzorku - Vysocina
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Priklad pro spravnou interpretaci srovnavacich graft...

2007

Mira zajmu o informace uréené obéaniim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

®Velmi mnoho  m Stfednd  ®Mocne  m Vibec ne

Vysoana --l

Olomoucky kraj

ZII’nSky kraj --.
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

2006

Mira zajmu o informace uréené obcaniim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

® Velmi mnoho m Stfedné ¥ Moc ne m Vibec ne

Vysocina _-.
Stredocesky --.
e e
-
-
Krélovéhradecky _-.
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Srovnavaci graf zobrazuje procentni
rozlozeni odpovédi v dané otazce napfic
sledovanymi regiony.

= zakladem pro vypocet
zobrazenych procentnich hodnot
(jeden radek v grafu) jsou vzdy
respondenti z daného regionu

" Pod nadpisem grafu je zobrazena
informace o zdkladu respondenti
tzn. o jakou cilovou skupinu se
jedna, ke které jsou vztazeny
vypocty (procenta)

" pro lepsi mezirocni srovnani jsou
uvadény grafy vedle sebe na
jedné strané.

Pokud se jednd o otazku, pfi které mohl respondent zvolit sou¢asné vice odpovédi, zobrazovany soucet procent odpovédi mize
prekro¢it 100 %. V takovém piipadé je vyhodné porovnavat, kolik riiznych odpovédi soucasné respondenti uvedli (zobrazena Sipka). V
uvedeném piipadé Ize Fici, Ze respondenti z Plzeriského kraje vyuzivaji ¢asté&ji rizné typy technologii sou¢asné nez v jinych regionech.

Cervené oznacené vysledky (v krouzku) v nékterych grafech znamenaji, Zze v daném regionu byl zaznamenan zajimavy statisticky
vyznamny rozdil oproti primérnému hodnoceni (za véechny sledované regiony).

STEM/MARK, a.s.

Informacni zdroje, listopad 2007

strana 9 /95



VZTAH K VEREJNE SPRAVE

Vice neZ polovina respondentl uvadi osobni zdjem o informace vefejné spravy uréené ob&antm. Jednd
se vak o pasivné&jsi podobu ziskdvani informaci, nebot zarover ptiblizné polovina respondentt uvadi, Ze
se necha spiSe informovat nez aktivné informace vyhledavat. Ze sociodemografického pohledu jsou
aktivnéjsi spise zeny, lidé nad 30 let a lidé vzdélanéjsi.

Uvedené plati napfi¢ vSemi testovanymi regiony. V porovnani s lonskym rokem se mirné zvysila aktivita
ob&ant pfi ziskdvani informaci (s vyjimkou Plzefiského kraje)

Jen pftiblizné tfetina respondenty se citi byt dostate¢né informovana o predpisech, nafizenich a
zdkonech, polovina respondent( povaZzuje svoji informovanost jen za ¢aste¢nou. Pocit informovanosti
roste s dosazenym vzdé&lanim. V porovnani s lofiskym rokem se informovanost ob&nt mirné zvysila
napri¢ vSemi regiony. Nejlépe informovanymi ob¢any jsou obcané z Olomouckého kraje (38 %) a
nejméné informovani jsou obcané ze Zlinského kraje (23 %).

Pocet ro¢nich podani vi¢i GFaddm se oproti pfedchozimu roku vyrazné& nezménil, pretrvavaji primérné
tfi podani roéné. Mezi sledovanymi kraji nebyly prokazany vyznamné rozdily oproti primérné intenzité
podani.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Vztah k verejné spraveé: mira zajmu

2007

Mira zajmu o informace urcené obéantim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

= Velmi mnoho = Stfedné ® Moc ne m Vibec ne

Vysocina
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Zlinsky kraj
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Mira zajmu o informace urcené obcaniim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)
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ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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Vztah k verejné spraveé: informovanost

2007

Dostatecna informovanost o piredpisech,
narizenich a zakonech

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

B Pomérné dobra
B Minimalni informace

® Velmi dobra
B Jen c¢astecnéjinformace
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Zlinsky kraj

Plzensky kraj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

2006

Dostatecna informovanost o predpisech,
narizenich a zakonech
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)
B Pomeérné dobra
B Minimalni informace

® Velmi dobra
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Vztah k verejné spraveé: aktivni pristup

2007

Aktivni vyhledavani informaci urcenych
obcanim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, =300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

m VZzdy sam(a) B Spise sam(a)

B Spise se nechavam informovat H VZdy se nechavam informovat

Vysoema I--

Olomoucky kraj
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Aktivni vyhledavani informaci uréenych
obcanliim

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

B Vzdy sam(a) = |
B Spise se nechavam informovat
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M Spise sam(a) , |
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Vztah k verejné spraveé: pocet

2007

Pocet rocnich podani (véetné elektronickych)
vici aradim
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

zadné méné nez tri B méné nez pét

B méné nez deset 1 vice nez deset
Vysocina 43 35
Olomoucky kraj | 40 31
Zlinsky kraj | 42 28
Plzensky kraj | 42 30
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

rocnich podani

2006

Pocet rocnich podani (véetné elektronickych)

vaci araddim

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),

n=301 (OLO) a n=300 (KH)
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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VYBAVENOST A VYUZIVANI INFORMACNICH
TECHNOLOGII

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi rozhodovani pred implementaci sluzeb, které vyzaduji vlastnictvi
konkrétni informacni technologie a tim odhadnout maximalni mozny ,zasah"

potencialnich uzivateld
V. 7 Ve v Ve 0.2 v 7 7 7 v 0 Ve o 7 v
¢ Pri odhalovani moznych barier pouzivani pred implementaci ruznych sluzeb
e Pfi posilovani riznych forem bezplatného pfistupu k internetu

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Vyuzivani informacni technologii: shrnuti

Vlastnictvi vybranych zarizeni

= Oproti roku 2006 vzrostl polet respondentt, ktefi vlastni
mobilni telefon (91 %). Nejsou vyznamné rozdily mezi
respondenty v jednotlivych krajich

® V jednotlivych krajich vzrostlo vlastnictvi novych
technologii, jedna se predevsim o kabelovou televizi, satelit
a prijimace teresteralniho digitalni vysilani

® Nejsou patrné rozdily pti porovnavani penetrace riznych
informacnich technologii, v roce 2006 byla vyjimkou Praha

® Penetrace internetového pripojeni se ve vsech sledovanych
krajich zvys$ila - v sou&asnosti vice nez 2/3 ob&anl
jednotlivych kraji vyuZivaji internet denné& nebo skoro
denné
O Predevsim v kraji Vysocina vzrostlo vyuzivani
internetu v praci, ve skole a doma
Internet
" Stejné jako minuly rok vétsina respondentl vyuziva
internet doma (nejvice na Vysociné 89 %), v praci (okolo
50 %) a témé&r tfetina respondentl se k internetu dostane
ve Skole.
O Prevazné ,boom" internetového pfipojeni v
domacnostech stoji za dynamickym rozvojem
internetu v poslednich tfech letech

® Na druhou stranu ti, ktefi nemaji v domacnosti moznost
internetového pfipojeni, nevidi jeho smysluplné vyuziti
(témé&F polovina respondentl) a domniva se, Ze internet je
drahy

" Stejné jako minuly rok polovina respondentd, ktefi
nevlastni internet, uvedla, Ze si nehodla internet za zadnych
okolnosti pofidit domu

Uzivatelé domaciho internetu

Na rozdil od minulého roku v jednotlivych krajich jiz neni
jednoznacné patrny preferovany typ pfipojeni. Mezi
uzivateli domaciho internetu prevladaji dva typy pfipojeni a
to telefonni linka (komutované nebo na bazi DSL) a nové
ADSL

O Na Vysociné a v Olomouckym kraji byla forma
telefonického pfipojeni k internetu nahrazena
pripojenim typu ADSL

O Obcané v Plzenskym kraji se tento rok Castéji
pfipojuji z domova pomoci WiFi (19 %)

S pojmem ,metropolitni sité" se nejasté&ji - ve srovnani s
ostatnimi kraji - asociovali obyvatelé Vysociny (5 %)

Vice neZ desetina ob&an( si nedokazala technologii pfipojeni
vibec vybavit

Bez ohledu na zda oblané vyuzivaji ¢i nevyuzivaji internet
se shoduji na tom, Ze elektronizace zjednodusuje
komunikaci ob&anl s Gfady. Tento trend byl patrny i v roce
2006

Je zfejmé, ze v domacim pfipojeni k internetu existuje
potencial dalsiho rozvoje - stéale je co zlepSovat v cenach,
ale také v nabidce sluzeb
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ry Fy =

Vyuzivani informacnich technologii: viastnictvi
2007 2006

Vlastnictvi vybranych zaFizeni Viastnictvi vybranych zarizeni
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) :iggf?éng)ic:r:;;;%o(nkd:;ti' =300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PL2),
¥ Mobilni telefon u Mobilni telefon
= Stolni poéitaé = Stolni pocitac
= Notebook ¥ Notebook
Internet u Tiskarna
= Tiskarna ) u Kabelova televize
= Kabelova televize = Satelit
= Satelit ¥iiimad - - -
PFijimaé DVB-T (tzv. set-top-box) Prijimac DVB-T (tzv. set-top-box)

v [
o, [ TR

X
— TR

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Vysocina 61

Stfedocesky

Olomoucky kraj
Praha

Zlinsky kraj

Plzensky kraj
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ry Fy =

Vyuzivani informacnich technologii: vyuzivani zarizeni
2007 2006

Vyuzivani vybranych zarizeni Vyuzivani vybranych zafizeni

ZALLE0 Vel resganea, =2l (Flg), f=s (L), =l (L), =2t (08 ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), =447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

u Stolni podita¢ " Notebook = Internet nebo elektronicka posta = Stolni poéitaé = Notebook = Internet nebo elektronicka posta

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Vysocina

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzerisky kraj

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007
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Vyuzivani informacnich technologii: vyuzivani internetu

2007

Vyuziti internetu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouzivaji internet, n=196 (PLZ), n=203 (ZL), n=204
(OLO), n=187 (VYS)
BV praci
" Ve skole
5 Doma
u Mistni knihovna
" Internetova kavarna
“ Hotel
Cerpaci stanice
Autobusova nebo vlakova nadrazi
" Jinde

Vysoema -.

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj II 15

Plzerisky kraj

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Vyuziti internetu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouZivaji internet, n=167 (VYS), n=171 (STR), n=311
(PRA), n=198 (PLZ), n=176 (OLO) a n=184 (KH)
= V praci
u Ve skole
= Doma
® Mistni knihovna |
= Internetova kavarna
" Hotel | i
Cerpaci stanice

utobusova nebo vlakova nadrazi
inde

R
I - -
o |
o | O B
oo [0 I 5
Kralovéhradecky ---IIIESQ

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Vysodina

StredocCesky
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Vyuzivani informacnich technologii: frekvence internetu

Frekvence vyuziti internetu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouzivaji internet, n=196 (PLZ), n=203 (ZL), n=204
(OLO), n=187 (VYS)

B Denné B Nékolikrat za tyden

B Nékolikrat za meésic B Méné casto

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Vysocina

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Frekvence vyuziti internetu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi pouzivaji internet, n=167 (VYS), n=171 (STR), n=311
(PRA), n=198 (PLZ), n=176 (OLO) a n=184 (KH)

B Denné m Nékolikrat za tyden
B Nékolikrat za mésic B Méné Casto

e R
e
-
. T R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Vyuzivani informacnich technolog

2007

PFipojeni k internetu v domacnosti

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji doma internet, n=165 (PLZ), n=179 (ZL), n=177
(OLO), n=163 (VYS)

u Telefonni linka = ISDN = ADSL
u Kabelova televize = Mobilni technologie © WiFi

Metropolitni sit Jiné ® Nevim

Plzerisky kraj

Vysocina

Olomoucky kraj

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

i: pripojeni internetu doma

2006

Pripojeni k internetu v domacnosti

ZAKLAD: Respondenti, ktefi maji doma internet, n=154 (VYS), n=149 (STR), n=282
(PRA), n=162 (PLZ), n=156 (OLO) a n=168 (KH)

m Telefonni linka 5 ISDN = ADSL
= Kabelova televize u Mobilni technologie = WiFi

Metropolitni sit Jiné ® Nevim

— T AeE
o [ o
_— R

— e
— TR

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Vyuzivani informacnich technolog

2007

Dlvody absence domaciho internetu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevlastni internet, n=135 (PLZ), n=123 (ZL), n=124
(OLO), n=138 (VYS)

® Internet mam k dispozici v zaméstnani, coz mi plné vyhovuje
=V domacnosti pro néj nevidim smysluplné vyuziti
=V misté mého bydliSté se neni mozné k internetu pripojit
= Mam obavy z jeho zneuziti
= Internet mne naprosto nezajima
© Stalo by mé pfilis Usili vyridit si pfipojeni
Je to drahé
Z principu, nechci podlehnout tomuto trendu

Vysocina I-II.I 40 30
LTI
]

Olomoucky kraj

Y

8 26

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

i: dlivody absence internetu

2006

Dlivody absence domaciho internetu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevlastni internet, n=146 (VYS), n=147 (STR), n=158
(PRA), n=129 (PLZ), n=139 (OLO) a n=126 (KH)

= Internet mam k dispozici v zaméstnani, coz mi pIné vyhovuje
=V domacnosti pro néj nevidim smysluplné vyuZziti
=V misté mého bydlisté se neni mozné k internetu pripojit
= Mam obavy z jeho zneuZiti
= Internet mne naprosto nezajima
= Stalo by mé prilis usili vyridit si pripojeni
Je to drahé
Z principu, nechci podlehnout tomuto trendu

—

— T T
- [
e [ I

Olomoucky I-I.-. 46 26

Tm— T

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Vyuzivani informacnich technologii: planovani porizeni

2007

Planované porizeni internetového pripojeni do
domacnosti v pristich péti letech

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevlastni internet, n=115 (PLZ), n=1113 (ZL), n=113
(O10Y n=120 (VS

H Ano, ale pouze s nizSim mési¢nim pausalem
¥ Ano, az jej budu potfebovat

¥ Ano, az bude zcela zdarma

® Ne, za Zadnych okolnosti

e
o
SR
o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Planované porizeni internetového pripojeni do
domacnosti v pristich péti letech

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevlastni internet, n=146 (VYS), n=147 (STR), n=158
(PRA), n=129 (PLZ), n=139 (OLO) a n=126 (KH)

¥ Ano, ale pouze s nizs$im mési¢nim pausalem
¥ Ano, az jej budu potrebovat

= Ano, pokud bude zdarma

¥ Ne, za zadnych okolnosti

o e [
e [
e, R

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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BEZPLATNY INTERNET

N&sledujici kapitola pfinasi informace o rlznych forméach bezplatného internetu. Stejné jako minuly
rok je nejvice vyuZivanou moZnosti pFfipojeni k internetu &kola (20 % respondentd), nasleduji
knihovny, internetové kavarny a pripojeni provozované obci/méstem

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e PFi posilovani riiznych forem bezplatného pfistupu k internetu

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Vyuzivani bezplatného internetu: skola

2007

Moznost bezplatného pripojeni ve skole
ZAKLAD:Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)
B Ano, vyuzivam Ano, nevyuzivam

Ano, planuji vyuzit Ne
Nevim

Vysocina 50 11
Olomoucky kraj 50 12
Zlinsky kraj 50 12
Plzensky kraj 53 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Moznost bezplatného pripojeni ve skole

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

B Ano, vyuzivdm Ano, nevyuzivam Ano, planuji vyuzit
Ne Nevim

Vysocina - 17 0O 44 16
StredocCesky 1 46 15
Praha 50 19

Plzensky - 55 13

Olomoucky - 3 50 12

Kralovéhradecky - 13 1 56 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Vyuzivani bezplatného internetu: obecni urad

2007

Moznost bezplatného pripojeni na obecnim,

méstském aradé
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

Ano, vyuzivam Ano, nevyuzivam Ano, planuji vyuzit
Ne 7 Nevim
Vysocina |4 37 3 30 26
Olomoucky kraj |4 35 3 31 28
Zlinsky kraj & 26 2 39 29
Plzensky kraj 4 28 3 35 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Moznost bezplatného pripojeni na obecnim,
meéstském aradeé

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Ano, vyuzivam Ano, nevyuzivam Ano, planuji vyuzit
Ne 1 Nevim
Vysocina |4 34 3 25 33
Stredocesky |3 26 2 30 39
Praha 1 21 4 27 48
Plzensky 2 25 4 28
Olomoucky (5 29 4 31 31
Kralovéhradecky 3 28 4 37 28

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Vyuzivani bezplatného internetu: internetové kavarny

2007

Moznost bezplatného pripojeni v internetové

kavarne

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

Ano, vyuzivam
Ne _

Vysocina 2

Olomoucky kraj |8

Zlinsky kraj |6

Plzensky kraj |6

Ano, nevyuzivam Ano, planuji vyuzit

Nevim

27 1 58 12
25 2 56 9
24 1 60 9

21 3 62 8

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Moznost bezplatného pripojeni v internetové

kavarneée

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)
Ano, planuji vyuzit

Ano, vyuzivam Ano, nevyuzivam

Ne q Nevim
Vysocina |6 20 O 59 15
Stfedocesky | 7 22 2 56 14
Praha @ 3 41 19
Plzerisky | 6 19 1 65 9
Olomoucky | 5 23 3 59 10
Kralovéhradecky 3 18 1 67 12

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Vyuzivani bezplatného internetu: knihovna

Moznost bezplatneho pripojeni v obecni,
méstské knihovné

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

Ano, vyuzivam Ano, nevyuzivam Ano, planuji vyuzit
Ne Nevim
Vysocina | 9 49 4 25 13
Olomoucky kraj |8 41 2 31 18
Zlinsky kraj |6 47 1 32 14
Plzefisky kraj (7 37 3 37 16

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2006

Moznost bezplatného pripojeni v obecni,
meéstské knihovné

ZAKLAD: Véichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Ano, vyuzivdm Ano, nevyuzivam Ano, planuji vyuzit
Ne . Nevim
Vysocina [ 9 39 4 32 17
Stredocesky |7 35 1 32 25
Praha |7 27 3 30 33
Plzerisky |5 37 4 36 17
Olomoucky | 8 40 5 29 19
Kralovéhradecky |7 36 2 39 15

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Vyuzivani bezplatného internetu: informacni stredisko

2007

Moznost bezplatného pripojeni v informacnim

stredisku

ZAKLAD: Vsichni respondenti, =300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

Ano, vyuzivam Ano, nevyuzivam
Ne A Nevim

Vysocina |5 @ 52

Olomoucky kraj 3 20 1 54
Zlinsky kraj 3 17 62
Plzerisky kraj 38 17 61

Ano, planuji vyuzit

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Moznost bezplatného pripojeni v informacnim

stredisku

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),

n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Ano, vyuzivam Ano, nevyuzivam
Ne 1 Nevim

Vysoc¢ina 2 17 1 57

StfedoCesky |4 16 1 51

Praha 1 16 1 45

Plzensky 3 13 2 63
Olomoucky B8 22 2

Kralovéhradecky 3 12 1 62

Ano, planuji vyuzit

22

29

20

16

22

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Vyuzivani bezplatného internetu: obecni internet

2007

Moznost bezplatného pripojeni provozovaného
obci/méstem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

Ano, vyuzivdam Ano, nevyuzivam

n=301 (OLO) a n=300 (KH)
Ano, planuji vyuzit Ano, vyuzivam

Ano, nevyuzivam

2006

Moznost bezplatného pripojeni provozovaného
obci/méstem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),

Ano, planuji vyuzit

Ne 7 Nevim Ne Nevim
Vysodina |8 18 4 46 24
VysocCina |8 10 4 58 20
A StfedocCesky 10| 11 3 49 28
Olomoucky kraj 9| 12 3 51 26
Praha B 10 6 51 30
Plzefisky |5 11 4 63 17
Zlinsky kraj 4 13 3 61 19
8 Olomoucky (66 19 4 51 21
Plzensky kraj |8 @ 2 55 17
Kralovéhradecky (6 12 4 57 21

0%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

50% 60% 70% 80% 90% 100%
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KONTAKTY S PRISLUSNYM URADEM

Témér vsichni dotazani respondenti maji velmi dobré povédomi o sidle mistniho Uradu. V porovnani s
lonskym rokem se toto povédomi v kazdém sledovaném regionu (kromé Vysociny) jesté zvysilo.
Prakticky ve vSech (mimo internetu) sledovanych kritériich byly ob¢ané schopni se vyjadrit.

Grafy z této kapitoly poskytuji pfehled o slabych a pripadné silnych strankach v ramci vybranych
aspektl komunikace ob¢anl s Ufadem. Za slabsi strdnku celkové respondenti oznaéuji ¢ekaci Ihity a
nejednoznacné hodnoti také prinos internetové komunikace (prevlada priklon k osobni navstéve). VvV

Olomouckym kraji se oproti roku 2006 také zvysila nespokojenost s piatelskosti a ochotou Ufednikd
pomoci.

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e PFi volb& komunika&nich kanald a nastaveni komunikace o novych sluzbach

apod.
e PFi procesnim nastavovani rdznych forem komunikace v rtiznych institucich

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Kontakty s iradem: znalost sidla

2007

Znalost sidla méstského Gradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

Vysocina

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzensky kraj

96

93

91

95

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

90% 100%

2006

Znalost sidla méstského Gradu

ZAKLAD: VEichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Vysodina
Stredoclesky 90
Praha 90
Plzerisky 93
Olomoucky 89
Kralovéhradecky 92

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Kontakty s uradem: dostupnost

2007

Prislusny Grad je pro mé dobre casové i
dopravné dostupny

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU,n=290 (PLZ), n=278 (ZL), n=282
(OLO), n=290 (VYS)

SpiSe nesouhlasim

m Zcela souhlasim Spise souhlasim

m Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit

Vysocina 41 6
Olomoucky kraj 39 8
Zlinsky kraj 36 9
Plzensky kraj 39 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

Prislusny Grad je pro me dobie Casové i
dopravné dostupny

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414

(PRA), n=281 (PLZ), n=272 (OLO) a n=278 (KH)
B Zcela souhlasim SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim

m Zcela nesouhlasim = Nemohu posoudit

Vysocina _ 41 9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Kontakty s iradem: ochota
2007

Ufednici tohoto GFadu se vétsinou chovaji
pratelsky a jsou ochotni lidem pomoci

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=290 (PLZ), n=278 (ZL), n=282
(OLO), n=290 (VYS)

B Zcela souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim

B Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit

Vysocina 46 9

Olomoucky kraj 47 14
Zlinsky kraj 45 10 33
Plzensky kraj 45 9 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

UFednici tohoto uradu se vétsinou chovaji
pratelsky a jsou ochotni lidem pomoci

ZAKLAD: Respondenti, ktef{ znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414
(PRA), n=281 (PLZ), n=272 (OLO) a n=278 (KH)

m Zcela souhlasim SpiSe souhlasim Spise nesouhlasim

m Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit

Vysocina - 52 8 I1
Kralovéhradecky - 51 9 |3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Kontakty s iradem: snadnost ziskani informaci

V pripadé potieby vydani dokladti Ize ziskat
snadno informace o postupu nutném pro jejich
vyFizeni
ZAKLAD: Respondenti, kte¥i znaji sidlo svého MU, n=290 (PLZ), n=278 (ZL), n=282

(OLO), n=290 (VYS)

B Zcela souhlasim SpiSe souhlasim SpiSe nesouhlasim

B Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit

Vysocina 48 5
Olomoucky kraj 46 9
Zlinsky kraj 41 7
Plzensky kraj 45 91

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

V pripadé potieby vydani dokladi Ize ziskat
snadno informace o postupu nutném pro jejich

VvvFizeni

ZAKLAD: Respondenti, ktef{ znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414

(PRA), n=281 (PLZ), n=272 (OLO) a n=278 (KH)

m Zcela souhlasim Spise souhlasim

m Zcela nesouhlasim

Vysocina

Stredoclesky

Praha

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

Nemohu posoudit

Spise nesouhlasim

47 8 I2
44 8 I3
41 11 +4

44 10

N
B

43 8

B

43 5

467

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Kontakty s iradem: cekaci doba

2007

Podani zadosti o vydani dokladd probiha
vcelku rychle, bez zbyteénych ¢ekacich lhat

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=290 (PLZ), n=278 (ZL), n=282
(OLO), n=290 (VYS)

B Zcela souhlasim Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim

B Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit

Vysocina
32

36 14 I 6
17 I4

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzensky kraj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

Podani zadosti o vydani doklad@ probiha
vcelku rychle, bez zbytecnych c¢ekacich lhit

ZAKLAD: Respondenti, ktef{ znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414
(PRA), n=281 (PLZ), n=272 (OLO) a n=278 (KH)

m Zcela souhlasim Spise souhlasim Spise nesouhlasim

m Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit

Vysocina - 33 20 .Z
Olomoucky - @ 16 I5
Kralovéhradecky - 35 24 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Kontakty s iradem: preference zplisobu komunikace

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU,n=290 (PLZ), n=278 (ZL), n=282

(OLO), n=290 (VYS)

m Zcela souhlasim

m Zcela nesouhl

Vysocina

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzensky kraj

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2007

Pri ziskavani informaci od Gradu jednoznacné
preferuji internet pred osobni navstévou nebo
telefonickym dotazem

Spise souhlasim SpiSe nesouhlasim

Nemohu posoudit

-
-
-
.

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Pfi ziskavani informaci cg uradu jednoznacné
preferuji internet pred osobni navstévou nebo

telefonickym dotazem

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414

(PRA), n=281 (PLZ), n=272 (OLO) a n=278 (KH)
Spise souhlasim

m Zcela souhlasim

m Zcela nesouhlasim

Nemohu posoudit

Vysocina . 22
Stredocesky . 23
Plzerisky - 24
Olomoucky . 27
Kralovéhradecky - 25

31

SpiSe nesouhlasim

-9
7

.7

4
5

0%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Kontakty s iradem: dostatecnost informaci na internetu

2007

Informace Uradu poskytované na internetu
srozumitelné a dostatecné vysvétluji postup pri
vyfFizovani dokladd

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=290 (PLZ), n=278 (ZL), n=282
(OLO), n=290 (VYS)
SpiSe nesouhlasim

B Zcela souhlasim Spise souhlasim

1 Zcela nesouhlasim ' Nemohu posoudit

Vysocina 37 12 32
Olomoucky kraj 40 9 28
Zlinsky kraj 34 11 31
Plzerisky kraj 42 9 29

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Informace GUradu poskytované na internetu
srozumitelné a dostatecné vysvétluji postup pri
vyFizovani dokladt

ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji sidlo svého MU, n=289 (VYS), n=280 (STR), n=414
(PRA), n=281 (PLZ), n=272 (OLO) a n=278 (KH)

Spise nesouhlasim

B Zcela souhlasim Spise souhlasim

B Zcela nesouhlasim Nemohu posoudit

Vysocina . 37 15 I 31
Stredocesky . 36 16 I 29
-
Plzerisky - 40 11 I 30
Olomoucky - 39 13 | 31
Kralovéhradecky - 36 9 I 35

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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ZPUSOBY ZISKAVANI INFORMACI

Informace tykajici se GFadd ziskavaji ob&ané stejné jako minuly rok nejvice z celostatnich a mistnich
médii, nasleduje osobni navstéva na konkrétnim Uradé a internet. Lidé ziskavaji informace o Uradech z
internetu castéji nez tomu bylo pred rokem (41 %). V Plzenském kraji lidé pomérné Castéji vyuzivaji
znami (40 %) a pribuzny (22 %). Naopak tomu je v kraji Zlinském, kde se oblané nejméné obraceji na
znamé a uprednostiuji ziskavani informaci o Uradé prostrednictvim telefonického dotazu.

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e PFi volb& komunika&nich kanald a nastaveni komunikace o novych sluzbach
apod.
V. 7 Ve r o r . o r . . Ve
e Pri procesnim nastavovani ruznych forem komunikace v ruznych institucich

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Kontakty s iradem: zplisob ziskavani informaci

2007

Ziskavani informaci tykajicich se Guradt

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1204

POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za véechny z(¢astnéné kraje

m Velmi casto

Z celostatnich médii

Z mistnich médii

Osobné na
konkrétnim Gradé

Z internetu

0d ¢&lend rodiny

Od pratel,znamych

Z informacnich
tabuli, vyvések

Pisemnym dotazem
na Uradé

Odjinud

Prostfednictvim SMS
zprav zasilanych
Uradem

Casto

Zridka

® Nikdy

0%

20%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007
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2006

Ziskavani informaci tykajicich se Guradt

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1950
POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za vSechny z(castnéné kraje

® Velmi c¢asto

Z celostatnich médii

Z mistnich médii

Osobné na
konkrétnim Uradé

0d ¢&lend rodiny

Z internetu

Z informacnich
tabuli, vyvések

Od pratel, znamych

Telefonickym
dotazem na Uradé

E-mailovym dotazem
na Uradé

Pisemnym dotazem
na Uradé

Odjinud

Prostfednictvim SMS
zasilanych Ufadem

Casto Ztidka ® Nikdy
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ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zplsoby ziskavani informaci:

2007

Ziskavani informaci tykajicich se Gradu -
clenové rodiny
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

= Velmi ¢asto Casto Ztidka = Nikdy
Vysocina a4 .
Olomoucky kraj 45 .
Zlinsky kraj 44 .
Plzensky kraj 40 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

clenové rodiny
2006

Ziskavani informaci tykajicich se uradi -
clenové rodiny

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

= Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy
Vysocina - 28 38 .
Stfedocesky - 26 41 .
Olomoucky - 27 41 .

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Zplsoby ziskavani informaci: pratelé
2007 2006

V4 ya Ve 7 = v ” .y 7 ’ v 4 2 2 M- 4 A4 O
Ziskavani informaci tykajicich se aradd - Ziskavani informaci tykajicich se aradu -
pratelé, znami pratele, znami
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),

n=301 (OLO) a n=300 (KH)
" Velmi Casto Casto Zridka = Nikdy = Velmi &asto Casto Zfidka = Nikdy
Vysotina .> 30 47 .
Vysocina 27 53
Stredoclesky I 26 50 -
Olomoucky kraj 27 50
Praha 22 55
Plzensky I 23 55 -
Zlinsky kraj 26 46
Olomoucky .> 26 49 .
Plzerisky kraj 29 44
Kralovéhradecky 28 49
0;/0 10“’/0 20“’/0 30“’/0 40“’/0 50“’/0 60“’/0 70“’/0 80“’/0 90“’/0 106% 0‘% 1(;0/0 25% 35% 40“’/0 50‘% 60‘% 70‘% 80‘% 90‘% 10‘0%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacéni zdroje 11/2006
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Zplsoby ziskavani informaci: telefon

Ziskavani informaci tykajicich se aradi - Ziskavani informaci tykajicich se aradu -
telefonicky dotaz telefonicky dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)
" Velmi ¢asto Casto Ztidka " Nikdy = Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy
Vysocina I 26 44
Vysocina 23 45
StredocCesky I 23 47
Olomoucky kraj 24 41
Praha 17 48
Plzerisky I 20 51
Zlinsky kraj 20 43
Olomoucky I 23 a7
Plzerisky kraj 26 43
Kralovéhradecky 21 47
0% 10“’/0 2(;% 3(;% 4(;% 50‘% 6(;% 70“’/0 80‘% 9(;% 10;)% O‘;/o 10“’/0 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zplsoby ziskavani informaci: email
2007 2006

Ziskavani informaci tykajicich se afadi - dotaz Ziskavani informaci tykajicich se afadd - dotaz
e-mailem e-mailem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) ZAKLAD: Viichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),

n=301 (OLO) a n=300 (KH)
= Velmi ¢asto Casto Ztidka ® Nikdy

= Velmi ¢asto Casto ZFidka ® Nikdy

Vysoc¢ina 16 18
Vysocina 1 9 19

StfedoCesky 15 18

Olomoucky kraj 25 @

Praha “ 6 25

Plzerisky 1 8 23
Zlinsky kraj 2 8 23

Olomoucky 17 20

Plzefisky kraj 1 11) 20
Kralovéhradecky 24 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zplsoby ziskavani informaci: pisemny dotaz
2007 2006

Ziskavani informaci tykajicich se aradu - Ziskavani informaci tykajicich se aradu -
pisemny dotaz pisemny dotaz
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)
= Velmi ¢asto Casto Ztidka = Nikdy . . . _

- m Velmi Casto Casto Zridka m Nikdy

Vysocina 30
Vysocina 15 30
A Stfedoclesky 05 33

(=)}

Olomoucky kraj 29

Praha 13 26

Zlinsky kraj 25 23
Plzerisky kraj 2 7 31
Kralovéhradecky 16 28
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
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Zplsoby ziskavani informaci: mistni média
2007 2006

Ziskavani informaci tykajicich se arfadi - mistni Ziskavani informaci tykajicich se afadd - mistni
média média
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

el e Casto it e = Velmi Casto Casto Zridka ® Nikdy
Vysocdina - 36 30 .
Vysocina 41 28
StredocCesky . 36 38 .
Olomoucky kraj 41 33
Praha 39 36
Plzerisky . 40 31 .
Zlinsky kraj 38 32
Olomoucky . 40 32 .
Plzerisky kraj 45 27
Kralovéhradecky 41 31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zpusoby ziskavani informaci: osobni dotaz
2007 2006

Ziskavani informaci ,tykajlcmh se uradu - Ziskavani informaci tykajicich se aradl - osobni
osobni dotaz

dotaz
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (V¥S) ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)
Velmi &asto Casto ZFidka = Nikdy 5 3 _
- Velmi Casto Casto Zridka m Nikdy
. Vysocina | 14 38 41
Vysocina 19 33 42
i StfedocCesky 15 30 45 .
Olomoucky kraj 15 32 45
Praha | 9 27 53 .
Plzensky | 11 35 47 I
Zlinsky kraj 18 27 44
1 Olomoucky 15 30 46 I
Plzerisky kraj | 13 37
Kralovéhradecky | 10 33 49
0% 1(;% 20“’/0 30‘% 40“‘/0 5(;% 60“‘/0 7(;% 80“‘/0 90“‘/0 106% 0% 10“’/0 20“’/0 30“’/0 40“’/0 5(;% 60“’/0 70“’/0 8(;% 90“’/0 106“/0
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zplsoby ziskavani informaci: informacni vyvésky

2007

Ziskavani informaci tykajicich se Gradd -
inform. tabule, vyvésky

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

= Velmi ¢asto Casto Ztidka = Nikdy

Vysocina

Olomoucky kraj 28 48

Zlinsky kraj 42

@ 38

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Plzenisky kraj

N
N

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

Ziskavani informaci tykajicich se Garadu -
inform. tabule, vyvésky

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

" Velmi ¢asto Casto Zridka ® Nikdy

Vysocdina I 32 45

StredocCesky I 34 40
Praha 18 @

Plzensky I 26 48
Olomoucky I 28 44

Kralovéhradecky I 33 43

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zpusoby ziskavani informaci: celostatni média
2007 2006

Ziskavani informaci tykajicich se Gradu - Ziskavani informaci tykajicich se aradi -
celostatni média celostatni média
ZAKLAD: V&ichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),

n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Velmi ¢asto Casto ZFidka Nikdy

: Velmi &asto _ Casto ZFidka Nikdy
Vysocina 21 47 24 8
Vysocina 19 41 @ 8
A Stfedoclesky 21 44 28 6
Olomoucky kraj 24 49 23 5
Praha 19 39 34 7
Plzensky | 15 48 31 6
Zlinsky kraj 20 42 30 9
. Olomoucky 20 45 30 5
Plzensky kraj 20 45 27 7
Kralovéhradecky 19 49 25 7
0% 10“’/0 20“’/0 30“’/0 40“’/0 50“’/0 60“’/0 70‘% 80“’/0 90‘% 106% 0% 10“’/0 26% 30“’/0 46% 56% 60“’/0 70“’/0 80“’/0 90“’/0 106%
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Zplsoby ziskavani informaci:

Ziskavani i

2007

nformaci tykajicich se aradtli - sms
zpravy z GUradu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

m Velmi ¢asto

Vysoc¢ina & 9

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzenisky kraj

Casto Z¥idka

m Nikdy

10

112

N
©

2 7

0%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

sms zpravy z uradi
2006

Ziskavani informaci tykajicich se Gradd - sms
zpravy z Gfadu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

= Velmi ¢asto _ Casto ZFidka ® Nikdy

Vysocina 110
Stredocesky 3 9

Praha

Plzensky 110

Olomoucky 2

Kralovéhradecky 2 10

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zplsoby ziskavani informaci:

2007

Ziskavani informaci tykajicich se Gradu -

internet
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

» Velmi ¢asto Casto Z¥idka = Nikdy

Vysocina

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzensky kraj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

internet
2006

Ziskavani informaci tykajicich se Gradi -
internet

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

® Velmi &asto Casto Zfidka m Nikdy
Vysocina . 25 22 -
StfedocCesky l 23
Praha . 27
_— o

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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FREKVENCE A FORMA KOMUNIKACE S URADY
A INSTITUCEMI

Nasledujici kapitola poskytuje prehled frekvence a ¢etnost komunikace ob&ant s vybranymi
Urady/institucemi. Nejéasté&ji (stejné jako v roce 2006) ob¢ané komunikuji se zastupci Gfadd
zajistujici vykon verejné spravy na lokalni drovni. Dale je Casto vyhledavana komunikace se
zdravotnimi pojistovnami a finan¢ni Grady. Ve vSech pripadech prevazuje forma komunikace
osobni, kterd je v mensim méritku doplnéna pisemnym a telefonickym stykem. Internetova
komunikace vystupuje do popredi pfi komunikaci s ministerstvy (20 %) a informacnimi
stredisky (16 %).

Na Vysociné je vyuzito internetu pfi komunikaci s ministerstvy a jinymi centralnimi arady(34 %)
a pri komunikace se zdravotni pojistovnou (7 %), oproti tomu v Plzeriském kraji pfi komunikaci
s financnimi Urady (5 %) a urady prace (6 %).

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e PFi mozném propojovani rdznych informaénich sluzeb diky podobnosti z

hlediska frekvence ¢i formy jejich sledovani obcany

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Komunikace s arady: frekvence
2007 2006

Cetnost komunikace s Gfady/institucemi Cetnost komunikace s Gfady/institucemi
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1204 ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1950
POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za véechny zt¢astnéné kraje POZNAMKA: Graf zobrazuje vysledky za véechny ztcastnéné kraje
Alespon 1x tydné Alespon 1x mésicné = Neékolikrat do roka Alespon 1x tydné Alespon 1x mésicné ' Nékolikrat do roka
Méné Casto Nikdy Méné casto Nikdy
Obecni, méstské Gady, Obecni, méstské Grady, |
. 513 43 33 6 ! . !
magistraty magistraty 412 38 40 7
Zdravotni pojiét'ovny 22 36 36 Mistni knihovny 4 16 13 12 53
Financni ufady §211 24 31 37 Finanéni Gfady |5 20 34 40
Utady sociélniho zabezpedeni 19 23 52 S |
Zdravotni pojistovny 4 20 40 36
Informacni stfediska 16 18 = 24 52 ) |
Urady socidlniho zabezpeceni |5 19 23 52
Mistni knihovny 4 16 14 (13 52 Y e . ,
Y Informacni strediska (méstska,
L 3 18 25 53
L o P . turisticka)
Policie CR,Méstska policie 10 29 56 .
Policie CR,Mé&stska policie 29 = 32 54
Krajské urady @9 31 59 i
2tni i 1 Krajské urad 8 29 61
Soudy, statnll gast’upltelstw, 6 28 64 ] y
notarstvi Soud tatni tupitelstvi ]
oudy, statni zastupitelstvi,
Urady prace 17 16 74 notarstvi d )
Ministerstva a jiné centralni 9 86 Utady préce 15 14 76
Urady i
oy Ministerstva a jiné centralni
Jiny urad 147 86 Grady 410 85
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s arady: forma

2007

Forma komunikace s Grady/institucemi

ZAKLAID: Vsichni respondenti, n=1204
POZNAMKA: Graf zobrazuie vysledky za vSechny zucastnéné kraie

Telefonicky Osobné
Elektronicky - internet Pisemné
V zastoupeni
Obecni, me_stsll<e urady, 10 83 4D
magistraty |
Zdravotni pojistovny [8 68 414 5
Finan¢ni arady 4 77 3123
Utady socidlniho zabezpeceni 5 80 1113
Informacni strediska |12 65 16 33
Mistni knihovny 1 96 n
Policie CR,Méstska policie 11 83 oR
Krajské urady | 18 60 10103
Soudy, statnll gast,up|telstV|, 6 75 3134
notarstvi |
Ufady prace 5 83 362
M|n|sterstva) va jiné centralni 15 30 20 28 6
urady |
Jiny Grad |11 76 265
0% 25% 50% 75% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Forma komunikace s Grady/institucemi

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1950

POZNAMKA: Graf zobrazuie vysledky za véechny z(c¢astnéné kraije
Osobné

Telefonicky

Pisemné

Obecni, méstské Urady,
magistraty

Mistni knihovny
Finan¢ni Urady
Zdravotni pojistovny

Urady socidlniho zabezpeceni

Informacni stfediska (méstska,
turisticka)

Policie CR,Méstska policie

Krajské urady

Soudy, statni zastupitelstvi,
notarstvi

Ufady prace

Ministerstva a jiné centralni
Urady

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Elektronicky

V zastoupeni

10

10

14

13

19

24

81

94

70

66

71

69

81

59

72

83

29 19

42

3 18 3

4 16 4

117 3

14D

7114

1153

24

22 7
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Komunikace a frekvence s Gfady: OU, MU, magistrat

Cetnost komunikace s OU, MU, magistratem

Cetnost komunikace s OU, MU, magistratem 2 0 0 6

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

2007

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné 1x mésiéné Nékolikrat do roka Méné ¢asto Nikdy Ix tydné 1x mésitné Neékolikrat do roka Méné Casto Nikdy
Vysocina |4 13 41 36 6
Vysocina | 6 14 46 30 4 i
| Stfedocesky |5 15 34 38 8
Olomoucky kraj |4 15 42 33 6 Praha 2 7 37 a5
Plzensky |4 13 35 43 6
Zlinsky kraj |5 13 41 36 5 B
_ Olomoucky 5| 11 38 42 5
Plzensky kraj | SRS G 22 e Kralovéhradecky 14 41 32 6
0% 10% 20% 0% 40%  50% 60% 70%  80% 0%  100% 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

Forma komunikace s OU, MU, magistratem

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s Gfadem, n=281 (PLZ), n=289 (ZL), n=283 (OLO), n=286

(VYS)

ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje 11/2006

Forma komunikace s OU, MU, magistratem

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s ufadem, n=282 (VYS), n=280 (STR), n=408 (PRA), n=283
(PLZ), =284 (OLO) a n=282 (KH)

Telefonicky Osobné Elektronicky - internet Pisemné V zastoupeni Telefonicky Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 9 85 311
Vysocina | 8 85 52
1 StfedocCesky 10 80 433
Olomoucky kraj 11 79 4@
Praha 0 74 e 2
Plzerisky | 7 85 422
Zlinsky kraj | 10 84 321 ]
4 Olomoucky | 9 84 242
Plzensky kraj 11 83 41
W IEL Kralovéhradecky | 8 86 a1
0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

STEM/MARK, a.s.
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Komunikace a frekvence s urady: krajsky urad
Cetnost komunikace s krajskym Gfadem 2 0 0 7 Cetnost komunikace s krajskym Gfadem 2 0 0 6

ZAKLAD: Vgichni respondenti,n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

1x tydné 1x mési¢né Né&kolikrat do roka Méné ¢asto Nikdy 1x tydné 1x mésicné Nékolikrét do roka Méné Casto Nikdy
Vysocina 11 29 59
Vysoc¢ina 12 8 28 62
| Stfedocesky 9 26 65
Olomoucky kraj 12 8 34 56 Praha @ 4 2= @
Plzersky 9 34 55
Zlinsky kraj 1 @ 26 60
_ Olomoucky 12 6 29 61
Plzefisky kraj |27 34 57 Kralovéhradecky 13 10 33 54
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
Forma komunikace s krajskym Gfadem Forma komunikace s krajskym Gifadem
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespoi nékdy komunikuiji s Gfadem, n=131 (PLZ), n=127 (ZL), n=129 (OLO), n=120 ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s fadem, n=121 (VYS), n=97 (STR), n=124 (PRA), n=134
(VYS) (PLZ), n=113 (OLO) a n=137 (KH)
Telefonicky Osobné Elektronicky - internet Pisemné V zastoupeni Telefonicky Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 18 60 7 8 6
Vysocina 16 57 14 9 4
- StfedocCesky 22 56 7 8 6
Olomoucky kraj 19 58 6 14 3
Praha 19 53 9 10 8
Plzerisky 20 61 5 12 2
Zlinsky kraj 14 60 10 11 5 ]
] Olomoucky 18 59 4 16 3
Plzensky kraj 21 63 9 61 o ,
Y L Kralovéhradecky 18 63 8 9 3
0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace a frekvence s urady: ministerstva

Cetnost komunikace s ministerstvem, jinymi centralnimi Grady

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (Vysocina), n=302 (Stfedni Cechy), n=447 (Praha), n=300 (Plzefi), n=30
(Olomouc) a n=300 (Hradec Kralové) 0 0 6

Cetnost komunikace s ministerstvem, jinymi centralnimi Grady

2007

ZAKLAD: VSichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

1x tydné 1x mésicné Nékolikrat do roka Méné casto Nikdy 1x tydné 1x mési¢né Nékolikrat do roka Méné Casto Ni
Vysocina 1!2 6 91
Vysocina 13 7 89 B
i Stiedocesky 123 10 85
Olomoucky kraj ® 5 8 85 Praha 12 6 @ 11 80
Plzerisky @3 10 87
Zlinsky kraj @2 11 86 i
_ Olomoucky ® 4 6 88
Plzensky kraj €19 N Gk Kralovéhradecky @B 16 80
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

Forma komunikace s ministerstvem, jinymi centralnimi Grady

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespoi nékdy komunikuji s Gfadem, n=45 (PLZ), n=48 (ZL), n=43 (OLO), n=37 (VYS)

ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje 11/2006

Forma komunikace s ministerstvem, jinymi centralnimi Grfady
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s Gfadem, n=27 (VYS), n=43 (STR), n=99 (PRA), n=40 (PLZ),
n=35 (OLO) a n=60 (KH)

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

Telefonicky 7 © Osobné Elektronicky - internet Pisemné V zastoupeni
Vysocina 11 26 17 11
Olomoucky kraj 18 31 16 36 [V}
Zlinsky kraj 17 24 29 29 2
Plzerisky kraj 13 38 9 29 11
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Telefonicky Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 21 32 11 32 4
StfedocCesky 23 34 11 14
Praha 28 37 22 11 2
Plzerisky 13 23 18 35 13
Olomoucky 24 21 16 39 (V]
Kralovéhradecky 28 20 21 21 10
0%  10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s Urady: soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi

Cetnost komunikace se soudy, statnim zastupitelstvim,

i notarstvim 2 0 0
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) 7

1x tydné 1x mési¢né Nékolikrat do roka Méné casto Nikdy
Vysoc¢ina @ 5 25 70
Olomoucky kraj ue 30 59
Zlinsky kraj M1 5 28 64
Plzerisky kraj @ 7 28 62
0% 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% 50‘% 70‘% 80‘% 90‘% 10‘0%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

Forma komunikace se soudy, statnim zastupitelstvim,
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy kommotéﬁmimlﬂ (PLZ), n=112 (ZL), n=128 (OLO), n=97

(VYS)
Telefonicky 7 © Osobné Elektronicky - internet Pisemné V zastoupeni
Vysocina | 8 78 2 9 3
Olomoucky kraj |4 78 2 15 1
Zlinsky kraj | 6 73 4 9
Plzerisky kraj | 6 71 3 18 3

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

Cetnost komunikace se soudy, statnim zastupitelstvim,

notarstvim
ZAKLAD: Viichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), =300 (PLZ), n=301 (OLO) a n%ﬁ 0 6
1x tydné 1x mési¢né Nékolikrat do roka Méné Casto
Vysocina Q@ 7 23 70
StredocCesky 7 25 66
Praha 9 32 57
Plzerisky @ 6 37 56
Olomoucky @ 6 28 65
Kralovéhradecky 04 33 63

T T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje 11/2006

Forma komunikace se soudy, statnim zastupitelstvim,

v -
; ot - notarstvim
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespori nékdy komunikuji s uradem, n=90 (VYS), n=109 (STR), n=206 (PRA), n=133

(PLZ), n=109 (OLO) a n=116 (KH)

Telefonicky . Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni

Vysocina |4 79 0 14 2
StfedocCesky | 8 74 4 11 4
Praha | 9 68 1 18 4

Plzerisky | 4 79 2 13 3

Olomoucky | 10 66 1] 23 1
Kralovéhradecky | 13 72 2 8 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s Grady: policie

Cetnost komunikace s Policii CR, Méstskou policij
ZAKLAD: Véichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) 0 0 7

1x tydné _ © 1x mési¢né Nékolikrat do roka Méné casto Nikdy
Vysodina [21 10 24
Olomoucky kraj 23 12 29 54
Zlinsky kraj 33 7 30 57
Plzerisky kraj 2 5 11 31 51
0% 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% 50‘% 70‘% BD‘% 90‘% 10‘0%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

Y

Forma komunikace s Policii CR, Méstskou policii
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespoi nékdy komunikuji s Gfadem, n=145 (PLZ), n=132 (ZL), n=138 (OLO), n=114

(VYS)
Telefonicky _ © Osobné Elektronicky - internet Pisemné V zastoupeni
Vysocina | 10 82 161
Olomoucky kraj @ 78 04 4
Zlinsky kraj | 8 85 142
Plzerisky kraj 9 85 141
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

Cetnost komunikace s Policii CR, Méstskou policii
ZAKLAD: Véichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), =300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=3002

006

1x tydné X mési¢éné Nékolikrat do roka Méné Casto Nikdy
Vysocina A2 7 26
Stfedodesky (33 10 27 56

Praha (23 35 46
Plzerisky 22 8 48

Olomoucky 13 8 32 56

Kralovéhradecky 22 7 28 60

T T T T T T T T T |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje 11/2006

Y - =r

Forma komunikace s Policii CR, Mé&stskou policii

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s ufadem, n=104 (VYS), n=130 (STR), n=243 (PRA), n=150
(PLZ), n=130 (OLO) a n=114 (KH)

Telefonicky Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 11 86 31
StfedocCesky 12 82 412
Praha 14 80 141

Plzerisky 10 82 153
Olomoucky 15 75 181
Kralovéhradecky 14 81 230

0%  10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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r

Komunikace s Grady: financni

urady
20 O 7 Cetnost komunikace s finanénimi Giady

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), =300 (PLZ), n=301 (OLO) a 200 0 6

Cetnost komunikace s finanénimi Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

1x tydné 1x mésicné Nékolikrat do roka Méné Casto Nikdy 1x tydné 1x mési¢né Nékolikrat do roka Méné Casto Nikdy
Vysocina 1 6 24 33 36
Vysoc¢ina 1 8 24 33 34
g Stfedodesky 14 22 27 45
Olomoucky kraj 1 6 27 29 38
Praha 13 18 30
Plzerisky 2 6 21 37 34
Zlinsky kraj 1 5 22 30 42 |
4 Olomoucky @ 6 17 41 35
Plzensky kraj 2 8 25 32 34
PSS ML Kralovéhradecky 1 5 21 36 36
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

Forma komunikace s finanénimi Grady
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespoi nékdy komunikuiji s Gfadem, n=196 (PLZ), n=184 (ZL), n=190 (OLO), n=203

ZDROJ: STEM/MARK, Informatni zdroje 11/2006

. - v s . osv
Forma komunikace s financ¢nimi Grady
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s ufadem, n=197 (VYS), n=185 (STR), n=259 (PRA), n=201

(PLZ), n=184 (OLO) a n=193 (KH)

(VYS)
Telefonicky  © Osobné Elektronicky - internet Pisemné& V zastoupeni Telefonicky B Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina | 7 73 4 14 2
Vysocina | 5 82 3 9 2
- StfedoCesky | 6 72 2 16 3
Olomoucky kraj |3 76 1 3
Praha 9 59 5 23 5
Plzerisky (3 73 4 18 4
Zlinsky kraj | 6 74 3 11 5 ]
] Olomoucky | 6 70 1 18 3
Plzensky kraj |3 77 12 3 o ,
Y L @ Kralovéhradecky |4 76 0 17 3
0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s Grady: urady prace

Cetnost komunikace s Gfady prace Cetnost komunikace s Gfady prace
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) z 0 O 7 ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), =300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=3002 0 0 6
Ddtydne b miEifEnt NEkoliknatidolroka Vi G K 1x tydné 1x mésicné Neékolikrat do roka Méné casto Nikdy
Vysocina 13 6 15 75
Vysocina |3 6 16 75
) StfedoCesky 15 6 14 73
Olomoucky kraj I.3 14 73 Praha 04 4 8
Plzersky 5 20 72
Zlinsky kraj 11 5 18 75
_ Olomoucky 14 6 15 75
Plzenisky kraj 43 7 18 71 Kralovéhradecky 14 6 | 16 73
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Forma komunikace s urady prace Forma komunikace s Gfady prace
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespoi nékdy komunikuji s Gfadem, n=84 (PLZ), n=73 (ZL), n=86 (OLO), n=79 (VYS) ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s Gfadem, n=76 (VYS), n=81 (STR), n=74 (PRA), n=85 (PLZ),
n=87 (OLO) a n=810 (KH)
Telefonicky Osobné Elektronicky - internet Pisemné V zastoupeni Telefonicky Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina | 7 89 a3
Vysotina ( 10 81 351
1 StfedoCesky | 6 84 442
Olomoucky kraj |4 83 1 11 1
Praha 9 82 4 31
Plzerisky 9 86 121
Zlinsky kraj |4 87 153 ]
_ Olomoucky 13 76 (@
Plzensky kraj |4 82 4 . ,
v L @ Kralovéhradecky 10 81 5 31
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100% 0%  10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s Grady: urady socialniho zabezpeceni

Cetnost komunikace s GFfady socialniho zabezpedggi Cetnost komunikace s Giady socialniho zabezpeéeni
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) 0 0 7

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (KH)

2006

1x tydné 1x mésiéné Nékolikrat do roka Méné &asto Nikdy 1x tydné 1x mésicné Nékolikrat do roka Méné casto
Vysocina 15 18 28 48
Vysoc¢ina 15 18 23 54
g Stfedodesky 14 22 22 51
Olomoucky kraj 1 6 17 25 51
Praha 14 18 21 56
Plzerisky 24 17 27 51
Zlinsky kraj 1 5 19 23 52
4 Olomoucky 2 5 20 21 52
Plzerisky kraj 1 6 22 23 49
PSS ML Krélovéhradecky 1 7 21 23 48
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Forma komunikace s GrFady socialniho zabezpeceni Forma komunikace s Gfady socialniho zabezpeceni

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s ufadem, n=154 (VYS), n=161 (STR), n=207 (PRA), n=151

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuiji s Gfadem, n=159 (PLZ), n=150 (ZL), n=149 (OLO), n=146 (PLZ), n=151 (OLO) a n=160 (KH)

(VYS)
Telefonicky Osobné Elektronicky - internet Pisemné V zastoupeni Telefonicky _ Osobné Elektronicky Pisemne V zastoupeni
Vysocina 9 70 2 16 3
Vysocina |4 79 2 11 4
1 StfedoCesky | 9 70 1 17 4
Olomoucky kraj |4 80 0 14 2
Praha 9 60 4 24 4
Plzerisky (3 81 1 12 4
Zlinsky kraj 77 1 12 4 |
4 Olomoucky | 10 71 1 16 2
Plzensky kraj 83 1 9 2
W IEL Kralovéhradecky | 8 75 1 15 1
0% 10% 20% 30%  40%  50% 60% 70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30%  40% 50% 60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s Grady: zdravotni pojistovna

Cetnost komunikace se zdravotni pojistovnou Cetnost komunikace se zdravotni pojistovnou
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), =300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=300 (E! 0 0 6

1x tydné 1x mésicné Neékolikrat do roka Méné Casto G 1x tydné 1x mési¢né Nékolikrat do roka Méné Casto Nikdy
Vysocina 04 17 39 39
Vysoc¢ina 1 5 21 33 41
1 StfedoCesky 13 20 36 40
Olomoucky kraj 04 24 39 33
Praha 13 22 42 32
Plzerisky 14 19 42 33
Zlinsky kraj 1 5 19 36 39
4 Olomoucky 04 19 41 35
Plzenisky kraj @ 6 26 35 34 . ,
v L Kralovéhradecky 04 18 41 37
0% 10% 20% 30% 40% s0% 60% 70% 80% 0% 100% 0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

==

Forma komunikace se zdravotni pojistovnou
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s ufadem, n=182 (VYS), n=182 (STR), n=312 (PRA), n=199

Forma komunikace se zdravotni pojistovnou
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespoii nékdy komunikuji s Gfadem, n=199 (PLZ), n=187 (ZL), n=207 (OLO), n=183

(VYS) (PLZ), n=190 (OLO) a n=190 (KH)
Telefonicky Osobné Elektronicky - internet Pisemné V zastoupeni Telefonicky Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 15 67 2 15 2
Vysolina | 8 63 13
- StfedoCesky | 8 67 3 17 5
Olomoucky kraj 8 68 3 15 5
Praha 10 61 19 6
Plzerisky | 6 67 19 3
Zlinsky kraj | 5 73 5 12 5 ]
4 Olomoucky 15 68 4 10 4
Plzensky kraj 9 69 3 16 4 o ,
Y L Kralovéhradecky | 8 69 3 14 6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s Urady: informacni strediska

Cetnost komunikace s informaénimi st¥edisky
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) Z 0 0 7

1x tydné 1x mésicné Nékolikrat do roka Méné casto Nikdy
Vysoc¢ina 05 19 25 51
Olomoucky kraj 0 6 15 26 53
Zlinsky kraj 1 6 18 24 51
Plzerisky kraj & 7 20 20 51
0% 10‘% 20‘% 30‘% 40‘% 50‘% 50‘% 70‘% 80‘% 90‘% 10‘0%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

Forma komunikace s informacnimi stredisky
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s Gfadem, n=146 (PLZ), n=149 (ZL), n=143 (OLO), n=147

(VYS)
Telefonicky ~ © Osobné Elektronicky - internet Pisemné V zastoupeni
Vysocina | 8 70 15 34
Olomoucky kraj 11 71 14 41
Zlinsky kraj 16 60 18 33
Plzerisky kraj 15 62 16 24

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007

Cetnost komunikace s informaénimi stfedisky
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=3002 0 0 6

1x tydné X mésiéné Nékolikrat do roka Méné casto Nikdy
Vysocina 15 19 23 52
Stfedoclesky 71 6 15 22 56
Praha 7ZI. 15 23 59
Plzerisky 7I.3 18 30 48
Olomoucky 712 21 26 50
Kralovéhradecky 71 4 21 26 48

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006

Forma komunikace s informac¢nimi stfedisky

ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s ufadem, n=143 (VYS), n=132 (STR), n=187 (PRA), n=157
(PLZ), =148 (OLO) a n=155 (KH)

Telefonicky . Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 11 73 14 D
Stredoclesky | 17 67 14 2
Praha | 17 65 16 D
Plzerisky | 12 71 17 D
Olomoucky | 12 71 12 41
Kralovéhradecky | 15 70 12 31

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Komunikace s Urady: knihovna

Cetnost komunikace s mistni knihovnou Cetnost komunikace s mistni knihovnou
ZAKLAD: Véichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) z 0 0 7 ZAKLAD: Véichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), =300 (PLZ), n=301 (OLO) a n=3002 0 0 6
1x tydné . 1x mésicné Nékolikrat do roka Méné casto Nikdy 1x tydné 7 1x mésitné Né&kolikrat do roka Méné casto Nikdy
Vysocina |4 18 18 8 52
Vysoc¢ina |5 13 14 48
g Stfedodesky | 7 14 12 13 53
Olomoucky kraj |5 13 13 13 56
Praha 2 15 13 12 59
Plzerisky |4 21 13 15 47
Zlinsky kraj |4 15 13 16 52 |
4 Olomoucky |'5 15 12 15 52
Plzensky kraj |4 16 17 9 54 . ,
W INEL Krélovéhradecky (4| 17 13 12 54
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30% 40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2006
Forma komunikace s mistni knihovnou Forma komunikace s mistni knihovnou
ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespoi nékdy komunikuji s Gfadem, n=144 (PLZ), n=138 (ZL), n=134 (OLO), n=152 ZAKLAD: Respondenti, ktefi alespofi nékdy komunikuji s ufadem, n=145 (VYS), n=138 (STR), n=175 (PRA), n=159
(VYS) (PLZ), n=144 (OLO) a n=141 (KH)
Telefonicky _ © Osobné Elektronicky - internet V zastoupeni Nikdy Telefonicky Osobné Elektronicky Pisemné V zastoupeni
Vysocina 1 97 p. ]
Vysocina 1 97 3
- Stfedoclesky |3 92 31
Olomoucky kraj 98 1n
Praha 1L 89
Plzerisky 1 94 222
Zlinsky kraj 1 94 32 ]
4 Olomoucky 1 95 2D
Plzensky kraj 1 94 13 . ,
v L Kralovéhradecky i 96 1D
0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%  80%  90%  100% 0%  10%  20%  30% 40%  50% 60%  70%  80%  90%  100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacéni zdroje 11/2006
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ELEKTRONICKE PODANI A PODPIS

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi volbé instituci pro primarni posileni elektronické komunikace s obcany

(priority budouciho rozsifovani)
e Pro identifikaci moznych bariér branici vétSimu rozmachu elektronické

komunikace

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Elektronické podani a podpis: shrnuti

= Témé&¥F jedna Ctvrtina respondentl z jednotlivych kraji méa predstavu o elektronickém podpisu
= Oproti roku 2006 vzrostl pocet ob&and, ktefi elektronicky podpis vyuzivaji (v roce 2006 prdmérné 2 %, v roce
2007 primérné 4 %)
O Plzensky kraj se odliSuje od ostatnich, je zde nejnizsi neinformovanost (9 %) a zaroven nejvyssi frekvence
vyuzivani elektronického podpisu (5 % )
® Elektronickd komunikace s Urady v obecné roviné je vice obvykla (15 %) nez zkusSenosti s elektronickym
podpisem jako takovym (6 %)
= Témé&F jedna tietina respondentt neméla potfebu vyuzit elektronického podéni dokumentd, 22 % upfednostiiuje
osobni kontakt a 20% nema internet nebo PC
® Obcané Plzenského kraje vyuzivaji moznost podani dokumentu s elektronickym podpisem (8 %) a elektronické
podani na UFadech verejné spravy (16 %) vibec nejéasté&ji. S tim souvisi i nejvétsi uprednostiiovani
elektronické komunikace pri styku s urady pravée v tomto kraji (12 %)

= Mezi hlavni divody ,konzervativniho" pFistupu k elektronické komunikaci (nepreferuje ji) je pfednost osobniho
kontaktu (47 %), postradani internetu nebo PC (19 %) a pocit nedlleZitosti pro dané respondenty (13 %)
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Elektronické podani a podpis:

2007

Vztah dotazanych k elektronickému podpisu
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)
m Vibec jsem o ném neslysel (a)
u Slysel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna
B Mam pfibliznou predstavu
= Mam dobrou predstavu
¥ Planuji jej vyuzivat
= JiZ jej vyuzivam

Vysocina ..-.II
Olomoucky kraj l--.II
Zlinsky kraj l.-.I|
Plzefisky kraj I.-.II

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

vztah k podpisu
2006

Vztah dotazanych k elektronickému podpisu

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

m Vibec jsem o ném neslysel

m Slysel jsem o ném, ale nevim, o co jde
® Mam pfibliznou predstavu

® Mam dobrou predstavu

m Planuji jej vyuzivat

= Jiz jej vyuzivam

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Praha

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Elektronické podani a podpis

2007

Instituce, u kterych je planovano pouziti
elektronické podani

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevyuzivaji, ale planuji elektronickou formu podéni, n=44
(PLZ), n=38 (ZL), n=43 (OLO), n=45 (VYS)

7 v

¥ Obecni, méstské urady, magistraty

" Krajske arady

¥ Ministerstva i ; e
u Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
® Financni Grady

Urady prace . o

Urady socialniho zabezpeceni
Katastralni arady

Zdrayotni pojistovny

Portal verejné spravy

planovani podani

2006

Instituce, u kterych je planovano pouziti
elektronické podani

ZAKLAD: Respondenti, ktefi nevyuZivaji, ale planuji elektronickou formu podani, n=39
(VYS), n=41 (STR), n=78 (PRA), n=41 (PLZ), n=54 (OLO) a n=43 (KH)

¥ Obecni, méstské GuFady, magistraty
u Krajské arady
= Ministerstva
= Soudy, statni zastupitelstvi, notaistvi
= Financni Gfady
Urady prace
Ufrady socialniho zabezpeceni
Katastralni Grfady

Zdravotni pojistovny

Portal veFejné spravy
50 60 55 80 51 ..
Vysocina -.II. 49 56 59 64 56

Stredocesky -Ill. 55 58 49 67 44

48 52 55 71 38 7

o, [N ]0  co (00) 5

Plzensky .I“. 46 58 54 63 54
58 58 55 58 58

Olomoucky -.“.42 56 46 63 52

49 65 53 63 53 L, )
Kralovehradecky 39 57 35 57 42

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Vysocina

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzerisky kraj
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Elektronické podani a podpis: zkusenosti
2007 2006

Instituce, u kterych jiz bylo vyuzito Instituce, u kterych jiz bylo vyuzito
elektronického podani elektronického podani
ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuzivaji elektronickou formu podani, n=41 (PLZ), n=48 ZAKLAD: Respondenti, ktefi vyuZivaji elektronickou formu podani, n=29 (VYS), n=27
(ZL), n=44 (OLO), n=42 (VYS) (STR), n=80 (PRA), n=37 (PLZ), n=26 (OLO) a n=27 (KH)
Obecni, méstské urady, magistraty
= Krajske arady B Obecni, méstské urady, magistraty
¥ Ministerstva = Krajske Grady
" Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi u Ministerstva
u Flnancm arady = Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
l,lrady prace u Fmancnl urady
Urady socialniho zabezpeceni l,lrady prace
Katastralni arady Urady socialniho zabezpeceni
Zdrayotni pojistovny Katastralni afady
Portal vefejné spravy Zdravotni pojistovny

Portal vefejné spravy

16 1 .
Vysocina & 34 16

Stredocesky -IlI.1319161622

e [T s

m— T

61117 20 17
Kralovéhradecky -“.11126117

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Vysocina

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzensky kraj

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007
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V 4

Elektronické podani a podpis: vyuziti pri podani dokumentu

2007 2006

Vyuziti moznosti podani dokumentu s Vyuziti moznosti podani dokumentu s
] o elek_tromckym podpisem elektronickym podpisem
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (L), n=301 (OLO), n=301 (V¥S) ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),

u Ano

LNz, el [ elnuff v et w oo e ® Ne, ale planuji vyuzit jesté v tomto roce
® Ne, ale planuji vyuzit v nasledujicim roce . Nel ale planuji vyusit v nasledujicim roce
u Ne !

m Ne

Stfedoclesky

n=301 (OLO) a n=300 (HK)
® Ano

Vysocina

Olomoucky kraj
Praha

Plzerisky

Zlinsky kraj

Olomoucky

Plzensky kraj
Kralovéhradecky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Elektronické podani a podpis:

2007

Elektronické podani na aradech verejné spravy
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

¥ Ano

u Ne, ale planuji vyuzit jesté v tomto roce
H Ne, ale planuji vyuzit v nasledujicim roce
u Ne

Vysocina

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzensky kraj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

na uradech verejné spravy

Elektronické podani na uradech verejné spravy

ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

H Ano

B Ne, ale planuji vyuzit jesté v tomto roce
BNe, ale planuji vyuzit v nasledujicim roce
[ ]

Vysocina

Stredocesky

Praha

Plzensky

Olomoucky

Kralovéhradecky

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Elektronické podani a podpis: dtivody nevyuziti

2007

Ddavody nevyuziti elektronického podani
dokumentt

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi nevyuZivaji elektronické podani vici aradiim
verejné zpravy, n=1029

POZNAMKA: Presné odpovédi dotazanych byly nakédovény podle vzajemné
podobnosti; araf zobrazuie vvsledky za vSechny zUcastnéné kraie

Zatim nebylo potieba 37

Uprednostiiuje osobni kontakt,
papir

Nema internet, PC 20

22

Nema dostatek informaci 7
PFilis slozité neumél(a) by to 6
Ned@véra, nevéfi tomu 5
Neprichazi s Grady do styku 4
Vysoky vék respondenta | 2
Casové naroc¢né vyrizeni | 1
Nema elektronicky podpis | 1
Ufad to neumoziiuje |0
Nevi 4

Jiné | 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Dlvody nevyuziti elektronického podani
dokumentt

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi nevyuZivaji elektronické podani vidi dradim
vefejné zpravy, n=1718

POZNAMKA: Piesné odpovédi dotazanych byly nakédovéany podle vzédjemné
podobnosti; araf zobrazuie vysledky za vSechny z(castnéné kraie

Zatim to nebylo

potfeba 45

Upfednostiuje

osobni kontakt 20

Nema internet,

PC 16

Nevéri tomu 5

PFilis slozité,
Urad to 2
neumozfuje

Nevi, o co se

jedna 12

0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Elektronické podani a podpis: preference komunikace
2007 2006

UpFednostnéni elektronické komunikace pfi UpFednostnéni elektronické komunikace pfi
styku s Grady styku s arady

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) n=301 (OLO) a n=300 (KH)

¥ ano spige ano spige ne Hne ® Ano Spise ano Spise ne m Ne
Vysocina 21 27
Olomoucky kraj 19 28
Praha 21 26
Zlinsky kraj 19 28
Plzerisky kraj 17 30
Kralovéhradecky 16 26
0% 10% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 66% 76% 86% 9(;0/0 106% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Elektronické podani a podpis: dlivody preference

2007 2006

Dlivody proc nepreferuje elektronickou

Dlivody proc nepreferuje elektronickou
komunikaci komunikaci

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi nepreferuji elektronickou komunikaci pfi styku s ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi nepreferuji elektronickou komunikaci pfi styku s

L’JFady,,n=515 Urady, n=917
POZNAMKA: Presné odpovédi dotazanych byly nakddovany podle vzajemné
podobnosti; graf zobrazuije vysledky za vsechny z(castnéné kraie

POZNAMKA: Piesné odpovédi dotazanych byly nakédovéany podle vzédjemné
podobnosti; graf zobrazuie vysledky za vSechny z(¢astnéné kraie

50%

Uprednostriuje osobni kontakt, 47
apir . .
pap 8 Uprednostnuje 43
Nema internet, PC 19 osobni kontakt
Zatim nebylo potieba 13 1
Prilis slozite neumel(a) by to 7 Nepotfebuje to 24
Neddvéra, nevéf tomu 6
Vysoky vék respondenta 4 i
Nema PC,
8 . 12
2 . 7 internet
Nema dostatek informaci 3
Neprichazi s Urady do styku | 2
. e Nema k tomu 5
Casove narocne vyrizeni | 1 davéru
Ufad to neumoziiuje | O ,
Nevi 4 Nevi, o co se
. ; 16
y jedna
Jiné | 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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KRAJSKY PORTAL A INTERNETOVE
INFORMACNI ZDROJE

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e Pfi nastavovani a usmeérnovani rozvoje webovych sluzeb poskytujicich
informace pro ob¢any na Uzemi kraje

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Internetové informacni zdroje: shrnuti

= Kapitola poskytuje prehled o ziskavani informaci prostfednictvim webovych informaénich strének a portald.
Obecné Ize Fici, Ze obCané v jednotlivych krajich preferuji ¢erpani informaci z informacnich webovych stranek s
lokalnim zamérenim a webovych stranek mistnich samosprav (obecni a méstské urady).

® Mezi nejCastéji zminovanymi zdroji informaci o vyznamnych udalostech shledavaji respondenti internet Ci
televizi. Oproti roku 2006 vzrostl internet jako forma ziskavani informaci o krajském portalu témér ve vsSech
sledovanych krajich.

= Témé&F 70% ob&ant ma povédomi o moZnosti elektronického podavani dokumentl a informaci prostfednictvim
elektronické podatelny.

= Dv& tfetiny respondentl hodnoti krajsky portal za prehledny.

= Obcané jednotlivych kraji zminili jako hlavni sluzby poskytované krajskym portélem: informace o Ufadech a
jejich odborech (15 %), kulturni akce (13 %) a informace o déni v regionu, kraji (12 %).
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Zdroje informaci o déeni v regionu

2007

Zdroje informaci o déni v regionu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1202

POZNAMKA: Presné odpovédi dotazanych byly nakédovény podle vzajemné

podobnosti; grfa zobrazuje vysledky za vSechny z(castnéné kraje.

Tisk
Internet
TV

Rozhlas

Zpravodaj, mistni, regionalni |
tisk

Pribuzni, znami

Média obecné

Vyvésky, nasténky |

Obecny, méstsky urad |

Nic ho nezajima |

Informacni letaky, plakaty |

Kabelova TV |

Urad a jeho periodika |

Nevi |

Jiné

2
2
1
0

1
0

10

18
17

26

34

48

0%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007
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2006

Zdroje informaci o déni v regionu

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=1950

POZNAMKA: Presné odpovédi dotazanych byly nakdédovany podle vzajemné
podobnosti; grfa zobrazuje vysledky za vSechny z(¢astnéné kraje.

Tisk

Internet

Zpravodaj, mistni, regionalni 1
tisk

Pribuzni, znami

TV

Urad a jeho periodika
Média obecné
Rozhlas

Vyvésky, nasténky

Kabelova TV | 1

Vyvésky |0

Nic ho nezajima

15

14

37

0%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Zdroje informaci v pripadé vyznamné udalosti: preference

2007

Zdroje informaci v pripadé vyznamné udalosti

Zlf\KLA,D: Vsichni respondenti, ktefi uvedli odpovéd, n=1203
POZNAMKA: Presné odpovédi dotazanych byly nakddovany podle vzajemné
podobnosti; graf zobrazuje vysledky za vSechny zicastnéné kraje.

Internet

TV

Rozhlas
Tisk

MU, oU, KU

Média obecné

24

23

20

16

45

39

Pribuzni, znami 6

Telefon 2

Nevi | 2

Systém centralniho varovani | 1

(sirény)

Letaky | 1

Jiné | 1

0%  10%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

20% 30%

40% 50%

2006

Zdroje informaci v pripadé vyznamné udalosti

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi uvedli odpovéd, n=1948

POZNAMKA: Presné odpovédi dotazanych byly nakdédovany podle vzajemné

podobnosti; graf zobrazuje vysledky za vSechny z(¢astnéné kraje.

Internet

=
(=
O
C-

Tisk

Rozhlas

Média obecné

PFibuzni, znami

Nevi

10

10

30

0%

10%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Znalost webovych stranek:

2007

Znalost webovych stranek - Olomoucky

ZAKLAD: Respondenti s internetovym pripojenim, n=204 (OLO)

Znam jej a opakované je navstévuji

Znam, ale dosud jsem je nenavstivil

Oficiélr)l' strénky
ou/MU

WwWw.mapy.kr-
olomoucky.cz

Oficialni stranky
krajského Uradu

Mikroregion.cz

Mésta.obce.cz
Www.mool.cz

Portal verejné
spravy

WWW.epusa.cz

Jiné

Znam jej a navstivil jsem je

: Neznam
20 37 17 25
7 14 19 14 53
7 10 22 22 46
7 7 18 11 64
7 5 11 10 74
7 5 12 10 72
25
7 14 8 2 76
0% 20‘% 40‘% 60“’/0 80‘% 106%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

Olomoucky kraj
2006

Znalost webovych stranek - Olomoucky

ZAKLAD: Respondenti vyuZivajici internetové piipojeni, n=151 (OLO)

Znam a opakované navstévuji

Oficiélrjl' str:énky
ou/MU

www.mapy.kr-
olomoucky.cz

Oficialni stranky
krajského Uradu

mikroregion.cz

meésta.obce.cz

Portal verejné
spravy

WWW.epusa.cz

Jiné

Znam a navstivil

Znam, ?Ie dosud jsem nenavstivil Neznam
21 38 17 24
7 16 19 18 47
7 9 23 21 47
7 6 18 13 63
7 6 10 10 74
4 12 10 74
@3
7 10 40 86
0% 26% 40‘% 60“’/0 80‘% 102)%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Znalost webovych stranek:

Znalost webovych stranek - Plzensky

2007

ZAKLAD: Respondenti s internetovym pfipojenim, n=196 (PLZ)

Znam jej a opakov.

Znam, ale dosud jsem je nenavstivil

OficidIni stranky 1
ou/MU

www.regionplzen.cz

www.sumavanet.cz
Oficialni stranky |
krajského Gradu
Portal verejné
spravy

www.turisturaj.cz

Mésta.obce.cz

Mikroregion.cz

www.xkultura.cz

www.obecni- 2 14

urad.net

WWW.epusa.cz

wWww.regiomix.cz

Jiné

Plzensky kraj

2006

Znalost webovych stranek - Plzensky

ZAKLAD: Respondenti s in

Znam a opakovaneé navstévuji

ternetovym pfipojenim, n=198 (PLZ)

Znam a navstivil jsem

100%

ané je navstévuji Znam jej a navstivil jsem je Znam, ale dosud jsem nenavétivil Neznam
Neznam -
www.regionplzen.cz 16 27 18 39
20 36 21 23 i
Oficialni stranky
2 15 31 17 37
11 29 16 a4 ou/Mu |
www.sumavanet.cz | 10 20 10 61
9 19 14 57 i
www.xkultura.cz | 8 10 11 71
5 17 25 52 i
www.obecni-
5 22 21 53 urad.net | 6 14 8 71
312 13 72 mésta.obce.cz |6 14 12 68
Portal verejné |
312 15 70 spravy @l 20 (14 ol
3 16 16 65 www.turisturaj.cz |5/ 16 7 72
2 12 11 75 mikroregion.cz 3 16 20 61
Oficialni stranky |
14 70 krajského UFadu | 16 17 65
12 7 90 www.regiomix.cz 3’5 92
P6 92 www.epusa.cz 04 94
8 61 86 Jiné 17 51 77
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%

ZDROJ: STEM/MARK, Inform

acni zdroje 11/2007

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Znalost webovych stranek: Kraj Vysocina

2007

Znalost webovych stranek - Vysocina
ZAKLAD: Respondenti vyuzivajici internetové pipojeni, n=187 (VYS)

B Znam jej a opakované je navstévuji Znam jej a navsti
Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam

W

. 17 7 67

14 12 69
14

] =

Oficialni stranky
ou/MU

www.kr-

. 23 44
vysocina.cz

mapovy portal
kraje www.kr-
vysocina.cz/gis

WWwWWw.mool.cz

wWww.region-

vysocina.cz 14 62

Portal verejné

spravy 13

71

WWW.epusa.cz

B .

0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Znalost webovych stranek - Vysocina
ZAKLAD: Respondenti vyuzivajici internetové pfipojeni, n=300 (VYS)

B Znam a opakované navstévuji Znam a navstivil
Znam, ale dosud jsem nenavstivil Neznam

e v
. 20 8 61

Oficiélr)i str:énky
ou/MU

www.kr-
vysocina.cz/gis

Oficialni stranky

krajského Gradu 15 29 48

www.region-

vysocina.cz 20 13 61

I7 12 77

Portal verejné
spravy

www.mool.cz 13 6 79

96

- ot

40% 60% 80% 100%

WWW.epusa.cz

0% ., 20%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Znalost webovych stranek: Zlinsky kraj

2007

Znalost webovych stranek - Zlinsky kraj

ZAKLAD: Respondenti vyuzivajici internetové pfipojeni, n=203 (ZL)

Znam jej a opakované je navstévuji Znam jej a navstivil jsem je
Znam, ale dosud jsem je nenavstivil Neznam
Oficialni stranky OU/MU 29 37 14 21
www.mapy.kr-zlinsky.cz | 15 21 12 51
www.kr-zlinsky.cz | 13 23 20 44
http://www.oknodokraje.cz/ | 10 18 28 43
www.mool.cz 78 13 8 72
Mikroregion.cz 78 11 15 66
www.zkola.cz | 8 14 16 63
Portal vefejné spravy 77 12 13 68
www.jdtm-zk.cz 7438 86
http://www.novastrategiezk.cz/ 7[!4 94
http://www.ticzlin.cz EIlO 89
WWW.epusa.cz ) 95
http://www.nuts2strednimorava.cz/ 95
Jiné (7D 92

P17 . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007
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Internetové informacni zdroje: krajsky portal
2007 2006

Zdroj informaci o krajskem portalu Zdroj informaci o krajském portalu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji webové stréanky krajského portélu, n=89 (PLZ), ZAKLAD: Respondenti, ktefi znaji webové stranky krajského portalu, n=94 (VYS),
n=114 (ZL), =110 (OLO), n=108 (VYS) h=71 (STR), n=200 (PRA), n=90 (PLZ), n=101 (OLO) a n=121 (KH)
=Radio "TV =Tisk =Internet =Ufad = Znami © Jiny zdroj mRadio =TV =Tisk ®=iInternet =Ufad =Znami = Jiny zdroj

e O 50
Stfedocesky II.-l. 13
e (B
oo B
oo 0 R 51

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006

Vysocina

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzerisky kraj

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007
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Internetové informacni zdroje: prehlednost krajskéeho portalu

2007

Prehlednost krajského portalu
ZAKLAD: Respondenti, ktefi navstivili webové stranky krajského portalu, n=42 (PLZ),
n=75 (ZL), n=67 (OLO), n=65 (VYS)
m Zcela prehledny Spise prehledny

Spise neprehledny B Zcela neprehledny

Vysocina I 71 21
Olomoucky kraj I 72 15 2
Zlinsky kraj I 71 21
Plzensky kraj I 76 11

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Prehlednost krajského portalu

ZAKLAD: Respondenti, ktefi navétivili webové stranky krajského portalu, n=42 (VYS),
n=36 (STR), n=113 (PRA), n=38 (PLZ), n=58 (OLO) a n=45 (KH)

m Zcela prehledny

SpiSe neprehledny

Vysocina

Stredocesky

Praha

Plzensky

Olomoucky

Kralovéhradecky

Spise prehledny
m Zcela neprehledny

79

61

73

79

103

25

11

't

78 4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Internetoveé informacni zdroje: poskytované sluzby
2007 2006

Sluzby poskytované krajskym portalem Sluzby poskytované krajskym portalem

ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi uvedli, e navstivili krajsky portal, n=254 ZAKLAD: Vsichni respondenti, ktefi uvedli, e navétivili krajsky portél, n=327
POZNAMKA: Presné odpovédi dotazanych byly nakédovany podle vzajemné POZNAMKA: Piesné odpovédi dotazanych byly nakédovany podle vzajemné
podobnosti, soucet odpovédi je vyssi nez 100 %, protoze dotazani mohli uvadét az tfi podobnosti, soucet odpovédi je vyssi nez 100 %, protoze dotdzani mohli uvadét az tfi
sluzby; vysledky za vSechny zucastnéné kraie sluzby; vysledky za vSechny zlicastnéné kraie

Informace o UFadech a jejich odborech | 15 Informace o UFadech a jejich odborech 35
4 tualni informace - projekty
Kulturni akce 13 AKtUIn inf ekty EU
Informace o déni v regionu, kraji 12 1
1 Kulturni akce 11
Ostatni 8 B
Doprava 7 Doprava | 9
Projekty EU, dotace 6 Ostatni 8
Kontakty 6 Informace o méstech - historie 8
Informace, aktuality obecné 5 Informace o akcich | 8
Cestovni ruch, turistika 7
B 1 5 Kontakty 8
Skolstvi 4 B
Vsl e e 4 Stavebni fizeni, stavebnictvi | 7
Zivotni prostedi 3 Turistika | 7
Stavebni Fizeni, stavebnictvi 3 Vyhlasky, zakony 7
Seznam firem | 3 Volna pracovni mista 6
Elektronicka podatelna , )
P i 3 Utedni hodiny 5
Formulafe 3 b
7 Zdravotnictvi
Vyhlasky, zékony 3 | 4
Informace o akcich 3 Skolstvi ] 4
Vefejné zakazky 2 Sluzby 3
Ufedni hodiny | 2 Zivotni prostiedi 3
Informace o méstech - historie | 2 Volby 2
Zdravotnictvi 2 1
L Formulafe | 2
Socialni sluzby 2 1
Slusby 1 Elektronicka podatelna | i
Nevi 50 Nevim 50
T T T T T

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 10% 20% 30% 40% 50%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Internetové informacni zdroje:

2007

Znalost elektronického predavani dokumenti a
informaci prostirednictvim elektronické

podatelny
ZAKLAD: V3ichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)
Vysocina 74
Olomoucky kraj 68
Zlinsky kraj 67
Plzensky kraj 71

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

znalost elektronické podatelny

2006

Znalost elektronického predavani dokumentt a
informaci prostfednictvim elektronické

podatelny

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),

n=301 (OLO) a n=300 (KH)

Vysocina

Stfedocesky

Praha

Plzerisky

Olomoucky

Kralovéhradecky

69

67

69

74

69

72

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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&

PROJEKTY VEREINE SPRAVY

K CEMU INFORMACE Z TETO KAPITOLY NAPRIKLAD VYUZIT

e K moznosti zp&tné vazby od ob&ant pfi zavadéni novych projektd.

STEMIAMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG



Projekty verejné spravy: shrnuti

Sluzba Czech POINT Obavy a ohrozeni riziky
" P¥iblizné tietina ob&anl alespori nékdy sly$ela o sluzbé = Obc&ané jednotlivych sledovanych kraji maji nejvétsi obavy
Czech POINT, tato znalost je ale velmi povrchni, vétSinou z pocitacovych virll (47 %), podvodnych emaill (44 %) a
jen podle jména, bez daldich detaild. nevyzadané posty (41 %)
® Nejvice informovani o této sluzbé jsou lidé v Plzeriském = Ve Zlinském kraji se vyznamné vice ob&anl oproti ostatnim
kraji, kde 10 % dotazanych pfiblizné vi o co se jedna a 2 % sledovanym krajim boji krddeZe osobniho pfistupového
sluzbu jiz vyzkousela. hesla do pocitace (28 %)

* Informace z Uradtd (15 %), jednodudsi a rychlejsi
komunikace s Urady (13 %) a centralni databaze vsech
Uradtd (8 %) jsou hlavni charakteristiky sluzby Czech POINT
respondenty, ktefi o této sluzbé védi.

Projekt Virtuos

® Nejvice informovani o tomto projektu jsou lidé v Plzeriském
kraji (10 %). V ostatnich krajich je mira znalosti pfiblizné
polovi¢ni. NapficC kraji ovsem plati, Ze ti co o projektu
slyseli, nic konkrétniho si o ném nevybavuiji.

Vnimani verejné spravy: elektronicka komunikace
= Pfiblizné tietina respondentl se domnivd, Ze Urady pouze
pIni nafizeni od nadtizenych organd pti zavadéni
elektronické komunikace.
= Pfiblizné stejné procento respondentl se domniva, Ze Gfady
prosazuji elektronickou komunikaci spise ojedinéle nebo
témé&F vibec.
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Projekty verejné spravy: sluzba Czech POINT

Znalost spusténi pilotniho provozu sluzby K cemu podle Vas projekt Czech POINT slouzi?
Czech POINT ]
ZAKLAD: Vichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS) ZAKLAD: Respondenti, ktefi slySeli o projektu Czech POINT, n=153

POZNAMKA: Piesné odpovédi dotdzanych byly nakédovény podle vzajemné

®Vim, slysel/a jsem a navstivil/a podobnosti; graf zobrazuje vysledky za véechny zi¢astnéné kraje

SlySel/a jsem a pfiblizné vim
Slysel/a jsem, ale nic konkretniho nevim
B Nevim o tom

Informace z

Vysotina 138 17 uradu

v v

Jednodussi,
rychlejsi
komunikace s
Urady

Olomoucky kraj 25 17

Centralni
databdze vSech
Ufadd (vypisy s

rejstrik()
Zlinsky kraj 06 19 Elektronicky

portal
(dokumenty,
formulare)

Plzensky kraj a 20

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jiné

0% 10% 20% 30% 40%

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007 ZDROJ: STEM/MARK, Informa¢ni zdroje 11/2007
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Projekty verejné spravy: projekt VIRTUOS

Znalost spusténi projektu VIRTUOS
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)
® Vim, slysSel/a jsem a navstivil/a
SlysSel/a jsem o tom a vim, k ¢emu vyuzit
SlysSel/a jsem o tom, ale nic konkrétniho nevim
B Nevim o tom

Vysocina

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Plzensky kraj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007
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Vnimani verejné spravy: forma aktivity

Aktivni prosazovani elektornické komunikace
obecnimi/meéstskymi Grady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)

m Ufad sém aktivné prosazuje elektronickou komunikaci
m UFad pIni pouze nafizeni od nadfizenych organt
“ Nedokdazu posoudit/ nevi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

Vysocina

Plzenisky kraj
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Vnimani verejné spravy: mira aktivity

] Prosazovani elektronické kumunikace s arady
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)
H je prosazovana ve vétsiné pripadd
" je prosazovana pouze v nékterych specifickych pripadech
" je prosazovana pouze v ojedinélych pripadech
¥ neni prosazovana témer nikdy
- ,

Zlinsky kraj

Plzensky kraj

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007
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Vnimani verejné spravy: prinos elektronizace

2007

Elektronizace zjednodusi komunikaci ob¢ant s
aradv
ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS)
m Urcité ano Spise ano
Spise ne m Urcité ne
Nevim, nedokazi posoudit

Vysocina 35 11 6
Olomoucky kraj 33 8 I4
Zlinsky kraj 36 8 I 5
Plzensky kraj 37 7 I 6

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2007

2006

Elektronizace zjednodusi komunikaci ob¢anti s

urady

ZAKLAD: Vsichni respondenti, n=300 (VYS), n=302 (STR), n=447 (PRA), n=300 (PLZ),
n=301 (OLO) a n=300 (KH)

m Urcité ano Spise ano
Spise ne . B Urcite ne
Nevim, nedokazi posoudit
Kralovéhradecky - 39 9 I4

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ZDROJ: STEM/MARK, Informacni zdroje 11/2006
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Obavy z ohrozeni riziky

] Obavv z ohrozeni rizikv
ZAKLAD: VSichni respondenti, n=300 (PLZ), n=302 (ZL), n=301 (OLO), n=301 (VYS))

m Pocitacové viry
u Nevyzadana posta
= Podvodné maily
® Fyzicka kradez dokumentti z kancelare
= Elektronicka kradez dokumentu quzenych v pOCItaCI
Kradez Vaseho osobniho prlstupoveho hesla do poatace
“N pravnen utok z internetové sité do interni sité
Zneuziti vytlstenych dokumenti vyhozenych v odpadkovém kosi

Vysocina ---.- -

Olomoucky kraj ---.- o -

Zlinsky kraj ---.- -
Plzerisky kraj ---l- * .

ZDROJ: STEM/MARK, Informaéni zdroje 11/2007
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MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

Zakladni typologie respondentu ve vztahu k vefejné spravé

Do jaké miry se zajimate o informace ufadu a vefejnych instituci, které jsou uréené
obéaniim?

1. Velmi mnoho
2. Stredné

3. Moc ne

4. Vibec ne

Vyhledavate Vy sam(a) aktivné informace aradi uréené obéaniim nebo spisSe cekate, az
Vam nékdo tyto informace preda?

1. Vzdy sam(a) vyhledavam informace
2. SpiSe sam(a) vyhledavam informace
3. SpiSe se nechavam informovat od jinych
4. Vzdy se nechavam informovat od jinych

Domnivate se, Ze jste dostatecné informovan(a) o predpisech, nafizenich a zakonech,
které se bezprostiedné tykaji obéanti a které ob¢ané ¢asto uplatiuji pfi styku s arady?

1. Jsem velmi dobfe informovan (a)

2. Jsem pomérné dobrfe informovan (a)
3. Mam jen ¢astecné informace

4. Mam zcela minimalni informace

Kolik podani (vcetné elektronickych), v priméru roéné vuci aradiim uéinite? Podanim se
rozumi zadost, dotaz, stiznost — jak v pisemné, tak i elektronické podobé,

zadné

méné nez i

méné nez pét

méné nez deset

vice nez deset

aRON =~

Infrastruktura

Vlastnite a pouzivate Vy osobné nékteré z nasledujicich zafizeni?
- Vlastnite...
Pouzivéte... (pouze pro pocitac+internet)
Ano
Ne
Nevim - necist

Noo!

Mobilni telefon

Stolni pocita¢

Notebook/laptop

Internet nebo elektronickou postu
Tiskarna

Kabelovou televizi

Satelit

Pfijimag televizniho digitalniho vysilani

Na jakych vSech mistech vyuzivate internet?

STEMUIMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

MuzZete uvést i vice mozZnosti
1. V préci
Ve Skole
Doma
Mistni knihovna
Internetova kavarna
Hotel
Cerpaci stanice
Autobusova nebo viakova nadrazi
Jinde

CoOoNOOA®ON

Jaké pripojeni k Internetu doma pouzivate (pokud vice druhu, uvedte nejkvalitnéjsi):
= Telefonni linka

Kabelova televize

Mobilni technologie (nezahrnuje WiFi) prostfednictvim mobilniho operatora
WiFi

Metropolitni sit’

Jiné

Nevim

Z jakych divodi nemate ve Vasi domacnosti pfipojeni k internetu?
= Internet mam k dispozici v zaméstnani, coz mi pIné vyhovuje

V doméacnosti pro n&j nevidim smysluplné vyuziti

V misté mého bydlisté se neni mozné k internetu pfipojit

Mam obavy z jeho zneuziti

Internet mne naprosto nezajima

Stalo by mé pfilis usili vyfidit si pfipojeni

Je to drahé

Z principu, nechci podlehnout tomuto trendu

Planujete v horizontu 5ti let pofidit si do vasi domacnosti internetové pripojeni?
= Ano, ale pouze v pfipadé niz§iho mési¢niho pausalu
= Ano, ale az jej budu opravdu potfebovat
= Ano, ale az v pfipadé, Ze bude zcela zdarma
* Ne, nehodlam za zadnych okolnosti pofidit internet domu

Mate moznost vyuzit internetové pfipojeni zdarma na nékterém z nasledujicich mist v
blizkosti Vaseho bydlisté?

Ano, jiz vyuzivam
Ano, ale nevyuzivam
Ano, planuiji jej vyuzit
Ne

Nevim

aRON =~

Na obecnim, méstském uradé

V obecni, méstské knihovné

V internetové kavarné

V informacénim stfedisku (info-kiosk)

Ve Skole

Bezdratové pfipojeni k internetu provozované obci/méstem (napf. WiFi apod.)
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Pouze respondenti, ktefi maji moznost pfistupu na internet
Jak casto internet vyuzivate?

1. denné nebo skoro denné

2. nékolikrat za tyden

3. nékolikrat za mésic

4. méné Casto

Domnivate se, Ze elektronizace ufednich ukonu zjednodusi komunikaci ob¢anu s ufady
pfi vyfizovani zadosti obc¢ant?

Urcité ano

Spise ano

Spise ne

Urcité ne

Nevim, nedokazi posoudit (nectéte)

Informacni potfeby a komunikacéni zvyklosti

Nyni se zaméfime nékolika otazkami na Vase zkusenosti s pfislusnym méstskym taradem,
ktery ve Vasi lokalité zajiStuje vykon vefejné spravy — tzn. napf. vydavani dokladu
(obcéanské prukazy, ridicské priikazy a pasy), evidenci obyvatel a spravni fizeni (napf¥.
stavebni povoleni). Vite, kde tento urad sidli?

1. Ano
2. Ne

Pouze respondenti, ktefi na pfedchozi otazku odpovédéli ANO
Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi vyroky, které charakterizuji tento povéreny urad
ve vasi lokalité?

Zcela souhlasim

Spise souhlasim

Spi$e nesouhlasim

Zcela nesouhlasim

Nemohu posoudit, nemam zkusenost

arON=

PFislusny Ufad je pro mé dobfe €asoveé i dopravné dostupny

Urednici tohoto Gfadu se vétsinou chovaiji pratelsky a jsou ochotni lidem pomoci

= V pfipadé potieby vydani dokladl Ize ziskat snadno informace o postupu nutném pro
jejich vyfizeni

= Podani zadosti o vydani dokladl probiha vcelku rychle, bez zbyte¢nych ¢ekacich Ihat

= P¥i ziskavani informaci od ufadu jednoznacné preferuji internet pfed osobni navstévou
nebo telefonickym dotazem

= Informace Ufadu poskytované na internetu srozumitelné a dostate¢né vysvétluji postup

pfi vyfizovani dokladl

Vyjadrete se ke kazdému z nasledujicich zplsobu ziskavani informaci. Jak ¢asto timto
zpusobem ziskavate informace tykajici se Grfadd a vefejné spravy?

1. Velmi ¢asto

Casto
Zfidka
Nikdy

Pon

Od ¢lend rodiny

Od pratel, znamych

Dotazem na konkrétnim Gfadé prostfednictvim telefonu
Dotazem na konkrétnim Gfadé prostfednictvim e-mailu
Pisemnym dotazem na konkrétnim uradé

PFi osobnim jednani na konkrétnim Gfadé

Z mistnich médii (tisk, rozhlas, TV)

Z informacnich tabuli, vyvések na uradech, ulicich

Z celostatnich médii — tisku, rozhlasu, televize

Z internetu (prohlizeni www stranek)

Prostfednictvim SMS zprav zasilanych ufadem
Qdjinud, odkud: ..........

Nyni Vam budu pred¢éitat nazvy riznych uradu a instituci. Pokuste se, prosim, odhadnout,
jak casto prichazite s témito urady nebo verejnymi institucemi do kontaktu a jakou
formou s nimi nejéastéji komunikujete?

Alespori 1x tydné

Alespori 1x mésicné

Nékolikrat do roka

Méné casto

Nikdy (jiz nepokladat zpiisob komunikace)

RO~

Telefonicky

Osobné

Elektronicky - internet
Pisemné

V zastoupeni

aRON=

Obecni, méstské urady, magistraty
Krajské urady

Ministerstva a jiné centralni Gfady
Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
Policie CR,Mé&stska policie

Finanéni ufady

Urady prace

Utady socialniho zabezpeéeni
Zdravotni pojistovny

Informacni stfediska (méstska, turisticka)
Mistni knihovny

Nyni bych se Vas rad zeptal na elektronicky podpis. Ktera z nasledujicich moznosti
nejlépe odpovida skute¢nosti?

1. O elektronickém podpisu jsem dosud vibec neslysel (a)

2. SlysSel(a) jsem o ném, ale nevim, o co se jedna

strana 3
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Mam pfibliznou predstavu, o co se jedna
Mam dobrou pfedstavu, o co se jedna
Planuiji jej vyuZzivat

Jiz jej vyuzivam

ook w

Vyuzil/a jste nékdy moznost poslat dokument elektronickou postou spole¢né
s elektronickym podpisem?

1. Ano

2. Ne, ale planuji tuto moznost vyuzivat jesté v tomto roce
3. Ne, ale planuji tuto moznost vyuzivat v nasledujicim roce
4. Ne

Vyuzil/a jste nékdy moznost elektronického podani vici ufadiim vefejné spravy?
Elektronickym podanim se rozumi zadost, dotaz, stiznost — pouze v elektronické formé.
1. Ano
2. Ne, ale planuji tuto moznost vyuzivat jesté v tomto roce
3. Ne, ale planuji tuto moznost vyuzivat v nasledujicim roce
4. Ne

Ti, co nevyuZivaji
Z jakého dlvodu jste zatim nevyuzili moznosti podat dokumenty elektronicky?

Ti, co vyuZivaji

S jakou z nasledujicich verejnych instituci nebo sluzeb jste tuto moznost elektronického
podani vyuzil/a? (mozno vice odpovédi)

Ti, co nevyuZivaji, ale planuji

S jakou z nasledujicich verejnych instituci nebo sluzeb byste o této moznosti nejvice
uvazoval/a? (mozno vice odpovédi)

Obecni, méstské urady, magistraty
Krajské urady

Ministerstva a jiné centralni Urady
Soudy, statni zastupitelstvi, notarstvi
Finan¢ni urady

Utady prace

Urady socialniho zabezpegeni
Katastralni afady

Zdravotni pojistovny

Portal vefejné spravy

Uprednostriujete formu elektronické komunikace pfi styku s arady?
ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

roN~

Ti co ne
Z jakého diivodu?
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Ministerstvo vnitra spustilo pilotni provoz sluzby Czech POINT? Vite o tom?
1. Vim, slySel/a jsem o tom a jiz jsem jej navstivil/a

2. Slysel/a jsem o tom a pfiblizné vim, k ¢emu bych jej mohl/a vyuzit

3. SlySel/a jsem o tom, ale nic konkrétniho nevim

4. Nevim o tom

Jen ti, kteri 1-3
K éemu podle Vas projekt Czech POINT slouzi?

A Vite o tom, ze Ministerstvo vnitra spustilo projekt VIRTUOS?
1. Vim, slySel/a jsem o tom a jiz jsem jej navstivil/a

2. SlySel/a jsem o tom a pfiblizné vim, k ¢emu bych jej mohl/a vyuzit
3. SlySel/a jsem o tom, ale nic konkrétniho nevim

4. Nevim o tom

Jen ti, kteri 1-3
K éemu podle Vas projekt VIRTUOS slouzi?

Lokalni webovy portal

Odkud byste cerpal/a prednostné informace v pfipadé néjaké vyznamné udalosti
verejného zivota, napf. pri volbach, vyskytu epidemie, povodni na izemi Vaseho kraje
apod.

Bud' vypsat varianty(ale necist) / oteviena otazka

Pouze respondenti s internetovym pfipojenim
Do jaké miry znate nékteré z nasledujicich webovych stranek?

1. Znam jej a opakované je navstévuiji
2. Znam jej a navstivil jsem je
3. Znam, ale dosud jsem je nenavstivil
4. Neznam

Plzen

= Oficialni webové stranky Vaseho obecniho/méstského Gfadu (samospravy)
= Oficialni webové stranky krajského ufadu
= Portél vefejné spravy

ePusa www.epusa.cz

Mikroregion.cz

www.sumavanet.cz

www.regionplzen.cz

www.xkultura.cz

www.regiomix.cz

Mésta.obce.cz

www.obecni-urad.net

www.turisturaj.cz
Dalsi ....
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Kralove Hradecky

Oficialni webové stranky Vaseho obecniho/méstského Gfadu (samospravy)
Oficialni webové stranky krajského Gfadu www.kr-kralovehradecky.cz
Portal vefejné spravy

ePusa www.epusa.cz

www . hradeckraloveregion.eu/

= mapovy portal Kralovéhradeckého kraje http://gis.kr-kralovehradecky.cz/
= portdl cestovniho ruchu kralovéhradeckého kraje — www.kralovehradeckyregion.cz
= www.touratlas.cz
= Mésta.obce.cz
= www.obecni-urad.net
= Mikroregion.cz
= Dalsi....
Stredocesky

Oficialni webové stranky Vaseho obecniho/méstského tiradu (samospravy)

Oficialni webové stranky Stiedoceského kraje a krajského tiradu www.kr-stredocesky.cz ,
www.stredocech.cz

Portal vetejné spravy

ePusa

Mésta.obce.cz

www.obecni-urad.net

Mikroregion.cz

Dalsi ....

Vysocina

Oficialni webové stranky Vaseho obecniho/méstského Ufadu (samospravy)
Oficialni webové stranky krajského ufadu www.kr-vysocina.cz
Portal vefejné spravy http://portal.gov.cz

ePusa www.epusa.cz
Mésta a obce online www.mool.cz

mapovy portal kraje www.kr-vysocina.cz/gis
portal cestovniho ruchu www.region-vysocina.cz
Dalsi ....

Oficialni weboveé stranky Vasi méstské casti

Méstsky informacni server mésta Prahy - http://www.praha-mesto.cz -
Novy portal hl.mésta Prahy - http://www.praha.eu

Informace o Zivotnim prostredi - http:/envis.praha-mesto.cz

Portal vefejné spravy Ceské republiky - http:/portal.gov.cz
Mésta.obce.cz

Dalsi ....

Olomouc

Oficialni webové stranky Vaseho obecniho/méstského Gfadu (samospravy)

Oficialni webové stranky Stfedoceského kraje a krajského Ufadu www.kr-olomoucky.cz
mapovy portal kraje www.mapy.kr-olomoucky.cz

Portal vefejné spravy http://portal.gov.cz

ePusa www.epusa.cz
Mésta.obce.cz www.mool.cz

STEMUUMARK
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= Mikroregion.cz
= Dalsi....

Pouze pro krajské portaly...
Odkud jste se o krajském portalu dozvédél(a)?
- moZno vice odpovédi
1. Zréadia
Z televize
Z tisku
Z internetu
PFi navstévé mistniho Gfadu (od ufednika/nice, z nasténky apod.)
Od znamé/ho
Odjinud

A aaaa

Pokuste se vyjmenovat alespon tfi sluzby nebo oblasti informaci, které krajsky portal
poskytuje.

Bud' vypsat varianty / oteviena otazka

Vite o tom, Ze prostiednictvim elektronické podatelny lIze elektronicky predavat
dokumenty a informace uradiim vefejné spravy?

1. Ano

2. Ne

Do jaké miry povazujete krajsky portal za prehledny?
1. Zcela prehledny
2. SpiSe prehledny
3. SpiSe neprehledny
4. Zcela neprehledny

Zajem o potencialni projekty

Odkud cerpate informace o déni z Vaseho regionu?

Do jaké miry se Vas obecni/méstsky urad snazi prosazovat elektronickou komunikaci
ufadu s obéany?

Elektronicka komunikace je prosazovana ve vétsiné pfipadd

Elektronicka komunikace je prosazovana pouze v nékterych specifickych pfipadech

Elektronicka komunikace je prosazovana pouze v ojedinélych pfipadech
Elektronicka komunikace neni prosazovana témér nikdy

PoON~

Domnivate se, Ze se Vas$ obecni/méstsky Ufad snazi aktivné sam prosazovat elektronickou
komunikaci nebo spiSe realizuje nafizeni od nadfizenych organa?

Urad sam aktivné prosazuje elektronickou komunikaci

1.
2.
3.
4
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5. Ufad pIni pouze nafizeni od nadfizenych organt 4. Soukromy podnikatel s 10 a vice zaméstnanci
5. Nezaméstnany
6. Dlchodce (nepracuijici)
7. V doméacnosti
Bezpeénost 8. Student, zak, ucen
Do jaké miry se Vy osobné citite ohrozen/a nasledujicimi riziky? 9. Jine
1 — Citim se velmi ohrozen
2 X8: Rodiny stav:
3
4 1. Svobodny/a
5 — Nepocituji zadnou hrozbu 2. V partnerském souziti
3. Zenaty/vdana poprvé
e Pocitacove viry 4. Zenaty/vdana opétovné
e Nevyzadana posta 5. Rozvedeny
e Podvodné emaily 6. Vdovec/vdova
e Fyzicka kradez dokumentl z kancelare
e Elektronicka kradez dokument( ulozenych v pocitaci
e Kradez Vaseho osobniho pFistupového hesla do poéitace X10: Do které skupiny byste zafadil/a svuj primérny osobni Cisty mési¢ni pfijem?
e Neopravnény utok z internetové sité do interni sité 1. Bez pfijmu
e Zneuziti vytisténych dokumentd vyhozenych v odpadkovém kosi 2. Do 2 500 K&
3. 2501 -4 000 K&
4. 4001 -6 000 K&
6 001 — 8 000 K&
X2: Pohlavi (pokud to neni nutné, negist) 8 001 10 000 K&
1. Muz 10 001 — 12 500 K¢&
2 Zena 12 501 — 15 000 K&

15001 — 17 500 K&
17 501 — 20 000 Ké&

Iy i VAE VEKD
X3a: Jaky je Vas vék? 20 001 — 25 000 K&

= Cislo 25 001 — 30 000 K&
B 5 o L ) L 30 001 — 40 000 K¢
X4: Jaké je Vase nejvyssi ukoncené Skolni vzdélani? 40 001 — 50 000 K¢&
1. Zakladni (i nedokoncené) 50 001 — 75 000 K¢
2. Stfedni bez maturity, vyucen(a) 75001 — 100 000 K¢&
3. Stfedni s maturitou Vice nez 100 tisic K&
4. VysokoSkolské Nevi

Odmitl
X5: Kolik obyvatel ma obec, ve které v souc¢asnosti bydlite?

1. Obec do 1000 obyvatel X11: A do které skupiny byste zaradil/a primeérny celkovy Cisty mésiéni pfijem Vasi domacnosti?

2. Obec s 1000 — 1999 obyvateli Bez pfijmu

3. Obec s 2000 — 4999 obyvateli Do 2 500 K&

4. Mésto s 5000 — 19999 obyvateli 2501 -4 000 K¢
5. Mésto s 20000 — 99999 obyvateli 4001 -6 000 K&
6. Velkomésto nad 100 000 obyvatel 6 001 — 8 000 K¢

X6: Ve kterém okrese bydlite?
Seznam okrest

X7: Jaka je Vase zaméstnanecka pozice, jste:

8 001 — 10 000 K&

10 001 — 12 500 K¢&
12 501 — 15 000 K&
15001 — 17 500 K&

1. V zaméstnaneckém poméru 17 501 — 20 000 Kt:;
2. Soukromy podnikatel bez zaméstnancu 20 001 - 25 000 Kg
3. Soukromy podnikatel s 1 az 9 zaméstnanci 25001 —30 000 K&
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STEMUMARK

MARKETINGOVY VYZKUM JE DIALOG

30 001 — 40 000 K¢
40 001 - 50 000 K&
50 001 — 75 000 K¢
75001 - 100 000 K¢
Vice nez 100 tisic K&
Nevi

Odmitl
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