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Hlavni zavery Setreni a doporuceni pro
porizovani licenci produktu spolecnosti
Microsoft pro skoly v kraji VysocCina

Vyuzivani informaénich technologii na $kolach viech stupfiti v Ceské republice se rychle roziituje.
Nasim cilem je doddvat technologie na skoly s vyuzitim specidlnich program( a velmi vyhodnych
cenovych podminek tak, abychom nase technologie zpfistupnili vSem ucastnikim vzdélavaciho
procesu a pomahali tak zvySovani kvality a dostupnosti vzdélavani pro kazdého.

Nedilnou soucasti nasich aktivit je program urceny pro vzdélavani pedagogl a IT spravcl na skolach
s nazvem Partnefi ve vzdélavani. V kazdém kraji je Skola, ktera je krajskym koordinaénim centrem
pro tyto vzdélavaci kurzy, které jsou z velké ¢asti hrazeny spolecnosti Microsoft. NaSe dosavadni

vysledky ukazuji , 7e ro¢né projde témito vzdéladvacimi programy, certifikovanymi MSMT, vice jak

2 000 pedagogd.

Tento program bézi soucasné s nasi snahou optimalizovat potizovani technologii a zavadéni rdznych
programi pro zpfistupnéni technologii pro studenty a uditele zdarma, ¢imZ zajistujeme, Ze
porizované technologie jsou opravdu vyuzivany a vedou ke zkvalitnéni skolnich proces( a vyuky.

Jako FfeSeni pro optimalizaci ndkupu produktl spolecnosti Microsoft a snizeni nakladl jak na jejich
pofizovani, tak na evidenci a spravu, navrhujeme licen¢ni program EES — Enrollment for Education
Solution. Jde o program, kdy jsou licence nakupovany v poc¢tu zaméstnanct skoly (nezahrnujeme
kucharky, uklize¢ky a dalSi zaméstnance bez vyuzivani IT), coZ je v kraji Vysocina vice nez 3x méné
neZ je vSech poditaél (dnes se nakupuji licence na jednotlivé pocitacde). Dale program umozniuje
instalovat vidy nejnovéjsi verze vsech pofizenych produktl, coZz dnes vétSina Skol nem(ze, protoze
nema licence potizeny se sluzbou Software Assurance, kterd je v programu EES jiZz obsazena. Ve
Skolnim roce 2012/2013 uvede spolecnost Microsoft na trh nové verze jak operacniho systému
Windows tak kanceldrského baliku Office a pfistup k témto verzim by tak Skoly mély automaticky
zajistén.

Z podrobnéjsiho popisu vysledk( Setfeni soufasného stavu na Skolach, kdy se zjistovalo nejen

mnozstvi a typy pouzivanych technologii, ale také zajem Skol o jejich SirSi vyuZivani, vyplyvaji tyto
hlavni zavéry:

e Velky zajem skol o vyuzivani technologii spolecnosti Microsoft na skolach, predevsim
operacni systém Windows — 97%, MS Office — 90%, Windows Server - 77%, o dalsi produkty

ma zajem vice nez 60% Skol.

e Pri finanénim porovnani relevantnich modelli ndkupu, tj. Select Plus Academic jako dnes
pouzivany model, a EES jako doporucovany model, je Uspora dosazena ve srovnatelném
obdobi témér 400 000 EUR

e Licence se pofizuji v prevainé vétsiné jako trvalé licence bez Software Assurance. To
znamena, Ze se jednak nakupuji na jednotlivé pocitace, coz zpUsobuje, Ze na Skolach jsou
rGzné verze softwaru, bez moznosti upgradovat, vznikd tak zcela nejednotné IT prostiedi,



které je velmi ndrocné na spravu a udrzbu a neposkytuje moznost jednoduse instalovat nové
aplikace pro vyuku atd.

e 68,8% nainstalovanych operaénich systému je verze Windows XP, co? je jiz nepodporovana
verze operacniho systému; > coZ znamena bezpecnostni riziko diky nedostupnosti
bezpecnostnich aktualizaci, problémy s kompatibilitou aplikaci, atp. Pfedevsim ale Skoly
nemaji pofizeny licence v programu, ktery by umoznoval pfechod na novou verzi, takie by
operacni systém na stavajici vybaveni musly zakoupit znovu, a to v po¢tu pocitacd, na kterych
software vyuZzivaji.

e 50,4% nainstalovanych kancelafskych balikdi Microsoft Office je starsich 5 a vice let , a 30%
je starSich 9 a vice let!, coZ neodpovidd stavu pouzivanych licenci u budoucich
zaméstnavatell student(

e Pouze 30,8% Skol umoznuje spolupraci na projektech ve skupinach, co? je jedna z nejvice
zadanych schopnosti u absolventl stfednich a vysokych Skol zaméstnavateli (dle Gdajd

zvefejnénych Svazem primyslu a dopravy Ceské republiky)

Z nasich poznatkl z krajQ, kde jiz program EES pouzivaji vyplyva, Ze skoly si na teno zpUsob potizovani
licenci velmi rychle zvykly, a diky jednoduchému zplsobu pofizovani produktd jich pouZivaji vice,
nékde se nahradila drazsi konkurencni reseni (hlavné bezpecénosti software tretich stran). Pfes Centra
vzdélavani Microsoft se rozsifila komunikace mezi skolami, sdileni jejich zkusenosti i sdileni znalosti a
zkuSenosti mezi jednotlivymi pedagogy, coZz dle naseho nazoru vyznamné pfispiva k pozitivnim
dopadlim zavidéni IT do vzdélavaciho procesu. Také se vice vyuZivaji programy pro studenty jako
napr. Dreamspark a dalsi, které jim umoznuji ziskani softwaru zdarma, ale i ziskani schopnosti, které
dobre vyuziji pfi svém nastupu do prace.

Dals$im aspektem vyuZivani modelu EES na Skolach je sjednoceni verzi produktd a tim znacné
usnadnéni sprdvy, kterd je v Setfeni uvadéna jako oblast, kterad dnes Skoly znacné zatézuje.

Vétsina stfednich skol, i nékteré zakladni Skoly, jesté nevycerpaly prostfedky z projektu ,EU penize
Skolam*“, kdy ¢dast téchto investic urcité bude vyuZita pro nakup IT technologii. Vzhledem k tomu i
vzhledem k vySe uvedenym informacim je toto nejlepsi obdobi, kdy k programu EES pfistoupit jako
kraj a nabidnout $kolam vSechny jeho vyhody, které jsou podrobnéji rozepsany v tomto dokumentu.



Vyhodnoceni dotazovani provedeného na

skolach zrizenych krajem Vysocina v roce
2012

Udaje o 3kolach, na kterych byl proveden sbér dat:

Pocet Priimér na Skolu

Zakladni udaje
Skoly 39

z toho stfedni 39
Zaci 17 844 457,5
Utitel é 1717 44,0
Technické vybaveni
Osobni PC 6012 154,2

z toho pfenosné 996 25,5
Servery 141 3,6

Zaveéry z vysledk HW vybaveni:

e Vice nez 3nasobné mnozstvi pocitacl proti poctu uciteld

e Malo prenosnych pocitach tzn. notebook( a netbookl (16,6% vsech pocitacl) a z toho jesté
méné pro zaky (pouze 7,2% vsech pocitacl)

e 42% pocitacud je starsich nez 5 let = zvySena poruchovost, nedostateény vykon pro aktualni
software, o ktery ale Skoly maji nejvétsi zajem

e Prlmeérné jsou na kazdé skole 3 servery, je tedy zajem o pokrocilejsi sluzby jako napf. sdileni
dat a vyukovych material(, elektronicka komunikace, tisk — standardizace SW vybaveni mize
kvalitu téchto sluzeb vyznamné ovlivnit

Zavéry z vysledkt SW vybaveni :
o O operacni systém Microsoft Windows ma zajem 97% Skol, ztoho 68,8% pouzivd Windows
XP, co? je jiz nepodporovana verze operacniho systému; = pouzivani jiz nepodporovanych
verzi = bezpecnostni riziko diky nedostupnosti bezpecnostnich aktualizaci, problémy
s kompatibilitou aplikaci, atp.

e Operacni systém serverl Microsoft Windows Server je az u 48% zafizeni pofizovan pfimo
s HW nebo jinak nez v multilicenénim programu, coZ je finanéné nejméné vhodnd varianta
nakupu

e O kancelarsky balik_Microsoft Office ma zdjem az 90% Skol, v soucasné dobé maiji k dispozici
prevazné verze 2003 a 2007, licen¢ni program ve kterém ho Skoly pofidili ¢asto neumoziuje
upgrade na vyssi verzi

e Bezpecnostni software — vétSina skol pouziva feseni tretich stran. Z prlizkumu ale vyplyva, Ze
celych 42% Skol by raddo vyuZivalo bezpelnostni software spoleénosti Microsoft, ktery je
zdarma soucasti licenci CoreCAL, obsazenych v programu EES

Zaveéry z vysledka licencovani software:



e Licencni problematiku fesi Skoly Casto samy (46,2% Skol) = velky prostor pro S$patné
zalicencované produkty

e 53,8% Skol pouze uchovava doklady, ale uz neeviduje pfirazeni licenci uzivatelim/pocita¢liim
-> prostor pro $patné zalicencované produkty

Pouziti ICT na Skole (aktualni stav i zajem do budoucna):

e Pouze 30,8% Skol umoznuje spolupraci na projektech ve skupindch, cozZ je jedna z nejvice

Zadanych schopnosti u absolventl stfednich a vysokych Skol zaméstnavateli (dle udajl
zvefejnénych Svazem primyslu a dopravy Ceské republiky), zéjem $kol je pfitom 87%

e Jenom 25,6% studentl ma k dispozici elektronickou komunikaci zajisténou Skolou, zadjem ma
témér 60% Skol. Zde se nabizi vyuZiti feSeni Microsoft Office 365, které je pro zaméstance
Skol i Zaky zcela zdarma.

e O ostatni produkty od spoleénosti Microsoft (Visio, Project, Visual Studio, Exchange Server,

SharePoint Server) ma zdjem vZdy vice neZ polovina vSech Skol. | tyto produkty lze pofizovat

v ramci programu EES, a to vZdy jen v potfebném mnozstvi.

e Zajem o pomoc se skolenim uditeld (71% Skol) a spravcl (60% skol) vIT = mozino vyuzit
bezplatnych kurzd v rdmci programt Center vzdélavani Microsoft ve viech krajich CR

e 92% 3kol ma zajem o licence pro své zaméstnance na jejich vlastni zafizeni. Tato moZnost je

jiz soucédsti programu EES.



Porovnani finan¢ni narocnosti licencnich
modell spolec¢nosti Microsoft pro skolstvi

V soucasné dobé vyuZivaji skoly pro nakup licenci produktl spoleénosti Microsoft pfevazné licencni
model Academic Select Plus, ktery je uréen pro nakup trvalych licenci. Tento model ovsem
neobsahuje Zadnou z vyhod modelu EES (napf. Licencovani podle poctu zaméstnancl, Software
Assurance). Pro porovnani jsme proto zvolili variantu Academic Select Plus jako soucasny zpUsob
nakupu licenci a model EES jako navrhovany program prondjmu licenci.

Konkrétni ¢astky v jednotlivych fadcich tabulky vyjadfuji kumulativni celkové naklady na SW v daném
roce a vsech predchozich letech. Doba 5ti let byla pouZita s ohledem na soucasnou primérnou délku
obnovy software na skolach.

Skladba licenci obsazena v jednotlivych porovnavanych modelech uvazuje se 3 scénafi, které
odpovidaji zajmu skol o produkty spolecnosti Microsoft uvedenych v Setfeni:

1. Model EES — zahrnuje tzv. balicek Desktop, ktery obsahuje tyto produkty:
a. Upgrade operacéniho systému WindowsProfessional 8
b. Kancelarsky balik Microsoft Office Professional Plus
c. Klientské pristupové licence pro Windows Server, Sharepoint Server, System Center
Configuration Manager, Exchange Server, Lync Server, System Center Endpoint
Protection (antivir/antimalware)

Zakladem vypoctu financni naroc¢nosti v tomto programu je pocet zaméstnancl vsech skol,
coZ neni moZna varianta u programu Select Plus.

2. Model Select Plus, obsahuje stejné produkty jako model EES, ale jde o trvalé licence na
jednotlivé pocitace. Toto je relevantni porovnani s modelem EES.

3. Model Select Plus obsahujici pouze vybrané produkty, které byly Skolami v Setfeni oznaceny
jako produkty, o které maiji nejvétsi zajem. Stejné jako u predchoziho modelu je zdkladem
pro vypocet financni naro¢nosti pocet pocitacd. Tento model obsahuje tyto produkty:

a. Upgrade operacéniho systému WindowsProfessional 8
b. Kancelarsky balik Microsoft Office Standard
c. Klientské ptistupové licence pro Windows Server



15 3 1837395,00€ 3507 821,64 € 2 236 464,00 €

Pocet

nakupti v

Rok Select+
1 1
3 1
4 1
5 1
7 2
8 2
9 2
10 2
11 3
12 3
13 3
14 3

Celkové licencni naklady po daném poctu let
(soucet od pocatku k danému roku)

1.
EES (desktop)

122 493,00 €
367 479,00 €
489 972,00 €
612 465,00 €
857 451,00 €
979 944,00 €
1102437,00 €
1224 930,00 €
1347 423,00 €
1469 916,00 €
1592 409,00 €
1714 902,00 €

2.
Select Plus

1169 273,88 €
1169 273,88 €
1169 273,88 €
1169 273,88 €
2338547,76 €
2338547,76 €
2338547,76 €
2338547,76 €
3507 821,64 €
3507 821,64 €
3507 821,64 €
3507 821,64 €

3.

Select Plus
(Win,Off,WinSr)

745 488,00 €
745 488,00 €
745 488,00 €
745 488,00 €
1490976,00 €
1490976,00 €
1490976,00 €
1490976,00 €
2236464,00 €
2 236 464,00 €
2 236 464,00 €
2 236 464,00 €

Parametry tabulky

Délka cyklu obnovy software v letech:

Pocet skol 39
Poéet zaméstnancti 2149
Pocet pocitact 6012
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Select Plus (Win,Off,Win5r)

*Kalkulace byla provedena v tzv. oéekavanych koncovych cendch v méné Euro (dle aktuélniho ceniku zaFi 2012), tedy nikoli skuteénych

koncovych cenach, za které organizace nakoupi SW od distributora. Z tohoto ddvodu nelze hodnoty v tabulce chapat jako finalni ceny za
SW pro kraj. Tabulka slouzi pouze jako nastroj pro relativni porovndni financéni narocnosti nakupu SW v jednotlivych licenénich
programech.

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky, pfi respektovani Ihity obnovy 5 let a respektovani skladby dnes

nakupovanych produktl spoleénosti Microsoft, je navrhovany model EES finanéné nejvyhodnéjsi.

Doba 15 let je srovnatelnym obdobim, nebot smlouva EES se uzavira zpravidla na 3 roky, oviem
obnova softwaru je dnes na $koladch 5 let. Uspora v nakladech je ale viditelnd po celou dobu

srovavaného obdobi.

Priloha:

Struény popis licencénich modelu

Academic Select Plus
Licencni program umoznujici nakoupit trvalé licence software akademickym zakaznikdm.

Licence se kupuji pro jednotlivé pocitace v organizaci (Windows, Office atd., pfistupové licence typu

Device CAL k serverovému software atd.) nebo pro uzivatele (pristupové licence typu User CAL

k serverovému software).

K licencim Ize dokoupit Software Assurance (viz. dale).



Enrollment for Education Solution

Licen¢ni program umoznujici pronajmout licence software akademickym zakaznikim na dobu
jednoho roku nebo tfi let. Po uplynuti této doby lze ddle smlouvu prodluzovat vidy na dalsi 3 roky.
Jedna se tedy o netrvalé licence, které po skonceni obdobi prondjmu nezlistanou v majetku skoly,
nebude-li smlouva prodlouZzena ¢i nebudou-li licence odkoupeny pfi jejim ukonceni. Pro odkoupeni
v takovém ptipadé se uvaZzuje s cenou ve vysi zhruba jednoleté splatky dle aktudlniho ceniku.

Pofizovaci cena software zakoupeného v licenénim programu EES je vidy pocitdna na zakladé
mnoistvi zaméstnancl. Pfesto vsak jsou v rdmci tohoto programu licenéné pokryty viechny pocitace
organizace bez ohledu na jejich pocet (tfeba i 10 na jednoho zaméstnance).

V dobé vyroci smlouvy (kazdy rok) organizace nahlasi aktudlni pocet zaméstnanc(, ktery musi byt
bud stejny jako v dobé vstupu do smlouvy nebo vyssi. Na zakladé tohoto Udaje je nasledné
vypocitana vyse splatky v nasledujicim roce trvani smlouvy. Pokud se v prlibéhu roku zvysi pocet
zaméstnanc( nebo pocitacl v organizaci, pak software, ktery tito novi zaméstnanci pouzivaji nebo
ktery je nainstalovdn na novych pocitacich, je automaticky legalné licenéné pokryt. Neni tedy tfeba
béhem roku zménu podétu zaméstnancl/pocitacd sledovat a ohlasovat, staci vidy aZz ve vyroci
smlouvy.

Soucasti EES je automaticky i Software Assurance (viz. dale) na vSechny produkty v tomto licenénim
programu porizené. Cena v programu EES je zafixovdna na dobu trvani smlouvy, nepromita se do ni
zvyseni cen v pribéhu jejiho trvani.

Vsichni zaméstnanci organizace, ktera podepsala smlouvu v ramci multilicenéniho programu EES,
jsou opravnéni bezplatné instalovat a uzivat na svych domacich pocitacich stejné desktopové
produkty (aplikace a klientské ptistupové licence), které si instituce pro licencovani ve své smlouvé
EES vybrala, a to pro ucely pfipravy na vyuku a dalSich ukold vyplyvajicich z jejich pracovniho poméru.

V ramci programu EES mUZe organizace objednat licence vybranych produktl Microsoft i pro
studenty, a to jak na jejich soukromé pocitace, tak na pocitade vlastnéné instituci, které jsou

evvs

Ke kazdé smlouvé EES je poskytovano jedno bezplatné Clenstvi v programu Dreamspark Premium,

které muzZe zfizovatel vyuZit pro jednu vybranou S$kolu, kterd uZivani produktd Microsoft
prostiednictvim programu EES licencuje. Program usnadnuje ziskavani vyvojovych nastroju,
platforem a server(l spolec¢nosti Microsoft pro ucely vyuky, nekomercéniho vyzkumu a vyvoje.

Software Assurance
Software Assurance neni licen¢ni program, ale sada benefitd, jeZ Ize pfikoupit k pofizenym licencim
software a které zvysuji jeho hodnotu.

Software Assurance je automaticky soucasti vSech licenci pofizenych v licenénim programu EES a je
tedy jiz zahrnuta v jejich cené (na rozdil od licenéniho programu Academic Select Plus, kde lze
Software Assurance pouze dokoupit k licencim dodatecné).

Mezi benefity Software Assurance patfi:

e Pravo na novou/starsi verzi — pravo kdykoli béhem platnosti smlouvy instalovat nejnovéjsi,
ale i starsi, je-li potfeba, verzi libovolného zakoupeného software, bez ohledu na konkrétni
pofizenou verzi.

e RozloZeni plateb — moZnost rozloZit platby za licence do rocnich splatek.

e Enterprise verze desktopového operacniho systému Windows.



Cold Backups — pravo instalovat druhou kopii serverového software na zalozni server, ktery je
béZné vypnuty a zapind se pouze v pripadé havarie primarniho serveru.

E-learning — vyukové kurzy pro uzivatele.

TechNet Software Assurance Subscription Services a TechNet Plus Direct — pfistup k plnym i
beta verzim veskerého software firmy Microsoft pro testovani, pfistup k rozsahlé databazi
technickych informaci a dokumentaci, technické incidenty atd.

Rozsifena hotfix podpora — moZnost prodlouZit si hotfix podporu nékterych produktd.



Zavedeni modelu EES na 2 prikladovych
Skolach:

Z informaci poskytnutych Skolami pti sbéru dat byly ndhodné vybrany 2 skoly. Pro relevanci jde o

Skoly rozdilné svou velikosti a vybavenim.

U obou prikladl je dllezZité vzit v ivahu nasledujici skutecnosti:

V dotazniku Skoly uvedly, na kolik pocitacl planuji pofidit licence operacniho systému
Windows a kancelarského baliku MS Office. Pfredpoklddame, Ze jde o nové pocitace, tedy se
po jejich zakoupeni dale zvysi pocet pocitacli, ovsem pocet zaméstnancl zlstane stejny. Pi
souc¢asném modelu nakupu, se budou naklady na software stale zvySovat s poétem novych
pocitacl, ovsem pfi novém zplsobu nakupu budou tyto pocty stabilni a predvidatelné —
pocet zaméstnancl se méni jen malo.

V dotazniku jsme nezkoumali cenu antivirovych programl. Soucasti licence Desktop
obsaZzené v novém nakupnim modelu je i antivirovy nastroj pro koncové stanice, lze tedy pfi
jeho vyuZiti uspofit dalsi prostfedky za nakup produktl 3tich stran (pfiklady: Zlinsky kraj,
Skoly usetfi nékolik stovek tisic roéné, Vysoka skola bariskd — na koncovych stanicich nasadila
antivirovy nastroj obsazeny v balicku Desktop a dosahla roc¢ni Gspory az 400.000 CZK)

Uvedené priklady jsou ilustrativni pouze pro nejsSite vyuzivané technologie Microsoft. Ke
snizeni nakladl ale dojde i na strané pristupovych licenci k serveriim, které jsou jiz v balicku
Desktop obsaZzeny, zjednoduSeni spravy, minimalizace rizik spojenych s nespravnym
licencovdnim a moziné dalsi neocekavané ndklady stim spojené, moznost pfistupu vzdy
k nejnovéjsim verzim zakoupenych produktl, sjednoceni typu licenci na vSech poditacich
usnadni instalaci dalSich vyukovych programa atd.

Vétsi odborna skola

Pocet tiid: 12|

Pocet zaka: 320

Pocet ucitelt: 31

Potet dalSich zaméstnancii: 4

Poéet zaméstnancd (i uéitel 1), ktefi nemaiji pistup k poéitaci: 0

Poéet osobnich poéitacu (stolni i pfenosné poéitade; ne servery): 138

Jakou finanéni ¢astku roéné vénujete na nakup software (véetné OEM

licenci): 200000

Do kolika poéita¢t planujete pofidit operaéni systém Windows a

kancelaésky balik MS Office? 18 117 2106 57|

Antivirové programy Esset + Symantec 100| jiz zahrnuto v cené
Mala skola

Pocet tfid: 6]

Potet zaka: 160

Potet utitell: 16

Pocet dal3ich zaméstnanci: 3]

Poéet zaméstnancd (i uéitel i), ktefi nemaiji pFistup k poéitai: 2|

Poéet osobnich poéitacu (stolni i pfenosné poéitade; ne servery): 45

Jakou finanéni €astku roéné vénujete na nakup software (véetné OEM

licenci): 20000

Do kolika poéitaéu planujete pofidit operaéni systém Windows a

kancelaésky balik MS Office? 4 117 468| 57| 1083
Antivirové programy jiz zahrnuto v cené
* Ceny jsou v EUR a jde o Doporuéené koncové ceny Microsoft
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