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E-participace - co
je to?

Ucelem participace (U¢asti) je dat obéantim a nevladnim
organizacim pfilezitost podilet se na pfijimani rozhod-
nuti, ktera se jich tykaji, a e-participace predstavuje
prostredek a mozZnost, jak to délat s pomoci infor-
macnich technologii. Z toho vyplyva, Ze tyto pojmy od
sebe nelze oddélovat a e-participace je tak pouze dalsi
zpUsob aktivni Géasti, coz znamena, Ze pro ni plati stejné
principy. Pfesto pfi souc¢asnych komunikacnich navycich
a dovednostech se e-participace stava pro mnoho lidi
formou ucasti ¢islo jedna.

E-participace je tudiz dulleZitou vyzvou pro organy
mistni samospravy a prvkem, ktery by mohl pomoci
vyrazné zvysSit transparentnost mistni spravy véci
verejnych a ucasti lidi na organizovani verejného zivota
na mistni drovni.

Nestaci uz, aby orgdn mistni samospravypouze zverej-
noval informace o prijatych rozhodnutich na své webové
strance — obcané ocekavaji vic. Zvykli si pouzivat internet
a socialni média jako komunikacni prostfedi a néco
podobného ocekavaji i od organli mistni samospravy.
Prani podilet se na utvareni svého Zivotniho prostredi je
zcela pochopitelné a vitané a elektronické kanaly k tomu
poskytuji vhodny prostfedek. Nasim cilem pfi sestavo-
vani prirucky o e-participaci a stavajicich pokyna, které ji
doprovazeji, je pomoci v tomto ohledu orgdndim mistni
samospravya nabidnout jim tak podporu a rady, aby se
dokazaly lépe vyrovnavat s témito novymi vyzvami.

Co?

Hlavnim ucelem pfrirucky a projektu je vypracovat
a vyménovat si postupy v oblasti e-participace
s cilem zvySit a podpofit moZnosti participace
(ucasti) v ramci ¢lenskych stat Evropské unie.

Proc?

Hnaci silou projektu je rostouci obava z demokra-
tického deficitu ve spolecnosti. V dlsledku toho
zacCaly mistni samospravy zlepSovat moznosti
a predpoklady pro ucast obcand na politickém
procesu. Patfi sem iniciativy, informacni kampané,
pilotni projekty a rlizné experimenty. Z uvedenych
projektl vzesla Siroka fada nastrojl na prosazovani
a ochranu demokracie v takovych oblastech jako
je poskytovani informaci, komunikace a interakce.
Presto existuje malo ovérenych poznatkd o efek-
tivité takovych projektld a o podobnych zkusenos-
tech v jinych ¢lenskych statech EU. Tato ptirucka
je pokusem o vyplnéni této mezery a obsahuje
sbirku pripadd, které mohou slouZit jako mode-
lové priklady pro obcany a mistni samospravypfri
pouzivani rlznych elektronickych nastrojd pro
Ucast na demokratickém procesu.

Praktickd prezentace nejlepsSich postupl, kterou
doprovazi uvod ke kaidému tématu, je primarné
zamérena na Uredniky mistnich Ufadud a instituci,
ktefi odpovidaji za resSeni zaleZitosti spojenych s
demokracii a s Ucasti na mistnim verejném Zivoté.
Tento materiadl by vsak mél pokud mozno inspi-
rovat i SirSi vefejnost véetné zéstupcl organizaci
obcanské spolecnosti.
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[ Planovani participacniho rozhodovani

Vyuziti on-line prostredi k intenzivnéjsi komunikaci s popsan pomoci vzorovych pfipadu: pfibéhi o Uspéchu a
obcany vyZzaduje specifickd opatreni, ktera lze pred- pfibéh, které Ize navzdory nelspéchu brat jako cenné
stavit v péti krocich. V této prirucce je kazdy krok lekce.

5 krokt k e-participaci

POZADI, PLANOVANI AKCE KOMUNIKACE ROZHODNUTI,
OCEKAVANI HODNOCENI,
ZPETNA VAZBA
NiZe uvadime podrobny popis kazdého kroku a predkla- Po popisu péti krokl nezbytnych k participaci nasleduje
dame seznam otazek, které by mély byt zodpovézeny rozbor pripadu verejné zakazky na dodavku autobusti ve
pred zacatkem participacniho rozhodovani. V. mnoha mésté Tartu, kde byla e-participace duleZitou souéasti
ohledech jsou vseobecné mechanismy e-participace rozhodovani.

stejné jako mechanismy tradic¢ni participace, trebaze
pouzivani novych komunikacnich kanall s sebou nese
dalsi nuance.
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KROK 1 - Pozadi, o¢ekavani

Otazky:

. Ve kterych ptipadech by bylo vhodné poradit se pred

rozhodovanim s obyvateli?

. Co je cilem e-participace: ziskat zpétnou vazbu

ohledné pland orgdnu mistni samospravy, nebo dat
vzniknout novym ndpadim a navrhim? Jaké speci-
fické cile by mél tento proces pomoci splnit?

. Umoznuje organizacni kultura a pracovni postupy

organu mistni samospravy, aby byly realizovany
procesy participace a aby e-participace byla Uspésné
uplatiiovana? Jaké zmény jsou k tomu zapotrebi?

. Jak jsou obyvatelé pfipraveni k ucasti v procesu

vCetné Ucasti  prostfednictvim  elektronickych
komunikacnich kanald?

Doporucent:

Participace by neméla byt omezena na pfipady a
zalezitosti, u nichZ je vyZzadovana zdkonem (napf.
v rozvojovych planech). Participace by méla byt
prosazovana ve vsech zalezitostech, které néjakym
zplsobem souviseji s vefejnym zajmem. Nejdfive
vSak musi byt verejny zdjem spolecné definovan.
Je dullezité zapojovat obcany do procest, jako je
planovani vystavby centra mésta nebo stavba nového
mostu. Dokonce i témata, kterd jsou pro orgdny
mistni samospravy méné vyznamna, jsou pro obc¢any
dllezita. Tato témata by byla dobrym vychozim
bodem pro studovani zplsobd, jak do rozhodovani
zapojit obé strany, a pro ziskavani zkusenosti v oblasti
participace. Napriklad by bylo mozné poradit se s
obcany méstské Ctvrti pri rozhodovani o tom, kde a
jaké hristé ma byt postaveno. Za ucelem definovani
verejného zajmu by méla probihat Uzka spoluprace
s oddélenim vztah( s verejnosti nebo s odbornikem
na tuto oblast, nebot lidé se ¢asto velmi zajimaji o
rozhodnuti, kterd zdanlivé souviseji pouze s vnitfnimi
strukturami orgdnu mistni orgdnu samospravy. V
malych samospravach, kde takové oddéleni nebo
odbornika nemaji, se ufednikim doporucuje pfi
reseni vsech novych probléma spolecné projednavat
dopad jednotlivych rozhodnuti na rdzné skupiny
obyvatel.

Plati obecné pravidlo, Ze obyvatelé by méli byt
prizvani k Ucasti, kdyZz se rozhodnuti dotyka mnoha

z nich. ,Mnoho” je samoziejmé relativni pojem,
ale ve mésté by to napriklad mohli byt obyvatelé
pramérné velké ulice. V malé venkovské oblasti
muze byt duleZity nazor i pouhych 10 lidi. Ob¢ané
by k ucasti neméli byt nuceni; méli by spise vyjadrit
prani zucastnit se. Znamena to, Ze informace tykajici
se novych projektll a procest by mély byt dodany
predem.

Ne vzdy je nutné nebo mozné zahrnout do rozhodo-
vaciho procesu Siroky okruh lidi. Tento okruh muze
byt maly, pokud se zaleZitost tyka velmi specifické
oblasti. Velmi ¢asto by vsak mél byt pavodni okruh
pfistupy. Podrobnosti Ize specifikovat pozdéji a alter-
nativy mGze nasledné zvazit mala skupina odbornik.

Souhlas a trvala podpora managementu maji zasadni
vyznam. Hlavnim argumentem pro participaci je
potreba zjistit nazory lidi vné organizace s cilem ziskat
nové Uhly pohledu a nové poznatky. Problémy jsou
obvykle slozité a jeden cloveék prijimajici rozhodnuti
nemuze védét vsechno. Je rovnéz dilezité, aby do
procesu nebyli zahrnuti pouze formalni a povinni
Ucastnici. Pfizvani lidi, ktefi obvykle zvani nejsou,
Casto pomuUze premyslet nekonvenénim zplsobem.
Naptiklad pti rozhodovani o méstském plénovani by
mohli byt vice neZ v minulosti zapojovani ucitelé a
studenti uméleckych skol.

Dalsim silnym argumentem pro participaci je to, ze
zapojenim lidi, kterych se tykda urcité rozhodnuti, se
Ize vyhnout pozdéjsi negativni zpétné vazbé nebo ji
Ize alespon zmirnit. Participace kromé toho snizuje
nejen riziko kritiky, ale také riziko chyb a Spatnych
rozhodnuti.

Nezbytnosti je kompetencni centrum v ramci
organizace. Tuto funkci by mohlo plnit oddéleni
vztah( s verejnosti nebo, v pripadé malé samospravy,
jedind osoba (vedouci pro vztahy s verejnosti,
poradce pro rozvoj atd.).

Realizace procesu e-participace bezpochyby vyZaduje
ochotu na strané organizace ménit svoje pracovni
a rozhodovaci postupy za Ucelem dosaZeni vétsi
rychlosti, flexibility a otevrenosti.

Pokud je koneéné rozhodnuti jiz ptijato a Gcast nebo
neucast je jiz nemuze (z jakéhokoli dlivodu) zménit,
pak neni dlvod ucast iniciovat. Uméla ucast mulze
pouze poskodit vztahy organizace se skupinami
obyvatel, nemluvé o jeji povésti, coz mlize znesnadnit
iniciovdni Ucasti v budoucnosti.
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KROK 2 - Planovani procesu

Otazky: Doporucent:

1. Kdo by se mél na planovaném procesu podilet? Jaké - Vidy je vhodné zacit s e-participaci spise dfive nez

jsou cilové skupiny, na néz by méla specificka otazka
primy vliv? Kdo ma v tomto oboru odborné znalosti?
Jaké jsou zadjmové skupiny, které by mohly pomoci
oslovit cilové skupiny?

2. Jak lze cilové a zajmové skupiny oslovit? Staci distri-
buovat informace pomoci e-kanalG (elektronické
komunikacni kandaly), nebo by mély byt poufZity jiné
kanaly?

3. Jaky je cCasovy ramec pro proces participace —
zacatek, jednotlivé faze a konec? Kdy by mélo byt
pfijato rozhodnuti?

4. Jakd jsou pravidla participace? Jak bude vyuZit
prispévek Gcastnikd a jak jim bude poskytnuta zpétna
vazba? Kdo pfijima konecné rozhodnuti: ucastnici
(napfiklad prostfednictvim hlasovani), nebo organ
mistni samospravy?

5. Jak bude e-participace organizovana po techno-
logické strance? Jaké technologie budou pouzity?
Lze pouzit stavajici technologie, nebo by mély byt
hledany nové? Kde je najdeme? Budeme pouZivat
freeware, nebo budou muset byt potrebna reseni
objednana?

pozdéji. Je dilezité, aby v kazdé fazi méli Gcastnici
dostatek casu sezndmit se s tématem a zakladnimi
informacemi (véetné moznych alternativnich reseni).

Cil icasti musi byt strucné a jasné vysvétlen. Je nutné
rovnéz sdélit casovy plan a pozadované vysledky
kazdé faze.

Od samého zacatku je dulezité mit stanovena
konkrétni pravidla pro to kdy a prostfednictvim
jakych kandll budou obcané do procesu zapojeni;
kdo a jak bude shromazdovat a preddavat zpétnou
vazbu od ucastnik(; jaké alternativy budou pozdéji
v procesu rozhodovani figurovat atd. Je dllezité v
kazdé fazi pravidla zopakovat. V idedlnim pripadé by
pravidla méla byt vytvofena rovnéz prostrednictvim
inkluze a vyjednavani. Pravidla by dale méla uréovat
zpUsob, jakym budou feseny neshody (napfriklad
hlasovdnim) a kdo prijme konecné rozhodnuti.
Pravidla a veskeré informace o celém procesu musi
byt snadno dostupné a musi byt vSem strandam
neustdle k dispozici (elektronicky).

Ackoli stanoveny Casovy plan a pravidla maji velkou
duleZitost, totéz plati i pro flexibilitu, nebot rizné
faktory mohou vynutit zmény v plvodnim planu.
Ty by nemély vyrazné ovlivnit konecny vysledek —
vedouci procesu participace musi védét, jaké metody
jsou ucinné, a musi byt pfipraven zménit tyto metody
nebo kanaly, pokud plvodni nefunguji.

Klicovymi pojmy, pokud jde o informovani ucastnikd
o procesu, by mély byt jednoduchost, konkrétnost,
strucnost, spravné slogany; nikdo nebude cist v
kazdé fazi zdlouhavé dokumenty.

Planovana platforma pro Ucast musi byt spolehliva,
technicky jednoducha a uzivatelsky prijemna.

Pocatecni ¢asovy plan by mél zahrnovat dodatecny
Cas na reseni neshod v konecné fazi, a pokud nelze
dosahnout vseobecné shody, na opakovani nékterych
fazi po prijeti opatreni ke zlepseni.
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wEjlesTrEn

PRIPADY

e Use of online-channels for preparing a public trans-
portation procurement in Tartu (VyuZiti on-line
kanall k pfipravé vefejné soutéZe v oblasti dopravy
v Tartu), mésto Tartu (Estonsko), viz pfipadovou
studii na strané 18.

e The future of Vejle, mésto Vejle (Dansko)

Shrnuti:

www.vejlesfremtid.dk je internetovy diskusni portal,
kde se obc¢ané a clenové podnikatelské komunity mohou
podilet na vyvoji nové primyslové politiky. Prostfed-
nictvim tisku a jinych komunikacénich kanald podnécuje
mésto Vejle (které se nachazi v Jutsku a ma pfiblizné 50
000 obyvatel) mistni podnikatelskou komunitu k Gcasti v
diskuzi. Inicidtorem myslenky bylo oddéleni komunikace
spolecné s tajemnikem méstského Uradu.

Vejlesfremtid.dk neni jen ,krabice na ndapady”. Je to
také portal, kde najdete fakta, analyzy a informace o
konferencich a aktivitdch souvisejicich s primyslovou
politikou. Tato ¢ast portélu se nazyva ,focus part”.

Portdl vytvofila v open source systému kancelar pro
webovy design Skybrud.dk ve spoluprédci se spolec-
nosti Seismonaut. Portal byl naprogramovan v systému
Umbraco.
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Hlavni cil:

Vytvorit diskusni portdl, ktery bude poskytovat
informace a zaroveri nabizet moznost Ucasti. Ucast
je mozna na raznych urovnich: uZivatel se muze
rozhodnout pro ucast se svoji vlastni vizi nebo napady,
nebo muze jen Cist komentare a ,hlasovat”.

Vejlesfremtid.dk byl primarné zaloZen pro uUcely , diskuze
o primyslové politice”.

Ziskané poznatky:

Spojeni mozZnosti zucastnit se s moZnosti ziskat
informace na stejné strance se ukazalo jako pozitivni
zkusenost. Vice bylo uZivatel(, ktefi stranku navstivili z
dlvodu ziskani informaci, nez uzivateld, ktefi ji navstivili
kvali Géasti. Stranku si otevielo pfiblizné 30 ctendru
denné, bohuZel vsak nebylo mnoho takovych, ktefi by
se Ucastnili predloZzenim vlastnich napadd nebo vizi.

Doporuceni:

Marketing je dllezity - jinak lidé nebudou stranku
pouzivat nebo ani nebudou védét, Ze existuje. Je
dllezité informovat obcany prostfednictvim mistnich
médii a mluvit o strance na verejnych akcich.

HVAD KAN DU GORE?

HVEM STAR BAG?

v SP Ohtﬂ\

» KOM MED DINE KOMMENTARER
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KROK 3 - Akce:

aktivity spojené s e-participaci

Otazky:

1. Jsme skutecné pfipraveni zacit?

2. Znaji urednici, ktefi se procesu Ucastni, své ukoly?
Jsme pfipraveni na potencidlni zmény v pribéhu
procesu (nékdo organizaci opusti, onemocni atd.)?

3. Jaké doplnujici aktivity by mély byt predvidany za
Ucelem podpory participacniho rozhodovani?

Doporucent:

- Organizatori ucasti musi nejprve nastinit faktory,
které Ize béhem procesu zménit, a faktory, které
zménit nelze, aby nebyl zbytecné vénovan cas irele-
vantnim a nesouvisejicim problémdm.

- Je velmi dllezité, aby se nékdo z organizace mohl na
probihajici proces participace neustale zamérovat,
aby to nebyl jen dodatecny ukol pInény pouze tehdy,
kdyZ neni nic lepsiho na praci. Tato osoba musi
byt Gcastnikim trvale k dispozici pro Ucely zpétné
vazby, musi aktualizovat informace v participacnim
prostredi a musi odpovidat na otazky.

- Je také dllezité, aby ostatni ¢lenové organizace byli
0 procesu e-participace priibézné informovani. Je
uzitecné vytvorit participacni prostredi (na internetu,
v socialnich médiich), v némz Ize cely proces sledovat
(jako Ize na strankach nékterych organl mistnisa-
mospravy sledovat informace o vystavbé). K lepsSimu
pochopeni procesu by prispélo pouziti grafiky pro
znazornéni aktualni faze, uskutecnénych krokd a
dosud neprovedenych kroka.

- Je dulezZité byt flexibilni a v pfipadé nutnosti délat
Ustupky a zmény v pavodnim planu.

- Meély by byt soucasné pouzivany rlzné metody a
prostredi, protoZe rlizné komunikacni kanaly (schize,
pracovni skupiny, on-line féra) mohou byt vyuZivany
rdznymi cilovymi skupinami.

- Pocinaje Uplné prvni fazi je duleZité stanovit zplsob
zaznamenavani veskerych neshod.

- Organy mistni samospravy by mély uznavat vyuziti

,open” materidll k transparentnéjsi spravé véci
verejnych jako dllezity aspekt participace. Prvnim
krokem v tomto ohledu m{ize byt vytvoreni seznamu
dat a databazi, které budou k dispozici pro ,open”
pouziti. Seznam by rovnéz mohl obsahovat kratké
komentare ke kazdé databazi, aktivni odkazy na
materialy atd. Vznikd tim situace, v niz podniky a
nevladni organizace mohou vyuzZivat data k vytvareni
novych reseni a sluzeb. Jako priklad Ize uvést stranku
meieraha.eu, kterou vytvofrila skupina Garage48 a
na niz je prezentovan a srozumitelnym zplsobem
vysvétlen statni rozpocet a jeho soucasti. Stranka
vyuZziva data, ktera jsou k dispozici jako ,open” data.

- Pozornost by méla byt vénovana vytvoreni jednodu-
chého systému pro informovani Ucastnikd o novych
dostupnych datech (naptiklad prostrednictvim
kanalu vybraného a pouzivaného obcany).

PRIPADY

e The Valma preparation forum, mésto Tampere
(Finsko)

Shrnuti:

Valma je soucasti praktikovani reprezentativni demo-
kracie v Tampere. Cilem je dat obéanlm vétsi prileZitost
pfimo se podilet na rozhodovani samospravy.

Forum Valma umoziuje obyvatelm Tampere vyjad-
fovat nazory na projekty, které se pripravuji. Obyvatelé
mohou promlouvat do zéleZitosti v€as a béhem celého
pripravného procesu. Ucast vefejnosti se tak stava
nedilnou soucasti pfipravného procesu mésta.

Vyjadfované nazory jsou e-mailem zasilany uredniktm,
ktefi odpovidaji za pripravu, a osobam, které rozhoduiji.
Osoby s rozhodovaci pravomoci pak mohou sledovat
tyto nazory, zatimco si utvareji vlastni pohled na danou
problematiku.

Férum Valma Ize vnimat jako ndstroj e-participace nebo
jako férum pro pripravné prace. Kromé jiného:
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® jsou na ném zverejiiovana on-line témata k vyjadreni, je
na ném popsan dany proces a uzivatelé jsou informovani
o tom, kdy maji jednat. Na féru jsou k dispozici vsechny
souvisejici dokumenty, procesni informace a data ze
systému GIS. PredloZené nazory jsou zasilany Grednikovi
odpovidajicimu za pfipravu a ¢lenim pfipravného
vyboru, a pokud odesilatel poskytne své kontaktni udaje,
jsou jeho nazory zverejnény. Nazory lze prezentovat pod
pseudonymem.

e jsou na ném zverejiiovana témata podle obsahu. Nejno-
véjsi témata a nadzory jsou zverejnény na hlavni strance.
Uzivatelim, ktefi se zaregistruji, zasila Valma na jejich
Zadost e-maily o zéleZitostech, které je zajimaji.

Informace jsou zvefejiiovany spolecné s oficialnimi
daty, coZz znamena, Ze fazi zpracovani tématu, elektro-
nické dokumenty a rozhodnuti Ize soucasné sledovat ve
stejném elektronickém prostredi. K dispozici je pfipojeni
ke sluzbé GIS, takze uZivatelé mohou sledovat zaleZi-
tosti, které je zajimaji. Lidé se mohou na strance Valma
zaregistrovat a objednat si odebirani bulletind se zajima-
vymi tématy.

Konzultace s verejnosti a zpétna vazba obyvatel jsou
nedilnou soucasti vysoce kvalitni pfipravné prace. Valma
nabizi komplexni a uZivatelsky snadny pfistup ke shro-
mazdovani zpétné vazby ve velmi rozmanitych pripadech.

Hlavni cil:

Valma byla vyvinuta se zamérem prispét k realizaci
reprezentativni demokracie v Tampere. Cilem bylo dat
ob¢anim vétsi moznost podilet se na procesu rozho-
dovani.

Ziskané poznatky:

Aby se zlepsila Ucast obyvatel, je velmi dllezité mit
podporu ze strany politik( a vedeni Gfadu.

Nazory obcand by mély byt zjistovany v nejvhodnéjsi
dobu, coZ znamen3, Ze ¢im dfive, tim lépe. Dlouhodoby
prizkum prostfednictvim systému Valma obvykle neni
nutny. Dva tydny obvykle sta&i. U¢ast obéand je mozna
pouze tehdy, pokud jsou nélezité informovani o moznos-
tech ucasti. Informace o jednotlivych zalezitostech jsou
v systému Valma zpfistupfiovany v souladu s obvyklymi
komunikacnimi postupy mésta Tampere. Ke kazdému
tématu Valmy je pfinejmensim vydéna tiskova zprava.

KdyZ je o dané problematice pfijato rozhodnuti, je v
pfipravném textu uvedeno, zda byla vyuzita i Valma.
K dispozici je odkaz na stranku Valmy, kde jsou zverej-
nény viechny komentare. Je vyhotovena zprdva o poctu
prijatych komentard a Casu jejich prijeti. Pfipravny text
obsahuje také shrnuti komentara.
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Béhem realizace projektu Valma byly jako pracovni
metody pouZity pracovni skupiny a workshopy, coz bylo
povazovano za efektivni postup, i kdyz to byl pomérné
obtizny zplsob prace.

Doporuceni:

Zvysovani Ucasti obyvatel vyzaduje dostatecné
zdroje.

- Je nezbytné mit v organizaci vyclenéného pracovnika,
ktery odpovidd za organizovani obcCanské tcasti.

- Zavazek vedeni uradu byl v projektu rozvoje systému
Valma dulezity, stejné jako je duleZity ve verejné
Ucasti obecné.

- Ve fazi realizace byli nejddleZitéjsimi partnery
Urednici z rdznych oddéleni méstského ufadu. V
této fazi byla velmi dualeZitd spoluprace s Utvarem
pro komunikaci mésta (City Communications Unit).
Obyvatelé samoziejmé potrebuji védét o moznostech
Ucasti predem.

- Pro pripravny proces je dulezité, aby byl jasné
stanoven zplsob, jakym budou ziskané nazory
vyuzity. Chceme znat nové Uhly pohledu, shromazdit
informace a vyjasnit rizné nazory, nebo néco jiného?
To by mélo byt zvazeno uz v dobé rozhodovani o
tom, na co a jak se ptat prostrednictvim sluzeb jako
je Valma.

- Déat obyvatellim véas prileZitost k ucasti je soucasti
pfipravné prace a procesu rozhodovani. Je dulezité,
aby vedeni mésta, zvoleni zastupci i Urednici podpo-
rovali myslenku participace. Rovnéz pfistup k infor-
macim je zdkladni podminkou rozvoje e-participace.

Dalsi pripady k tomuto kroku jsou k dispozici na e-Parti-
cipation Manual.
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KROK 4 - Komunikace

Otazky:

. Jaké e-kanaly by mély byt vyuZivany k osloveni co
nejvétsiho poctu lidi? Které dalsi kanaly by mély byt
pouzity k informovani obyvatel o procesu participace
a 0 mozZnosti e-participace? Ktery kanal by nam
umoznil nejefektivnéji oslovit hlavni cilovou skupinu
tohoto specifického procesu participace?

. Jak lze vzbudit zajem médii; jak se mUzeme stat
viditelnymi a vyuZit tak média k osloveni pfislusnych
cilovych skupin?

. Jsou zpravy a informace, které poskytujeme, pro
verejnost srozumitelné?

Doporucent:

Bylo by vhodné vyzkouset zpravy na rdznych
skupinach obyvatel s cilem zjistit, zda jsou jasné, a
vyzvat lidi, aby Cetli, naslouchali a ménili své nazory.

Slozité informace by mély byt prezentovany formou
vizualizace (obrazky, infografika, videa) v on-line
prostredich; bude tim zajistén zajem o informace a
jejich lepsi pochopeni a zapamatovani.

Aby danda problematika pritdhla zdjem médii, musi
oslovit velké mnozstvi lidi (viz vySe text o zajmu verej-
nosti), musi predstavovat zajimavé stanovisko a musi
poukazovat na souvislosti a dopad, aby se lidé mohli
s problematikou ztotoznit a méli pocit osobni ucasti.

Je tfeba zdUraznit, Ze vidy je nejlepsi poskytnout
médiim informace jako prvni, a to i v situacich, kdy
zprava nemusi byt pro organ mistni samospravy
nutné prizniva. Upfimnost a ochota spolupracovat
vede k lepsim vztahim s médii a také k vétSimu
pochopeni a spolupraci na strané vsech skupin.

Ne kazdy navstévuje nebo ma v Umyslu navstévovat
stranky socialnich médii, proto je dulezité, aby organ
mistni samospravy spolupracoval s mistnimi médii.

Zaroven jsou vsak socialni média vynikajici platformou
pro rychlou a flexibilni komunikaci a orgdny mistni
samospravy by je mély brat jako oficialni komuni-
kacni kanal pro ucely participace a Sifeni informaci.

Je duleZité jasné urcit, kdo bude zastupovat mistni
samospravny organ v urcitych oblastech. Média

davaji prednost odborniktim pred tiskovymi mluvéimi,
presto by oddéleni vztahl s verejnosti mélo byt
koordinatorem medialnich akci a veskeré zpravy by
mély byt predem prodiskutovany. Je dulezité, aby si
zpravy, které organizace poskytuje (prostfednictvim
raznych urednikd), vzajemné neodporovaly. To je
obzvlasté nutné v krizovych situacich.

Plsobeni v socidlnich médiich je bezesporu naroéné
z hlediska celé organizacni kultury a stavajicich
pracovnich postupt. Aby bylo mozné se s touto
narocnou vyzvou vyporadat, je nezbytné predem
odsoubhlasit (a v idealnim pripadé jasné formulovat)
soubor pravidel, ktera budou Urednici v socidlnich
médiich dodrZovat. Existuje rada otazek: bude
stranku na Facebooku a Uc¢ty na Twitteru a YouTube
aktualizovat pouze oddéleni vztahl s verejnosti
nebo poradce pro vztahy s verejnosti? Nebo by mél
mit kazdy uUrednik povinnost prezentovat zaleZitosti
a odpovidat na otazky souvisejici s jeho oborem?
Nebo by tomu tak mélo byt pouze v pripadé urcitych
urednikl? Pokud ano, tak kterych? Jak ¢asto by méli
Urednici navstévovat facebookovou stranku mistni
samospravy? Méli by mit Urednici k tomuto ucelu
individudlni icet, nebo by méli mit povoleno upozor-
riovat na problémy a odpovidat na otazky tykajici se
mésta a ¢innosti magistratu i pod svymi osobnimi
Ucty? Kazdy orgdn mistni samospravy by mél tyto
otazky projednat v ramci své vnitfni struktury,
protoZe pracovni postupy a organizacni kultura se
mezi jednotlivymi organy velmi lisi.

Pfed vstupem na socidlni média je nejdalezi-
téjsi odpovédét na otazku, zda jsou urednici na
tento krok pripraveni. DlleZité je pamatovat si, Ze
pouzivani socialnich médii nuti tredniky vice riskovat
a samostatné rozhodovat o tom, o ¢em a kdy je
treba informovat. Nenfi ¢as na zdlouhavé schvalovaci
procesy, které jsou jinak pro verejny sektor charak-
teristické — v socidlnich médiich je treba poskytovat
odpovédi urychlené.

Na socidlni média je tfeba nahlizet tak, Ze jejich
Ulohou je vic nez pouze slouZit jako kanal pro vyménu
informaci a vedeni dialogu. Jak je patrné z nize
uvedeného prikladu, ktery se tyka vyuziti kampané
v socidlnich médiich k pfipravé procesu participace
na projektu nakupu autobusi pro mésto Tartu,
umoznuje tento kanal organlim mistni samospravy
Uspésné realizovat on-line konzultaci a prijmout
konec¢né rozhodnuti prostfednictvim participac¢niho
procesu.
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PRIPADY

e Facebook group called Odense +, mésto Odense
(Dansko)

Mésto Odense planovalo vytvorit na Facebooku
ucet, aby mohlo sdélovat informace o kulture a
iniciovat diskuse na témata souvisejici s kulturou.
Zastupci mésta zpocatku vahali a nebyli si Uplné
jisti, jak by byl ucet spravovan a jak by obyvatelé
na tuto iniciativu reagovali. Byl predlozen navrh
koupit tuto sluzbu od jednoho obyvatele, ktery
byl dobfe obeznamen s mistnim kulturnim
zivotem a byl pfiznivcem Facebooku. Organ mistni
samospravy iniciuje témata k diskusi, ale snazi
se pUsobit nendpadné a stranka neni prezen-
tovana jako facebookovy ucet samospravy. Misto
toho tento orgdn védomé nechava uZivatele Zit
v domnéni, Ze se jednd o prostiedi vytvarené
obyvateli pro obyvatele, ze strachu, Ze zbéhlejsi
uzivatelé socidlnich médii by takzvanou oficidlni
stranku samospravy mohli povaZovat za nudnou.
Mésto samo tvrdi, Ze kdyby stranka méla dostatek
navstévnikll a obsah a kdyby ziskali dostatecné
zkusenosti, byli by maximalné ochotni spravovat
UCet sami. Zaroven souhlasi s tim, Ze jelikoz
souCasny spravce neni Ufednikem, mohou
pouzivat neformalnéjsi styl a jazyk a nemusi byt

vzdy politicky korektni. Takovy pfistup se zdd byt
odlvodnény: stranka ma vice nez 13 000 ptiznivch a
probiha na ni aktivni diskuse.

Informing citizens on participation possibilities
through a Facebook page, mésto Tampere (Finsko)

Mésto Tampere vytvorfilo na Facebooku stranku
specificky zamérenou na participaci. Na této strance
byly verejnosti Gcinné zprostredkovavany probihajici
participaCni procesy, dotazniky a prace mladez-
nického parlamentu. Hlavnim divodem k tomu
byl pocit, Ze navzdory dlouhodobym zkusenostem
mésta Tampere s participaci méli lidé stdle omezené
povédomi o moznostech participace. Panovaly
také obavy z toho, Ze kdyby méli ucet pro zpravy
tykajici se mésta, konkrétni vyzva k participaci by
zapadla. Zpocdtku se obdvali zaplavy negativnich
komentarQ, presto vsak vsem uZivateldm povolili,
aby se svobodné vyjadrovali, ptali atd. Jejich zkuse-
nosti ukazuji, Ze neni tfeba obavat se negativnich
komentar(, ale nejobtiznéjsi je presvédcit lidi k
Ucasti.

Dalsi pripady k tomuto kroku jsou k dispozici na e-Parti-
cipation Manual.
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KROK 5 - Rozhodnuti, hodnoceni,
zpétna vazba

Otazky: Doporucent:

. Jak bude pfrijato konecné rozhodnuti, pokud proces
vyustil v cetné neshody?

. Jak budeme o svém rozhodnuti informovat a jak
je vysvétlime? Mdame dostatecné argumenty ve
prospéch tohoto rozhodnuti? Mame protiargumenty
pro ty, ktefi nesouhlasi?

. Byl plvodni plan realizovan? Co bylo zménéno a
proc? Pokud se néco nepodafilo, proc¢ se tak stalo?

. Potésil vysledek zucastnéné lidi? Potésil je proces
jako celek, i kdyZ vysledek neodpovidal jejich ndvrhu?
Jak mGzeme zjistit, co si Ucastnici mysleli?

IVICTATIE OO

Lars vint Toer

Pfi pfrijimani konecného rozhodnuti je vzhledem
k rozdilnym ndazordm, rtesenim, plandm atd.
rozhodnuti na rGzné strany (v pripadé potreby
zapojenim dalSich odbornikd). Pomuze to také lépe
sdélit a vysvétlit dané rozhodnuti rliznym stranam.

Je duleZité neopomijet zGcastnéné lidi, jakmile
dosdhnete  pozadovaného vysledku  procesu
(rozhodnuti, vstupni informace). Uastnici musi byt
informovani o kone¢ném rozhodnuti a divodech a
vy musite byt prfipraveni podrobné vysvétlit, proc¢
nebylo moiné zohlednit vSechny odlisné nazory.
Casto je zapottebi osobni zpétnd vazba, aby nevznikly
konflikty. Musite byt také pripraveni komunikovat
urcitou dobu s lidmi, ktefi maji odlisné nazory.

Je dullezité si pamatovat, Ze nelze pfipustit, aby parti-
cipace vedla k nerozhodnosti. Proces participace
musi mit vysledek. Dosazeni kompromisu mezi
jednotlivymi stranami je dllezité, ale nemél by to byt
konec procesu. Je zapotrebi soustfedit se na hlavni
cil.

Je dulezité zjistovat dojmy a hodnoceni vysledkd a
celého procesu ze strany vsech uUcastnikl (véetné
oddéleni a urednikli samotné organizace). Je to také
vhodnd doba k tomu, abyste pozddali o ndpady a
navrhy pro budouci procesy.

PFi hodnoceni plvodniho planu, ptijatych opatfeni
a vlastniho vysledku je nutné pocinat si upfimné
a kriticky. Pokud doslo k nezdaru, je zapotrebi jej

Prijaté zavéry a zpétna vazba musi byt snadno
dostupné a pouzitelné v elektronickém prostredi,
kde by mély byt snadno k dispozici také informace
o predchozich procesech participace a jejich
vysledcich.

Nakonec je tfeba podékovat vsem ucastnikiim za
jejich prispévek, a pokud jiz existuji nové napady pro
budouci procesy participace, je to vhodna prilezitost
stru¢né je predstavit a motivovat kazdého k dalsi
Ucasti.
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PRIPADY

e Snow Shovelling Campaign, mésto Tartu (Estonsko)

Pred nékolika lety, kdyz kazdou zimu napadlo hodné
snéhu, zavedlo mésto Tartu novou kampan. Vyzvalo
obcany, aby informovali mésto o lidech ve své Ctvrti,
ktefi z verejnych chodnikd pred svymi domy vidy
odklizeji snih a led. Z této kampané se stala tradice
a v roce 2012 se konala jiz poctvrté. Sto nejlepsich
majiteld dom( obdrZelo lopatu na snih a pisemné
podékovani od magistratu mésta, pricemz adresy
domd byly zvefejnény v médiich, na oficidlni webové
strance Tartu a na facebookové strance mésta. Lidé
mohli zasilat své zpravy prostfednictvim webové
stranky mésta Tartu pouZzitim jednoduchého modulu
pro zpétnou vazbu, ,,starym zplsobem®, tj. zavolanim
na linku udrzby komunikaci, nebo zanechanim
vzkazu na facebookové strance. Celkem bylo béhem
kampané nahlaseno 250 adres. Vétsina zprav prisla
na webovou stranku mésta Tartu, zatimco pres linku
udrzby komunikaci a facebookovou stranku (kde
byla kampar dvakrat oznamena) byl podan stejné
maly pocet zprav. Na Facebooku méli lidé tendenci
spiSe chviélit kampan namisto oznamovani adres
a navrhovali, aby lopaty dostali ti, ktefi zasnézené
chodniky pred svym domem neudrzuiji.

Hlavni cil:

JelikoZ v Estonsku odpovida za odklizeni snéhu a ledu
z verejnych chodnikli pfed domem majitel pfrislus-
ného domu, byly v pfedchozich kampanich pouZivany
vystrahy a pokuty. Cilem této kampané bylo vyjadrit
uznani a podékovani obéaniim, ktefi své povinnosti plni
neobycejné dobre. Zamérem bylo rovnéz pfitahnout
pozornost obéant k této tézké praci a pfinutit je, aby se
nad ni zamysleli.

Ziskané poznatky:

JelikoZz na Facebooku bylo velmi malo zpray, Ize z toho
usuzovat, Ze socialni média (v tomto pfipadé Facebook)
jsou povazovana za méné oficidlni komunikaéni kanal
nez webova stranka mésta. Facebook je vniman spise
jako misto pro vyjadfovani podpory uréitému zaméru
a sdélovani nazor(. Jelikoz vétsina zpétné vazby pfisla
pres webovou stranku mésta, Ize z toho odvodit, Ze lidé
této strance dlvéruji nejvice. Stejny trend Ize pozorovat
i v jinych pripadech, kdy jsou ob¢ané zadani o zpétnou
vazbu — pres webovou stranku je poskytovano mnohem
vice zpétné vazby neZ pres jakékoli jiné komunikacni
kanaly. Facebook je mistem, kde lidé aktivné a s oblibou
debatuji na rlzna témata, ale malokdy se zapojuji do
vaznych diskusi.

Mnozstvi zpétné vazby na webové strance muze rovnéz
naznacCovat, Ze mladsi generace, ktera se projevuje
aktivnéji v socialnich médiich a nenavstévuje tak casto
webovou stranku mésta, se tolik nezajima o kazdodenni
problémy spojené s udrzbou mésta. A lidé, ktefi se o
udrzbu ulic zajimaji a vSimaji si téchto véci diky svym
Zivotnim zkuSenostem, mozna zcela nedlvéruji Face-
booku jako prostredku k poskytovani zpétné vazby.

Doporuceni:

e MEéli byste vzit v Gvahu skutecnost, Ze socidlni média
nejsou vnimana jako oficialni informacni kanal. Jsou
spiSe povaZovana za misto, kde mzete dat najevo
své sympatie a podporu.

e Aby bylo mozné oslovit mladsi cilovou skupinu lidi,
mély by se vyzvy v socidlnich médiich liSit od vyzev
zvefejnénych prostfednictvim jinych kanald. Tyto
vyzvy by mély byt mladym lidem adresovény jejich
vlastnim jazykem.

e Pokud musite zapojit mladsi cilové skupiny, mohlo
by se vyplatit vytvoreni aplikace, ktera by mladé lidi
oslovila.
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Pripadova studie - priprava nakupu
autobusu ve meésté Tartu

V roce 2010 planoval magistrat mésta Tartu obnoveni
vefejné autobusové dopravy a autobusovych jizd-
nich ¥adi ve mésté a vyzval obéany, aby se zdéastnili
pfipravy nakupniho procesu.
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KROK 1 - Pozadj,

v /7 /7 Vd
ocekavani
Cilem Gcasti bylo ziskat od lidi zpétnou vazbu, pokud
jde o autobusové jizdni rady, a dat jim moznost rozho-
dovat o vizualnim designu autobusd. Situace rozhodné
vybizela k pouZiti e-participace: panoval zvyseny zdjem
verejnosti, nebot téma bylo dileZité pro velkou ¢ast
obyvatelstva. Existovala rovnéz zjevna potreba obnovit
autobusovou dopravu, a proto Urednici byli velmi
ochotni zéalezitost resit. Politickd podpora projektu byla
jasné patrna, nebot slib zlepsit vefejnou dopravu byl
jednim z hlavnich slibG v mistnich volbach roku 2009.
Tématem k verejné diskusi a rozhodovani byl vizudlni
design autobusd, coZz znamenalo, Ze pouZiti e-kanall
bylo v tomto pripadé obzvlasté vhodné.

KROK 2 - Planovani
procesu

V procesu planovéni participace byl stanoven cil vést co
nejverejnéjsi diskusi o kvalité verejné dopravy a zapojit
do této diskuse co nejvice rliznych cilovych skupin (poli-
tici, soukromé podniky plsobici v dopravé, méststi
Urednici, ucitelé a studenti atd.). Dalsim cilem bylo
informovat vcas verejnost o celém nakupnim procesu.
Byl podrobné vysvétlen ¢asovy plan procesu, komuni-
kacni kandly atd. Hlavnimi e-kandly pro ucast obyvatel
byly Facebook a Twitter. Dale byl pfipraven plan komuni-
kace s médii a byl stanoven cil navdzat Uzkou spolupraci
s novinami Tartu Postimees.

KROK 3 - Akce: aktivity
spojené s e-participaci

Béhem pripravné faze byly vedeny dikladné konzul-
tace s rdznymi odborniky z magistratu mésta (dopravni

sluzby). Re$eni vizudlniho designu autobust navrhli
studenti Vysoké skoly umélecké v Tartu.

Zaroven byl v mistnich médiich (Tartu Postimees) a na
webové strance magistratu mésta zahajen proces parti-
cipace: 23. bfezna 2010 noviny zverejnily rozhovory
s méstskymi Gfedniky, jizdni fady autobus( a obrazky
rdznych vizualnich designd. Stejné informace byly
prezentovdny na webové strance mésta, kde lidé mohli
hned vyjadfovat své ndazory. Odkazy na zverejnéné
materiadly byly dale uvedeny v rlznych tiskovych zpra-
vach, na Facebooku a na Twitteru. Verejnost méla 15
dni na predkladani navrha. Celkem bylo predlozeno 233
navrhd. O procesu pribézné informovaly noviny Tartu
Postimees (nové jizdni rady autobus( atd.).

V dalsi fazi probihalo hlasovéni o vizudlnich designech
studentl a na Twitteru, Facebooku a webové strance
mésta byla lidem adresovédna novd vyzva k ucasti.
Noviny Tartu Postimees rovnéz informovaly o nové inici-
ativé: hlasovani o vizualnich fesenich. Verejnost méla
na hlasovani 14 dni. Celkem bylo zaznamenano 319
pfipadl zpétné vazby. Na zakladé vysledkd hlasovani
maji nové autobusy v Tartu ¢erveny design, ktery je nyni
k vidéni v ulicich.

KROK 4 - Komunikace

Zpravy vydavané prostfednictvim rdznych komuni-
kacnich kanall se nijak vyrazné nelisily, ale spiSe se
vzajemné dopliiovaly (pfehled kanall je uveden vyse).
Je pravdépodobné, Ze ucast by byvala byla jesté vyssi,
kdyby jako hlavni komunikacni partner bylo vyuZito
Navstévnické centrum Tartu (mohlo to byt misto, kde
by lidé, ktefi se nepohybuji v elektronickém prostredi,
poskytovali zpétnou vazbu a hlasovali).

KROK 5 - Rozhodnuti,
hodnoceni, zpétna vazba

Kromé skutecnosti, Ze proces participace ved!| ke zvoleni
vizualniho designu a vyuZiti zpétné vazby pfi sestavovani
novych jizdnich radd, byly z e-participace ziskany nasle-
dujici dulezité vysledky a poznatky:
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8 549 lidi projevilo zdjem a navstivilo stranku s
jizdnimi fady autobusG (233 osob vyjadfilo svij
nazor);

7 046 lidi navstivilo stranku s vizualnimi designy (319
osob vyjadrilo sv(j nazor). Z téchto Cisel vyplyva, Ze
zédjem o e-participaci ma znacény pocet lidi;

Proces ukazal, Ze existuje potfeba a moZnost Uzce
spolupracovat s mistnimi médii; cil zlepsit verfejnou
dopravu ve mésté byl nakonec spolecny;

Proces e-participace nevyzadoval zadné dalsi finan-
covani. Dokonce i mistni noviny souhlasily se zverej-
novanim informaci zdarma. Béhem celého procesu

-

Io=4

Il 1]

4

bylo zapotrebi pouze asi 15 dnl prace navic;

Poucenim pro budouci projekty mésta bylo to,
Ze mésto mohlo Ucastnikim poskytovat bezpro-
strednéjsi a osobni zpétnou vazbu a vyjadfit jim
podékovani; to mohlo slouZzit jako motivace k vyssi
angaZovanosti;

Lidé jsou ochotnéjsi angaZovat se v takzvanych
lehcich tématech (vizudlni feseni) nez ve slozitéjsich
problémech (jizdni rady). Neznamena to, Ze Ucast
by méla byt omezena na tato leh¢i témata, ale
znamena to, Ze slozitéjsi témata vyzaduji podrobnéjsi
vysvétleni a vétsi schopnosti, aby vzbudila zdjem lidi.

@S
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I[I Pokyny k pouZivani

Prirucky o eParticipaci

e-Citizen Il Best Practice Manual (BPM) je on-line
prostredi, které funguje jako platforma, jejimz prostred-
nictvim lze sdilet priklady a pfipady nejlepsi praxe.

Hlavni stranka BPM se nachdzi na adrese
www.eparticipation.eu.

Bézny uZivatel, ktery nemd poZadovana uZivatelska
opravnéni, si miZe prohlizet obsah stranky, tj. pfipadové
studie a dalsi staticky obsah. Tento uZivatel se mlize na
strance pohybovat dodrZovanim logickych krokd nebo
muze jednoduse vyhledavat pfipady podle témat Cci
zemi.

Registrovany uzivatel ma k dispozici nasledujici soubor
funkcnich prvka:

e Vytvorit pfipadovou studii.
e Spravovat pfipadové studie.
e \lyjadrovat se k jinym pripadovym studiim.

e Spravovat svij ucet.

Névod jak pridavat vybrané pripadové studie do
manudlu naleznete na odkazu http://www.youtube.
com/watch?v=2rvanL4nUeU&feature=plcp.

@
.’é‘ eParticipation.eu
Se®

The use of online environments in the communication with citizens requires specific actions.
Those actions are presented in five steps. In this manual, each step is illustrated with sample
cases: success stories as well as stories that are valuable lessons despite being failures. We also

HOME CASES STEPS VIDEOS

4+ ADDCASESTUDY

give detailed descriptions of each step and present a list of questions that should be answered

before entering the next step of participation process.

E-PARTICIPATION GUIDELINES: =

EXPECTATIONS,
BACKGROUND

COMMUNICATION FEEDBACK,
EVALUATION
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