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sociaini MINISTERSTVO $KOLSTVI, .ML,, _centrum dohody

fondvCR  EVROPSKAUNIE  MLADEPE & TE1OVYCHOVY  pro koakurencesc hopnost €O MEULTING & DEVELORHENT

INVESTICE DO ROZVOJE VZDEIAVANI

Dopliujici informace k vefejné zakazce malého rozsahu na sluzby
s nazvem ,E-learningovy portal pro ucitele“

realizované v ramci projektu Posileni profesnich kompetenci pedagogu pfi zvladani
naroénych situaci s zaky (reg. ¢. CZ.1.07/1.3.50/03.0022)

Zadavatel poskytuje na zakladé dotazu uchazeée doruéeného dne 17. 6. 2014
nasledujici informace:

Dotaz:

Je nezbytné nutné, aby dodany systém byl open source, v piipadé, Ze licenci naseho
systému poskytneme pro tento projekt zdan'na‘? Upravy open source LMS pro
naseho soucasneho systemu pro poZadované tpravy. Pokud bychom vyuZili pro
poZadované tpravy nas elearningovy systém, dojde na nasi strané k vyznamné
aspore naklad( a tim dokaZzeme nabidnout i vyhodnéjsi financni podminky pro
realizaci této zakazky. Dékuji.

Odpovéd:

Zadavatel umozZnuje i finé systémy nez open source, pokud k nim bude licence
poskytnuta zdarma. Toto ustanoveni rozs$ifuje formulaci bodu 2.2. zadavaci
dokumentace a upravuje vSechny ¢lanky, kde je open source feSeni zminéno (Clanky
2.1, 222 24ab1).

V této souvislosti zasilame nové znéni smlouvy (Priloha 3) - zména se tyka pouze
moznosti dodat jiny systém nez open source.

Zaroven se timto upravuje ¢lanek 6.1 a lhlita pro podani nabidek kon¢i dne
30. ¢ervna 2014 v 15.00 hodin.

V Praze dne 19. 6. 2014

(©) centrum dohody

CONEULTIHE & BEYFLBFNRNT

‘f;\?\ Y \ /‘ O Centrum dohody, s.ro.

’{,-\_—Y - Q_E o oo Hradéanské ridmést! 6012, 119 01 Praha 1

f.»’ “ ; -Ar_-—A 7 tel.: 251 627 402, 603 524 143, 603 156 857
. fax: 251 627 402, I¢: 25089399

PhDr. Alice Hamplova /
feditelka !




Prilocha ¢. 3

SMLOUVA O DILO

E-learningovy portal pro uditele

uzaviena podle § 2586 a nasl. zakona 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik v platném

1.1 Objednatel

Centrum dohody, s.r.o.

Zastoupen:
Adresa:

IC:

DIC:

Bankovni spojeni:

&. udtu:

znéni

I.
SMLUVNIi STRANY

PhDr. Alici Hamplovou, jednatelkou
HradCanské namésti 60/12, 118 00 Praha 1
25089391

CZ25089391

Komeréni banka, a.s.

107-6217880237/0100




1.2 Zhotovitel

Obchodni firma: [*]
zastoupena: [*]
Adresa: [’]
ICO: ]
DIC: [']
Bankovni spojeni: []
&. udtu: [*]
Kontaktni osoba: []
email: [*]
telefon: [*]

.
UCEL A PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmetem této smlouvy je vytvofeni e-learningového portalu a souvisejicich sluzeb
(dale jen ,dilo") Zhotovitelem jako subjektem opravnénym provést dilo podle této
smlouvy, tj. disponujicim dostatecnou odbornou kapacitou pro fadné a véasné provedeni
dila tak, jak je definované v této smilouvé.

2.2 Pfesna specifikace dila je obsahem pfilohy &. 1 této smlouvy.

2.3 Realizace Dila je financovana z Operaniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost (dale jen OPVK) v ramci projektu Posileni profesnich kompetenci
pedagogtl pfi zvladani naroénych situaci s 2aky s registratnim &islem
CZ.1.07/1.3.50/03.0022. Zhotovitel je povinen objednateli poskytnout veskerou
soucinnost s ohledem na pinéni povinnosti viiéi financujicimu subjektu, véetné povinnosti
podavani zprav a dokumentl a odvedeni Dila v profesionalni kvalité odpovidajici
odbornosti Zhotovitele.



Il
DOBA A MiSTO PLNENI

3.1 Pfedpokladanym terminem zahajeni realizace je 1. Cervenec 2014

3.2 Terminem ukonceni realizace je 31. prosince 2014

3.3 Predpokladany harmonogram plnéni zakazky

> Prizptsobeni LMS prostiedi - do 2 mésicli od podpisu smlouvy

> Priprava 5 e-learningovych kurzu - do konce éervence 2014 1. lekce, do konce srpna
2. lekce, do konce zaii 3. lekce, do konce fijna 4. lekce, do konce listopadu 2014 On-
line krizovy radce.
Uzivatelské rozhrani pro tvorbu e-learningovych kurzd - do konge srpna 2014
Technicka podpora systému LMS - od zacatku realizace zakézky do prosince 2014
Proskoleni lektorl zadavatele ve vyuziti systému v navrzeném rozsahu - do konce
srpna 2014

YV VY

3.4 Mistem pIneni je sidlo objednatele. Pokud to povaha pinéni této smlouvy umoziuje, je
zhotovitel opravnén provadét Dilo také vzdalenym pfistupem.

V.
CENA A PLATEBNi PODMINKY

4.1 Cena za zhotoveni pfedmétu smlouvy v rozsahu ¢&l. (] této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran na:

. . Cena za | Podet Cena bez|DPH |Cena véetn&
Pinéni Jednotka |
jednotku jednotek | DPH 21% DPH
|
|
1) PrizplUsobeni LMS prostiedi X X tl X f*] ]
2) Priprava 5 e-learningovych !
. [] [*] [ I] [*]
kurzi [*]
3) Uzivatelské rozhrani pro
. , . [] ] [] [*] [']
tvorbu e-learningovych kurzu [*i
4) Technicka podpora systému
] [*] [*] ] [*]
LMS 7]




5) Proskoleni lektort
zadavatele ve vyuziti systému v [] [ [*] [*] [*]

navrzeném rozsahu

CENA CELKEM za sluzby vcetné DPH

Tato cena je nejvyse pripustna,

4.2 Obsahem ceny jsou veskeré naklady dodavatele nezbytné k realizaci Dila, véeiné vSech
nakladu s provedenim Dila vécné souvisejicich.

4.3 Cenu uvedenou v odstavci 4.1. tohoto Clanku je mozné prekrogii pouze na zakladé
zakonné Upravy vyse sazby DPH, a to od data (&innosti takoveé zakonné upravy.

4.4 Cena za poskytnuti jednotlivych plnéni je splatna na zakladé samostatnych faktur -
dafiovych doklad( vystavenych dodavatelem zvlast pro kazdé z jednotlivych pinéni, a to
po fadné akceptaci prislusného pinéni postupem dle této smlouvy. Faktury budou
splatné nejpozdéji 60 dnl ode dne nasledujiciho po dni doruéeni faktury.

V.
PROVEDENI DILA

5.1 Zhotovitel Dilo provede v rozsahu své nabidky a daldich ujednani této smlouvy na svij
naklad a véas ve sjednané dobé.

5.2 Objednatel se zavazuje poskytnout soucéinnost nezbytnou pro dodani Dila, fadné
provedené a dokoncéené Dilo pfevzit a zaplatit sjednanou cenu.

5.3 Objednatel zgjisti k provedeni Dila:
» pfedani podkladt nezbytnych pro zpracovani e-learningovych lekci
« véasné informovani ¢ vSech skuteCnostech vyznamnych pro plnéni pfedmétu
smiouvy odpoveédnych zastupcl zhotovitele.

5.4 Objednatel je opravnén kdykeliv v prabéhu realizace pozadat o zpfistupnéni akiualniho
stavu fedeni e-learmingovych kurz(, jejich pfipominkovani, testovani, pficemz zhotovitel
je povinen zapracovat pfipominky objednatele.

5.5 Zhotovitel zajisti:
« provadéni praci dle této smlouvy fadné, véas a s péci fadného hospodare
odpovidajici podminkam sjednanym v této smlouve,;
« technickou podporu systemu LMS v rozsahu [;
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* provedeni Skoleni zaméstnanch objednatele v rozsahu I

* pisemné oznameni piekazky, které mu brani v plnéni pfedmétu smlouvy a vykonu
dalSich ginnosti souvisejicich s plnénim prfedmétu smlouvy, objednateli;

* upozornéni objednatele v odiivodnénych pfipadech na pfipadnou nevhodnost pokynt
objednatele;

* ochranu prava dusevniho vlastnictvi objednatele a tretich osob, tj. disponuje
veskerymi opravnénimi (zejmeéna dle autorského prava a prav souvisejicich s pravem
autorskym, véetné prav k software) k uziti jednotlivych prvkl i celku pro zhotoveni
Dila a jeho pfedani k uziti zhotovitelem objednateli podle rezimu smlouvy o dilo, tj.
objednatef se stane vlastnikem Dila vcetné jeho jednotlivych ¢asti, kdy pfitom plati
ustanoveni o ochrané& nehmotnych statk(l této smlouvy s ohledem na vyuZiti Dila;

* v pfipadé, ze v souvislosti s Dilem bude tfeti osoba uplathnovat naroky na nahradu
Skody nebo jiné naroky ze svych prav porusenych Dilem, nahradi zhotovitel
objednateli Skodu, kterd ma v souvislosti stim milzZe vzniknout, zejména vietné
nakiad( zastoupeni, platby nahrady $kody atp.

5.6 Vlastnické pravo na Dilo pfechazi ze zhotovitele na objednatele pfedanim Dila, kdy
objednatel je povinen fadné odevzdané Dilo iadné zaplatit.

5.7 Jednotlivé vystupy zhotovitelem poskytovaného pInéni (Dila) budou pfevzaty
objednatelem, vyzkouSeny a v pfipadé, Ze Dilo bude v pofadku, akceptovany. Dilo je
mozZno akceptovat i po Eastech, odpovidajicich jednotlivych e-learningovym kurz(m,
resp., jinak dle dohody stran této smlouvy. Zhotovitel odpovida za funkénost Dila i po
jeho odevzdani, a to nejméné do konce roku 2016.

5.8 V piipadé, Ze Dilo bude vykazovat vady nebo nebude odpovidat poZadavkim
objednatele, které jsou vymezeny vtéto smlouvé, je objednatel opravnén Dilo
neakceptovat a poZadovat po zhotoviteli bezlplatnou napravu Dila. V pfipadé vad Dila
pfi pfedani budou tyto zapsany do pfedavaciho protokolu a odstranény zhotovitelem
v nejkrat§i mozné |haté tak, aby vady zejména pouze minimalné ovlivnily pinéni
objednatele v(é&i tietim stranam dle této smlouvy, jinak ve Ihité dle & 6.2.1 této smlouvy,

5.9 Obe smluvni strany jsou povinny vzéjemné se pribézné informovat o véech podstatnych
skuteénostech vzniklych pfi pInéni této smiouvy, zejména o téch, které se tykaji jejich
prav a povinnosti, a o v3ech jednanich, tykajicich se zhotoveni pifedmétu Dila, resp.
podminek pinéni této smlouvy.

VL.
MAJETKOVE SANKCE

6.1 Sankce za neplnéni dohodnutych termin(

6.1.1 Pokud bude zhotovitel v prodieni proti Terminu pfedani a pievzeti Dila sjednanému
podle smlouvy (viz &1.3.2, véetné terminu jednotlivych dilich pInéni), je povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny Dila za kazdy i zapocaty
den prodieni.



6.2 Sankce za neodstranéni vad a nedodélkl zjisténych pfi vyzkouseni Dila

6.2.1 Pokud zhotovitel do 10 pracovnich dni od pisemného oznameni neodstrani
oznameneé vady Ci nedodélky, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu 5 000,
K¢ za kazdy den prodleni.

VIL.
Ochrana nehmotnych statkai

7.1 Tento ¢lanek smlouvy se uplatni tehdy, jestlize soucasti dila bude nehmotny statek, jenz
je pfedmetem upravy zakona ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), kdy
objednatel se stane vlastnikem Dila se vSemi pravy vlastnika, pokud pfevod takovych
prav ze zhotovitele na objednatele zakon umozhuje. Jako vlastniku Dila, stejné jako
v ostatnich pfipadech, ij. kdy pfevod prav neni mozZny, zhotovitel touto smlouvou
poskytuje objednateli pravo na jakékoliv v sou¢asnosti znamé vyuziti, zejména dalsi
zpracovani a upravu Dila, jakoZ i nehmotnych statkdl, které jsou v tomto Dile zpracovany,
véetné prava objednatele udélit dalsim osobam peodlicenci k vyuziti Dila viéetné

nehmotnych statkd v tomto dokumentu zpracovanych.

7.2 Zhotovitel udili objednateli vyhradni licenci k uziti Dila, kdy zhotovitel sam neni opravnén
Dilo uzit.

7.3 Objednatel je opravnén Dilo uzit vSemi zplsoby. Za timto ucelem je objednatel opravnén
Dilo dale zpracovavat a upravovat a ménit.

7.4 Objednatel je opravnén udélit podlicenci k uziti Dila nékterym ze zakonem uvedenych
zpusobu, nebo véemi takovymi zpusoby, na tieti osobu.

7.5 Odména za uziti nehmotného statku je jiz zahrnuta do ceny za Dilo.
7.6 Licence je poskytnuta na dobu trvani majetkovych prav k Dilu.

7.7 Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

VIII.
ZAVERECNA USTANOVENI

8.1 Jakakoliv zména smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt podepséna osobami
opravnénymi za objednatele a dodavatele jednat a podepisovat. Zmény smlouvy se
sjednavaji jako dodatek ke smlouvé s giselnym oznacenim podle poradového Eisla
pfisluéné zmény smlouvy.

8.2 Zhotovitel souhlasi s provedenim kontroly zavazkového vztahu vyplyvajiciho ze smlouvy
podle pravidel Operacéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost. Zhotovitel se
zavazuje umoznit osobam opravnénym k vykonu kontroly projektu (zejména se jedna
o dodavatele, MSMT, MF, NKU, EK, Evropsky Gdetni dviir), z n&ho? je zakazka hrazena,
provést kontrolu veskerych dokladl, a to po dobu danou pravnimi pfedpisy CR k jejich
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archivaci (zadkon ¢. 563/1991 Sb., o ucetnictvi, a zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané
hodnoty}.

8.3 Zhotovitel se zavazuje fadné uchovavat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci

pfedmétu smlouvy, véetné Ucetnich dokladl v souladu s Elankem 90 Nafizeni Rady (ES)
¢. 1083/2006 a vsouladu spravidly Operaéniho programu Vzdélavani pro
Konkurenceschopnost minimalné do konce roku 2025, pokud zvlastni pravni pfedpis

nestanovi v dobé trvani tohoto zavazku dodavatele |hitu delsi.

8.4 Smlouva je vyhotovena ve tfech vyhotovenich, z nichz dvé obdrzi objednatel a jedno
dodavatel.

8.5 Smlouva nabyva Ucinnosti dnem podepsani této smlouvy ohéma stranami.

8.6 Veskera prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy se fidi pravnim fadem Ceskeé
republiky, zejména pak zak. €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik v platném znéni.

8.7 Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva je vyrazem jejich shodné vile a na dikaz téfo
skutednosti pfipojuji podpisy osob opravnénych jednat jejich jménem.

Pfiloha &. 1: Specifikace Dila

Za objednatele Za zhotovitele




Pfiloha €. 1 — Specifikace Dila
Soucasti vytvoreni e-learningového portalu je:

1) Piizplsobeni LMS prostredi

2) Priprava 5 e-learningovych kurz(

3) Uzivatelské rozhrani pro tvorbu e-learningovych kurzi

4) Technicka podpora systemu LMS

5) Proskoleni lektorl zadavatele ve vyuZiti systému v navrzeném rozsahu

E-learningovy portal bude umistén na serveru objednatele, musi jit o systém online
pfistupny U€astnikim bez omezeni mista, ¢asu, ¢i softwarové vybavy (uzZivatelé musi
byt schopni pfistoupit k systemu za vyuZiti standardniho prohlizeCe bez instalace
software). Pocet registrovanych uZivatelll se bude pohybovat okolo 500 osob.

I. E-learningovy portal z hlediska uzivatelii

E-learningovy portal se bude z hlediska uzivatel( skladat ze Ctyr ¢asti:

A. E-learningovy kurz

Pro 3 cilove skupiny projektu (ucitelé 1. stupné zakladni Skoly, uditelé 2.
stupné zakladni skoly a ucitelé stiedni Skoly) budou pfipraveny 3 e-
learningové kurzy, které se budou skladat z nasledujicich okruh(:

a) Vychovné problémy Zakl

b) Rodinné problémy zakl

c) Komunikace nepfijemnych zprav

d) Individualni pfistup, integrace, diskriminace
Kazdy okruh bude zpracovan do 2 lekci, celkem tedy bude mit jeden kurz 8
lekei a cely e-learning se bude skladat z 24 lekei.

B. E-learningova studijni opora
Druhou &asti, do které budou mit uzivatelé pfistup, budou doplnujici
studijni materialy, které si budou moci Uéastnici Cist a zarover se k nim
i vyjadiovat.

C. Diskuzni férum
Dale bude vytvoien prostor pro diskuzi uzivatel(l. Bude moznost
zakladat diskuze na urcita témata a pfidavat do nich své prispévky.

D. Online krizovy radce
On-line krizovy radce bude pomocnik pro ucitele v nouzi. Na (vodni
obrazovce bude prehledné graficky zpracovan celkovy piehled situaci,
do kterych se ucitel mize dostat. Kliknuti na jednotlivé ¢asti obrazovky
se dostane k podrobné&j§imu rozpracovani situace.

Il. E-learningovy portal z hlediska poskytovatele

V nasledujicim textu je uvedena podrobnégjsi charakteristika jednotlivych
poptavanych sluzeb:




1) Prizptisobeni LMS prostredi
Zhotovitel upravi LMS system pro Géely tohoto projektu. Vytvofi zakladni strukturu:

A) E-learningovy kurz — budou vytvofeny 3 rlizné typy pfistupil dle cilovych
skupin uzivateli. Kazda skupina uZivatelll bude moci pfistupovat pouze ke
kurzu, ktery mu pfifadi projektovy manazer.

B} E-learningova studijni opora - lekiofi budou moct vkladat jednotlivé texty,
videa, audio nahravky, obrazky a zpfistupnovat je riznym skupinam uzivateldl.
Na uvedené vystupy budou mit mozZnost uZivatelé reagovat a nad tématy
diskutovat. Lektor bude mit pravo diskuzi moderovat (napf. mazat pfip.
nevhodneé prispévky apod.).

V ¢asti B budou moci diskuze zakladat pouze lektofi, a proto bude jista
garance prezentovaného obsahu. V nasledujici €asti budou mit uzivatelé vétsi
prava.

C) Diskuzni férum - bude vytvoien prostor pro diskuzi uZivatelll. Kazdy uZivatel
bude mit moznost zakladat diskuze na urcita témata a pfidavat do nich své
prispevky.

VSichni uzivatelé budou mit pfistup ke véem tématim diskuzniho féra.
Diskuzni forum bude mit pfehledny systém, ktery odsouhlasi zadavatel.

D) Online krizovy radce — bude fungovat podobné jako e-learnigovy kurz, ktery

bude pfistupny véem uciteliim.

Systém bude obsahovat administratorsky, lektorsky a uZivatelsky profil.
Administratorsky profil bude pfidélovat pfistupy v8em uzZivatell k rliznym c&astem
systemu.

Lektorsky profil bude umoZfovat vkladani text(, obrazk(, videi audionahravek,
novych e-learningovych kurz(i a moZnost sledovat vysledky.

UzZivatelsky profil bude slouzit k absolvovani kurzli, moznosti zakladat a i¢astnit se
diskuzi a bude poskytovat piehled o €innosti a ispé&Snosti prace.

V ramci LMS budou moci uzivatelé pfimo komunikovat s lektorem svého kurzu.
Prostiedi LMS bude graficky korespondovat se zpracovanim e-learningovych kurz(.

2) Priprava 5 e-learningovych kurzi

V ramci dila bude zpracovan On-line krizovy radce a 4 lekce z celkového poétu 24
lekci. Volbu lekci, které budou zpracovany, ur€i zadavatel (bude se jednat o
kombinaci vSech okruhil a cilovych skupin). Jedna lekce bude trvat 45 minut a bude
mit cca 30 slidd.

Zhotovitel zajisti kompleini grafické, technické i metodické zpracovani téchto lekci.
Zakladnim pozadavkem na zpracovani lekce je vysoka mira interaktivity (viz
hodnotici kriteria). Soucasti lekci budou &innosti, které povedou k hodnoceni prace a
vysledku vzdélavani studujiciho.

Lekce bude zpracovana dle potfieb poskytovatele na zakladé vzdélavacich materiald,
které budou vitéznému poskytovateli pfedany zadavatelem po podpisu smlouvy.

Zpracovane lekce budou slouzit jako Sablony pro zbyvajicich 20 lekci, které vytvori
lektofi objednatele sami.



3) Uzivatelskeé rozhrani pro tvorbu e-learningovych kurzi

zhotovitel vytvofi 5 e-learningovych kurzd (viz pfedchozi bod)} a zarovenl doda
uzivatelské rozhrani, vnémZ si zadavatel bude moci ve stejné kvalité vytvofit
zbyvajicich 20 lekci (vytvofené kurzy budou slouzit jako Sablony).

4) Technicka podpora systému LMS

Od zacatku spoluprace do prosince 2014 bude poskytnuta technicka podpora pii
pfipadnych problémech v nastaveni LMS.

5) Proskoleni lektori zadavatele ve vyuziti systému v navrZzeném rozsahu
Soucasti dila je i Skoleni nezbytné pro uzivani LMS a vytvafeni novych e-
learningovych lekci. Lekior je bézny uzivatel pocitace bez nadstandartnich znalosti.

Technické pozadavky na portal

E-learningovy portal bude provozovan nainstalovan a provozovan na virtuainim
serveru spoleénosti Cenirum dohody, ktery je umistén v datacentru zhotovitele.

Navrhované feseni musi tuto podminku respektovat. V cené bude licence na
pouZivani systému na neomezené dlouhou dobu.

Systém bude uzivatelsky pfivétivy pro uzivatele (ucitelé, lektofi) a graficky
piizplsobeny cilové skupiné ucitel(.

Celkové pro véechny vySe uvedené systémy plati:

1. Jsou dostupné 24 hodin a 7 dni v tydnu.

2. Dodavatel poskytuje servis v pracovni dny pfi feSeni aktualnich vypadk( a
probléma,

3. Chyby budou odstranény v pracovni dny do 24 hodin od jejich nahlaseni.
do 24 hodin, bude ¢ tom Dodavatel Zadavatele neprodlené informovat véetné
vysvétleni a pfedloZi mu Casovy navrh k odstranéni chyby &i vypadku.

4. Dodavatel zajisti zabezpeceni pfed moznymi Utoky — pfenosu a zpracovani
dat a zabezpeceni osobnich Gdaju.

5. Jsou dostupné online bez potieby instalace dal$iho softwaru (pouze
standardni prohlize¢ s instalovanou nejnovéjsi verzi Flash).

6. VeSkeré vySe uvedené lpravy musi byt schopen provadét zadavatel bez
znalosti HTML.

7. Soucasti plnéni dodavatele bude dodavka veskerych piipadnych licenci, které
jsou potiebné pro uZivani webového portalu a dalSich casti plnéni
zadavatelem.




