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ABSTRAKT:

Ztrata nebo vazné oslabeni zraku zpusobi v Zivoté ¢lovéka mnoho zmén. Je ztizeno
zvladani jinak béznych kazdodennich uUkonu, ohroZzeno zaméstnani, mnohym
zalibam a konickum se Ize jen téZko vénovat. Vztahy v rodiné, k pfatelim a ostatnim
lidem jsou vystaveny vétSsim narokim. V takové chvili je potfebna pomoc, nebot
mnohé Ize Uspésné zvladnout. Osob nevidomych a slabozrakych v populaci pfibyva
a vzhledem k tomu, Zze FN Plzen je kliCovym poskytovatelem zdravotnich sluzeb na
Uzemi Plzefiského a &asteéné i Karlovarského a Usteckého kraje, je nezbytné
zaméfit se pfi poskytovani komplexni péce i na zlepSeni podminek a zejména pak
orientaci osob s postizenim zraku pfi jejich pohybu, za u¢elem ambulantniho

oSetreni €i nasledné hospitalizace, ve vSech arealech a prostorach FN Plzen.

Orientace a bezpeény pohyb osob s postizenim zraku bude v ramci daného

projektu zajistén 2 zpusoby:

- Prostfednictvim pracovnika oznaceného jako Privodce pacienta, ktery fyzicky
asistuje a doprovazi jakoukoliv osobu handicapovanou v arealech FN Plzen,
denné od 6 do 18 hodin. Tuto sluzbu Ize dopfedu telefonicky objednat.

- Prostfednictvim orientanich bodl, oznaleni vSech rozcestniku, hlavnich
vchodd, osobnich vytaht a komunikacnich uzll pouzitim Braillova bodového

pisma.

Cil projektu:
e Uprava prostfedi a odstrafiovani architektonickych bariér z hlediska potreb
osob nevidomych a slabozrakych

e odbornost v poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb
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e dostupnost sluzeb bez nutnosti privodce

e vCasny a individualni pfistup ke klientovi

e vyuzivani dostupného potencialu zraku, ostatnich smyslu i psychickych funkci
e prevence dalSiho poskozeni

e zvySeni sobéstacnosti a sebevédomi osob s poskozenim zraku

Doporuéena struktura projektu
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Priloha: Podrobny projekt

1. Souhrn

Nenechme se zmast, kdyz se slabozraky &i nevidomy Clovék ve znamém prostoru
pohybuje sebejisté. V novém, neznamém, prostiedi, nebo v urcitych situacich, maze

mit velké potize pfi orientaci.



2. Struéna charakteristika organizace

Fakultni nemocnice Plzen

Fakultni nemocnice Plzen zajiStuje pro oblast Plzefiského kraje nemocnym zakladni,
specializovanou i takzvané superspecializovanou medicinskou péci ve vSech
oblastech, s vyjimkou popaleninové mediciny, transplantaci kostni difené u déti,
zajistujeme zdravotni péci také pro obyvatele pfilehlych regiond, zejména jiznich a
severnich Cech, Karlovarska a &asti sttednich Cech. Ale naptiklad v oblasti umélého
oplodnéni, transplantaci kostni dfené, operaci jater, prostaty ¢i ledvinovych nadoru je
vyznam Fakultni nemocnice Plzen celorepublikovy. Velice dulezita jsou téz
akreditovana odborna centra. Nemocnice je provazana s Lékarskou fakultou
Univerzity Karlovy v Plzni. Zejména v oblasti takzvané specialni a superspecialni

l0zkové i ambulantni péce je jeji uloha v kraji a okoli nezastupitelna.

e Rozmisténi do dvou samostatnych areall v Plzni - Bory a Lochotin
e Pocet llzek 1 739

e Pocet zaméstnancl 4 662

o Zdravotnicka pracovisté: 21 klinik, 19 oddéleni, 6 ustav(

e Vyrovnané hospodareni

e 70 331 hospitalizaci

e 3460 porodu

1 014 642 ambulantnich vySetfeni

Akreditovana centra FN Plzen

e Traumacentrum pro dospélé

e Traumacentrum pro déti a dorost

o Komplexni kardiovaskularni centrum

o Komplexni onkologické centrum

« Hematoonkologické centrum

e AIDS centrum

« Centrum vysoce specializované intenzivni péce v perinatologii

e Centrum pro screening nadorl prsu

e Centrum pro transplantaci krvetvornych bunék

e Centrum pro diagnostiku a IéCbu demyelinizacnich onemocnéni
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o Komplexni cerebrovaskularni centrum

e Centrum pro léCbu bolesti

o Centrum vyvojové péce

e Centrum pro cestovni medicinu a vakcinaci
o Diabetologické a nutri¢ni centrum

e Osteocentrum

« Transplantacni centrum (organoveé)

e Centrum pro screeningovou kolonoskopii

e Centrum asistované reprodukce

« Centrum vysoce specializované zdravotni péCe o pacienty s cystickou fibrézou

3. Zduvodnéni projektu

FN Plzen je nejvétsSi poskytovatel zdravotni péCe na uzemi zapadni Casti republiky.
Ambulantné oSetfi rocné vice nez 1 milion pacientl, velka ¢ast téchto pacientl jsou
seniofi a osoby zdravotné znevyhodnéné. Pravé bezpecna a vysoce kvalitni péce o
tyto skupiny pacientl je jednim z cilu Politiky kvality FN Plzen, ktera se pfipojila
k projektu Bezpetna nemocnice a snazi se zvySovat uroven poskytované péce.
Vzhledem ktomu, Ze v Plzni je sidlo organizace nevidomych a slabozrakych —
Tyfloservis, je FN Plzen hlavnim partnerem pfi poskytovani nezbytné zdravotni péce.
V nemocnici dlouhodobé probiha spoluprace na projektu Tichy svét, kdy
prostfednictvim takzvané Tiché linky pomahame s tlumocCenim osobam neslySicim,
soubézna pomoc dalSi kategorii osob, tentokrat nevidicich je proto dalSim krokem
v kontinualnim zvysSovani kvalitni a bezpeéné péce. Specifikou je FN Plzen je
skuteCnost, Ze je dislokovana ve dvou arealech pavilonového typu, vzduSnou Carou
vzdalenych vice nez 7 km. Coz klade nesmirné naroky jak na logistiku samotnou, tak
predev§im na pohyb pacientl. V poslednich letech také diky ¢etnym investicim ze
statniho rozpoctu probiha rekonstrukce zastaralych a vystavba novych budov, vie za
plného chodu celé nemocnice, coz klade nemalé naroky na sledovani a zachovani
bezpeéného pohybu po nemocnici, zejména pak zfad pacientd. Zajisténi
bezpeéného a navodného pohybu osob slabozrakych a nevidomych pak pfispéje
k zachovani vysokého standardu pécCe a snazSimu Zivotu osob, zrakové
handicapovanych. Privodce nevidomého doprovazi, pfedava mu potiebné
informace, avSak nejedna a nerozhoduje za né&j. Oba navzajem respektuji lidskou

dlstojnost, fyzické a dalSi moznosti druhého.
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4. Cile projektu
Cilem projektu je zajistit bezpecny a plynuly pohyb a vybornou prostorovou orientaci
osobam nevidomym, béhem jejich navstévy arealu a pracovist FN Plzen, at jiz se

jedna o pacienta nevidomého doprovazeného asistenénim psem, ¢&i nikoliv.

5. Analyza situace

a. Strategicka analyza

FN Plzen je dislokovana ve 2 samostatnych arealech, které dohromady poskytu;ji
odbornou péci na témeér 1800 lizcich akutni a socialné pobytové péce. Jedna se
celkem o 21 klinik, 19 oddéleni, 6 ustavl, v ramci kterych probéhne ro¢né 70 331
hospitalizaci, 3 460 porodu a vice nez 1 014 642 ambulantnich vySetfeni. Pfestoze
se vedeni FN Plzen snazi dlouhodobé nalézt optimalni Graficky orientacni systém, je
tato oblast nejen cilem dlouhodobym, ale finanéné a Casové velmi narocnym.
Vzhledem ktomu, Ze pravé vrcholi proces tvorby nového orientaéniho systému
v obou arealech FN Plzen (viz nakres nize), je soubézné oznaceni klicovych
orientacnich bodi nemocnice pomoci Braillova bodového pisma optimalné

nac¢asované a realizovatelné.

Obr. €. 1: Mapa arealu FN Plzen Bory
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Obr. €. 2: Mapa arealu FN Plzen Lochotin

‘,«P’A VJEZD
%

Edverds Barwbe 13, 505 99 Flewt - Bery
wle) Boabordy $1. 334 60 Pied - Lochonn
DSPRSIA el 377 401 11, 217 993 11

1@ A VCHOO DO BUDOVY ﬂ PARKOVISTE

' VIEZDWVCHOD O PARKQVAC] AUTOMAT

b. Analyza provoznich déju

V ramci vSech zakladnich obort, Traumacentra pro dospélé a Traumacentra pro déti
a dorost, které prfedstavuje zejména Urgentni pfijem nemocnice, je potfeba zajistovat
neodkladnou péci nepretrzité, 24 hodin denné s dostupnosti na vSechny slozky
Integrovaného zachranného systému, zejména pak pozemni a leteckou zachrannou
sluzby a akutni péci poskytovanou pacientim, ktefi pfichazeji do FN po vlastni linii, Ci
za doprovodu osoby blizké. Vchod do nemocnice, sméfujici pacienty k rychlému
oSetieni se tak stava jednim z kliCovych bodu plynulého a efektivniho oSetfeni.
Dobfe, viditelné, bezbariérové a pro vSechny pacienty bezpeéné oznacena
nemocnice se v8emi jejimi pracovisti a celky, se tak stava nezbytnou soucasti

funké&niho celku jednoho z nejvétsich poskytovatelli zdravotnich sluzeb na tzemi CR.

c. Analyza lidskych zdroju
Lidské zdroje jsou v kazdé organizaci tou nejcenngjSi investici. Vzhledem

k rozlozeni, velikosti a dislokaci zdravotnickych provozu byla v ramci FN Plzen roku
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2016 zavedena pozice Pravodce pacienta. Jedna se o skupinu specialné
proskolenych a vysoce komunikativnich Zen, vétSinou ZTP, které denné od 6 do 18
hodin bezplatné zajiStuji doprovod pacientl a navstévnikd na vSechna pracovisté
FN Plzen. Jejich stanovisté je u centralnich vstupl do nemocnice, poskytnou radu,
doprovodi pacienta &i navstévnika FN, zrychli orientaci studentd &i osob, které
poprvé nemochnici navstivili a tapaji. V pfipadé handicapovanych osob pak je mozno
dopfedu telefonicky, objednavkou na tel. Cisle 377 103 108 objednat bezplatny
doprovod pacienta na vysSetfeni. Sluzba je velmi vyuzivana pacienty imobilnimi,
nevidomymi, neslySicimi, s demenci &i jinym smyslovym postizenim. V kombinaci
s efektivnim oznacenim vstupu do FN, vytahu v kazdém patfe a rozcestniku
pomoci Braillova bodového pisma tak zvysi bezpeény pohyb a orientaci osob

se zrakovym postizenim v ramci celé FN.

Obr. ¢&. 3: Prlivodce pacienta FN Plzen

d. Finanéni analyza

Pro zapis veSkerych orientaCnich textu se pouziva Ceska zakladni znakova
sada Braillova pisma. Existuje 64 kombinaci Sesti bodl uspofadanych do dvou
sloupecku a tfech Fad, které jsou bud vytlaené, nebo nevytladené. Pro zapis
mnoha znakll 64 kombinaci nestaci, a proto existuji tzv. prefixy, které méni
vyznam znaku nebo skupiny znakul. Pro tisk orientaCnich tabulek s Braillovym
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bodovym pismem bude potfeba konzultace zastupce organizace pro osoby se
zrakovym postizenim — Tyfloservisu a nasledny tisk specialnich, tvrzenych
plastovych tabulek s oznaCenim pfislusnych prostor, patra a zdravotnického
provozu vytla¢enym Braillovym bodovym pismem.

Obr. €. 4: Naklady na tisk informaéniho oznaceni budov a vytahu:

Velikost Pocet Cena 1 ks (prumér dle prazkumu
trhu)

A6 (10,5x14,8) plast 120 Ks 145 K¢ (celkem 17 400 K¢)

A4 (21x29,7) plast 50 Ks 260 K¢ (celkem 13 000)

Cena grafického | X 15 000 K¢

navrhu oznaceni

prostor FN Braillova

bodového pisma podle

navrhu

Propagaéni materialy | X 5000 K¢

(letaky, nalepky, info o

sluzbé)

Celkem za FN 170 Ks 50 400 K¢ (véetné DPH)

6. Navrh a zdivodnéni reseni projektu

Cilem projektu je zajistit bezpeény a plynuly pohyb a vybornou prostorovou orientaci
osobam nevidomym, béhem jejich navstévy arealu a pracovist FN Plzen, at' jiz se
jedna o pacienta nevidomého doprovazeného asistenénim psem, i nikoliv. Dobfe,
viditelng&, bezbariérové a pro viechny pacienty bezpe€né oznaéena nemocnice se
vSemi jejimi pracovisti a celky, se tak stava nezbytnou soucasti funkéniho celku
jednoho z nejvétsich poskytovatelti zdravotnich sluzeb na izemi CR. je soubézné
oznaceni klicovych orienta¢nich bodii nemocnice pomoci Braillova bodového

pisma optimalné natasované a realizovatelné.



7. Casovy plan zajisténi projektu

o Cervenec 2019 — vypracovani Projektu

e Zafi aZ fijen 2019 — prfiprava podkladu, navrh znaceni Braillovym bodovym
pismem, grafické upravy

e Listopad 2019 — tisk informacnich tabuli, paneld

e Prosinec 2019 az leden 2020 — realizace v praktickém provozu FN, oznaceni
klicovych bodl a vytaht nemocnice.

e Leden 2020 — Pfedani informace vefejnosti prostfednictvim médii, videospota,

informacnich letakl a samolepek.

8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Projekt je nad€asovy, neni finanéné pfilis narocny, je celoplosny, plynule navazuje na
systém zlepSovani a zvySovani urovné Orientacniho a informacniho systému FN, je
udrzitelny, s predpokladem periodické obmény znaceni v horizontu 3 — 5 let. Ve
spojeni s lidskym elementem — Privodcem pacienta pfinasi handicapovanym
navstévnikim FN vyrazné zvySeni kvality poskytovanych sluzeb, zvySenou
bezpeCnost pohybu, eliminaci zamény cilového pracovisté a snizeni zatéze

zdravotnickych pracovniku FN.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu
Projekt bude monitorovan s odstupem 1 roku prostfednictvim:
- Zpétné vazby ze strany organizace osob s postizenim zraku Tyfloservisu.
- Dotaznikovym Setfenim spokojenosti ambulantnich pacientd.
- Dotaznikovym Setfenim hospitalizovanych pacient Kvalita o€ima pacient(
2020.

10. Zaveér

Fakultni nemocnice Plzeni dlouhodobé pfistupuju k naplnéni Politiky kvality
poskytované pécCe s uctou a pokorou. Nasi snahou je uspokojit a kvalitné oSetfit
kazdého pacienta &i klienta, ktery do FN Plzef pfichazi, at jiz se jedna o ob&ana CR,
narodnostni mensiny i osobu handicapovanou. To je na$ cil a dlouhodoby zavazek,

kterému vzdy dostojime.
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Obr. €. 5: Politika kvality FN

r1i .
POLITIKA KVALITY A BEZPECNOSTI FN PLZEN z
Informace pro pacienty, klienty a zaméstnance ‘ Unor 2017

VIZE
Nasim cilem je ekonomicky Uuspésna a bezpecna nemocnice
na vysokeé odborné urovni.
Bezpeci, spokojenost a kvalitni péCe o pacienta
je naSim prvoradym zajmem.

Naplnéni této vize ve vztahu k pacientovi pro nas znamena:

&  zajistt péci v co nejvyssi kvalité dle moznosti nemocnice,

zajistit pfistup viem skupinam pacient( (jedinci s handikepem, s pohybovymi problémy),
vytvaret bezpeiné prostiedi béhem pobytu pacienta véetné ochrany jeho osobnich adaja,

vytvofit pfijemné a vlidné prostiedi, umoZnit kontakt s pfibuznymi,

2 0B B B

organizovat diagnostickou, |é¢ebné preventivni a oSetfovatelskou péci tak, aby pacient zbyteéné necekal na
piijeti zdravotnikem,

2

poskytnout péci na nejvy3si odborné Grovni,

vedeni klinickych laboratofi se zavazuje ke spravné odborné praxi a ke kvalité vysledkd laboratornich
vysetieni,

#  sledovat v pribéhu fedeni zdravotniho problému pacienta jeho pohodu; fesitelné pficiny nepohody,
napi. bolest, sniZovat co nejrychleji a nejvyhodnéji pro pacienta a jeho zdravotni stav,

2

& informovat srozumitelné pacienta o postupu vySetfovani, [é¢by a oSetiovani,

pobytu v nemocnici je pro nas samoziejmosti,
& pomoci fesit socialni problémy, které jsou v plsobnosti nemocnice,

& co nejrychleji fesit pfipadné stiznosti ve spolupraci s pacientem ¢i jeho nejbliZSimi.
Jaky bude nas pacient?

# spokojeny a informovany,

& s co nejvy3si moznou kvalitou Zivota s ohledem na jeho zdravotni stav,

& pude se bez obav vracet v pfipadé potieby pomoci.

Naplnéni této vize ve vztahu k zaméstnanci pro nas znamena:

vytvofit bezpetné a pfijemné pracovni prostfedi, kam bude rad dochazet,

zajistit ochranu osobnich Udaji a bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci a pohybu v arealech FN Plzef
nabidnout pfitaZlivy socialni program (ubytovani, stravovani, odpoéinkové aktivity),

umoznit dal3i profesni riist s ohledem na potfeby a moZnosti organizace,

planovat kariérni rist,

vyuZivat optimalné odbormé znalosti a dovednosti, podporovat v tomto ohledu seberealizaci,

davat pravidelnou zpétnou vazbu o jeho vykonnosti a odménovat dle odvedeného vykonu prace,

20" ¥ o®» BB B ¥

poskytovat rychle potfebné informace v souvislosti s poskytovanim péce, rozvojem nemocnice,
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