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ABSTRAKT

V listopadu 2014 pfijala recepéni informaéniho centra Nemocnice Havliékiv Brod
telefonickou anonymni zpravu o umisténi bomby v prostorach nemocnice a musela byt
provedena evakuace nékolika stovek pacientd i personalu. Nasledujici den rano pachatel
vyhruzku zopakoval. V obou pfipadech policisté areal havlickobrodské nemocnice prohledali
a Zzadny nebezpeény pfedmét nenalezli.

Na zakladé této zkuSenosti se nemocnice zapojila do Dotaéniho programu na zvySeni
ochrany mékkych cild v resortu zdravotnictvi a podala projekt ve vztahu ke kontinualnimu
zvySovani kvality a bezpecné péce. Po analyze rizik byla vytipovana mista s nizkou Urovni
zabezpeceni proti nasilnym Gtokim, ktera jsou pro tuto svou charakteristiku vybirany jako cil

takovychto utokd.
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1. Souhrn

V listopadu 2014 pfijala recepcni informaéniho centra Nemocnice Havlickiv Brod (NHB)
telefonickou anonymni zpravu o umisténi bomby v prostorach nemocnice a musela byt
provedena evakuace nékolika stovek pacientld i personalu. Nasledujici den rano pachatel
vyhruzku zopakoval. V obou pfipadech policisté aredl havlickobrodské nemocnice prohledali a
zadny nebezpeény pfedmét nenalezli.

Na zakladé této zkudenosti se nemocnice zapojila do Dotaéniho programu na zvySeni ochrany
mékkych cilll v resortu zdravotnictvi a podala projekt ve vztahu ke kontinuélnimu zvySovani
kvality a bezpelné péce.

Po analyze rizik byla vytipovand mista s nizkou Urovni zabezpeeni proti nasilnym utokim,

ktera jsou pro tuto svou charakteristiku vybirany jako cil takovychto utoku.
2. Struéna charakteristika organizace

Nemocnice Havli¢klv Brod, pfispévkova organizace zaujima vyznamné misto v Kraji Vysocina,
kdy jeji historie se pi§e od roku 1897. Poskytuje sluzby pacientim ze spadové oblasti zahrnujici
cca 100 tisic obyvatel. Ro¢né je zde hospitalizovano cca 20 000 pacientl, v soucasnosti
disponuje s 546 lizky na 19 oddélenich. PoZadavek na kvalitu a bezpednost pacientll se stal
nedilnou soudasti kazdodenni prace jednotlivych zdravotnickych i dalSich pracovnik,
podilejicich se na zaji§téni léCebné a osetfovatelské péte. Nemocnice podstupuje narocné
procesy k ziskavani oficialnich hodnoceni kvality pée - akreditace nemocnice u Spojené
akreditaéni komise, o0.p.s. a certifikace pracovist dle platnych norem.

Termin ,mé&kké cile“ (soft targets) neni nikde presné definovan. Dané oznaceni je bezpecnostni
komunitou pouzivano pro oznaceni mist s vysokou koncentraci osob a nizkou urovni

zabezpedeni proti nasilngm Gtokdm, ktera jsou pro tuto svou charakteristiku vybirany.

Zdtivodnéni projektu (definice projektu)

Nemocnice Havligkav Brod, pfispévkova organizace je vefejné pfistupnym mistem s moznosti
kontinualniho vstupu po dobu 24 hodin 7 dni v tydnu. V nemocnici se nachazi velky pocet
zranitelnych osob, které jsou mnohdy imobilni a plné zavislé na péci i pomoci ostatnich. Mimo
jiné se zde pohybuje velké mnozstvi zdravotnickych pracovnikl a navstévnikl, ktefi pfichazi
nejen za svymi blizkymi, ale i k ambulantnimu o8etfeni. Nemocnice je v soucasnosti jednou
z nejoteviendgjdich , vefejnych staveb”. ZkuSenost s evakuaci nemocnice v souvislosti s
vyhrizkou bombového Gtoku vroce 2014, nas motivovala k pldnu ochrany pfed zavaznymi

nasilnymi utoky.




3. Cile projektu

Projekt je zamé&feny na ochranu pred z&vaznymi nasilnymi Utoky, primarné na ochranu

fyzickych osob a zachovani ¢innosti poskytovatele IGzkové zdravotni péce.

Cile:
e analyza hrozeb a rizik se zavaznymi nasilnymi Gtoky - vyhodnoceni rizik, sou¢asného
stavu, silné a slabé stranky, optimalizace systémovych kroki ochrany meékkych cild,
o sestaveni konkrétnich krok( vedouci ke zlep$eni stavajiciho stavu,
o proskoleni vrcholového managementu nemocnice Vv problematice ochrany pred
zavaznymi nasilnymi utoky,
o prodkoleni stfedniho managementu nemocnice v problematice ochrany pred zavaznymi
nasilnymi utoky,
e pro$koleni zaméstnancl - Iékafi, nelékafsti zdravotnicti pracovni, recepéni, pracovnici
technického Useku - v problematice ochrany pfed zavaznymi nasilnymi utoky,
e nacvik a cvideni ve spolupraci s dalS$imi subjekty - Policie CR a Hasigsky zachranny
sbor, kdy se ovéfi jednotlivé vypracované analyzy meékkého cile.
4. Analyza situace
a. Strategicka analyza - SWOT analyza
S - Silné stranky W - Slabé stranky
- 8koleni profesionalli na danou - zdravotnik nepfedpoklada agresi ze
problematiku strany pacientl/navstév
- motivovany personal =
- prezentovani vlastnich zkuSenosti pomahajici profese
- podpora vedeni

O - Prilezitosti T - Hrozby
- provéFit pfipravenost na pripadny utok - volné pfistupné prostory nemocnice
- vytipovéni a uvédoméni si rizik na - stoupajici agrese pacientli/navstév

jednotlivych pracovistich (nebezpecné
pfedméty apod.)




b. Analyza provoznich déjui

Analyza Rizené dokumentace NHB v ramci krizové pfipravenosti - Plan krizové pfipravenosti /

Traumatologicky plan, véetné analyzy a identifikace rizik (FMEA).

ANALYZA RIZIK NHB

PRAVDE- | DOPADHA |DOPADHA | DOPAD HA |(HE)PRIPRA- INTERHI | EXTERH( RIZIKO
UDALOST PODOBHOST ZIVoT MAJETEK | PROVOZ VEHOST REAKCE REAKCE CELKEM
Pravdé- Riziko smiti | Fyzické Preruseni | prinovini 2 Cas, Komunitni
Hromadné postizeni zdravi podobnost nebo ziréty nebo VoLl S5 e fektivita, | pFipi t | Resativni vizike
wyskyty poranéni | poskozeni f (d zdroje , Zdroje
2=NA 0=N/A 0=AVA 0=N/A 0=WA 0=MA 0=MA

Stuphlce Heikovosti ;:n}mm\n 21_=Nmmm; z1_=au.mnnm :fu‘fmmm ;fn:unm :jn"zmmm Z:M‘mmm oI

3=yyeoksriziko | 3=Ucotnzio [ 3= Visatsnzit | 3= Vieot lztko | 3 = Voo aiziko | 3 = VySoke lziko | 3 = Vysold rizikn

Lidmi i é krizové sit

;Tero_ns:hcky utok, sabotaze, hrozba bombou, 1 1 1 2 2 2 2 19%

Irukojmi

| Aktivni stfelec - stfelec ve smyslu afekt/amok 1 2 2 2 2 2 2 22%

|Unos noverozence 3 3 0 0 2 2 1 4%

|Unos ditéte 2 2 0 0 2 2 1 26%

[Unos seniora z akutnich oddalenf 3 3 0 0 2 2 1 4%

|Sebevrazedny pokus 1 2 1 1 2 1 1 15%

1 Napadeni personélu 3 3 3 2 2 2 2 78%
Podezeld zésilka, zavazadio 1 2 2 2 1 1 1 1%
Klasifikace vysledného rizika:

0-20 % - riziko nizkého vyznamu Bez uy. é reakce

20 - 50 % - riziko stredniho vy W S nutnostni definovat postup pro pripad uyskytu

50 a vice % - riziko uysokého uyznamu S nutnostni t postup pro pripad uyskytu, preventivni opatieni, systém testovani a reakce

c. Analyza lidskych zdroji

Projekt je bez navy$eni personalu. Ustanovena koordinaéni skupiny pro dany projekt.
Koordinace spoluprace s Integrovanym zachrannym system (IZS) u mimoradné udalosti

s velkym poc¢tem zranénych osob.

d. Financni analyza

Celkové naklady projektu 200 000 K& I
Osobninaklady 30 000 K&

Kurzy, seminafe, cestovni nahrady 40 000 K&

Sluiby 30 000 K€ |
Pofizeni bezpe&nostniho zafizeni pro svolavani /

privolaniPolicie CR 70 000 K€ I
Edukaéni a informaéni materialy 30 000 K€




6. Navrh a zdlvodnéni feSeni problému

Na zakladé analyzy rizik jsou nastavena vhodna bezpeénostni opatfeni z kategorie technickych
a mechanickych prostiedku, fyzické ostrahy a rezimovych opatfeni. Kontinuélni proskolovani a

nacviky modelovych situaci véetné workshopu.

Zapojeni odbornik(i na danou problematiku a vzajemna vyména informaci, novinek a trendd

tykajici se ochrany mékkych cilli

7. Casovy plan zajisténi projektu

leden 2019
Vypracovani projektu asestavenitymu

leden 2013
Piedstaveni projektu managementu NHB

leden 2013
Analyzarizik (FMEA)
Anal{zaRizené dokumentacev NHB Gnor 2019

duben 2019
Planovani vzdélavacich aktivit pro vrcholovy
management ve spolupréci s12S

duben 2019
Planovénivzdélavacich aktivit pro stiednive spolupréci
5128

8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Na zakladé zkusenosti s evakuaci nemocnice a ochranou pred zavaznym nasilnym Gtokem
bude i nadale probihat $koleni na dal$ich pracovistich NHB. Dale bude pokracovat spoluprace
se zastupci Policie CR, Hasi¢skym zachrannym sborem, psychologem - krizova intervence.

Vyména zkusenosti s ostatnimi zafizenimi v Ceské republice / v zahraniéi.




9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Konference - Ochrana pred zavaznym nasilnym Gtokem v nemocnici, hrozby, rizika. Soucasti
konference byly odborné piednasky na téma aktivni strelec v nemocnici a to z pohledu zastupcu
Policejni akademie CR, Ustiedni vojenské nemocnice véetné PCR a Hasi¢ského zachranného
sboru, psycholog - krizova intervence a Krajského feditelstvi policie Kraje Vysocina

- koordinator antikonfliktniho tymu.

Proékoleni zGéastnéného personalu - téma aktivni stfelec v nemocnici (Emergency,
chirurgicka ambulance, gynekologicko - porodnicke oddéleni), nacvik obrany pfed Utocnikem a

to z pohledu zastupcli Policejni akademie CR, Hasi¢ského zachranného sboru, psycholog

- krizova intervence.




Evakuaéni podlozky 12 ks - slouzi pro rychlou evakuaci imobilnich pacientl v pfipadé
nebezpedi, a to bez dalsich podplrnych nastroj, napfiklad zveddkd nebo dokonce vytahu.
Evakuaéni podlozky maji nosnost az 200 kg a s jejich pomoci je mozné prekonat schody a dalSi

prekazky. Tim se vyrazné zkracuje doba evakuace.

10. Zaveér
Nastaveny cil se podafilo splnit, personal nemocnice byl proskolen v otdzce mékkych cilu.
Zaroven byla vytipovana nejvice rizikovd mista v nemocnici - provedena analyza rizik
(Emergency, chirurgickd ambulance, gynekologicko - porodnické oddéleni), vcetné nacviku
obrany pred uto¢nikem.
NHB se nepodafilo zajistit bezpeénostni fe$eni ambulantniho provozu s napojenim na Policii

CR, coz je vyzvou pro rok 2020 v ramci zajisténi kontinualniho zvySovani kvality a bezpedi.




