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Abstrakt

Jedna z teorii fika, ze zivot je zména. Zmény, které se déji kolem nas, mizeme
bud’ pfijmout, nebo odmitnout, bud’ zapracovat do svého zivota, nebo si jich
nevsimat.

Velkou zménou zivota je i vytvoreni stomie, ktera kazdym dnem o sobé dava
védét, nékdy nenapadné, jindy hlasité a nékdy i dost nevybiravym zplGsobem.
Tato zména je vynucena a nikdo si ji obvykle nepreje. Neni to lehké, nékdy je to
i dost tézké. Pokud se podari zvladnout sebepéci nebo do péce zapojit rodinu,
prekonat ostych a ziistat v kontaktu s rodinou i prateli, vysledek stoji za to.

My stomické sestry, jsme pripraveny vam byt napomocny, provést Vas slozitym
obdobim, kdy se budete muset se stomii naugcit zit.
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1. Souhrn:

Kdo je stomik? Clovék, ktery ma konstruovany vyvod. Slovensky chirurg Jaroslav
Lacan definoval stomika jako zdravotné znevyhodnéného ob&ana, ktery ma doasné
nebo trvale vyvedeny duty organ na povrch téla. Nej¢astéji je to tlusté stfevo, tenké
stfevo nebo mocové cesty. Tim dochazi ke zméné zakladnich fyziologickych funkci,
k neovladatelnému vyprazdnovani stolice, fidkého obsahu z tenkého stfeva nebo
moci, a to nepfirozenou cestou s nutnosti pouzivat stomické pomucky. Jako nasledek,
slovensky chirurg uvadi vyrazné zhorseni celkové kvality Zivota.

Jako stomicka sestra si dovolim s touto
definici nesouhlasit. Je velice dulezité si
uvédomit, Zze vytvofeni stomie je pro nékteré
stomiky vysvobozenim. Casto pfinasi
zkvalitnéni Zivota pro  jednotlivce
s inkontinenci, tedy neovlivnitelnym
odchodem  stolice, napf. z divodu
zanétlivéeho nebo funkéniho poSkozeni
koncového useku traviciho traktu, rekta.
V takovém pfipadé Clovek, ktery byl
v podstaté pfipoutan k toaleté, ziskava
kontrolu nad svym vyprazdnovanim a
Zivotem.

Kdo je stomicka sestra? Jsme edukacni
sestry v péci o pacienty se stomii. Snazime
se ucit je i své kolegyné. Prostfednictvim
prednasek jim pak pfedavame nase
zkuSenosti a dovednosti, které ziskavame
na kongresech nebo pracovnich setkanich
stomickych sester a denni praxi.
ZkuSenosti, které ziskame od naSich
stomikli, pfedavame dalSim pacientim a
snazime se jim usnadnit vstup do nového
Zivota se stomii.




2. Struc¢na charakteristika organizace:

- Krajska nemocnice, pfispévkova organizace Kraje Vysocina
- Spadova oblast 200 000 obyvatel, ve vybranych oborech cca 500 000
obyvatel

Poskytovana péce:

- Ambulantni a luzkova

- Zakladni a specializovana diagnosticka léCebna péce
- Preventivni pécCe a Iékarenska Cinnost

- 622 akutnich lGzek

- 7510zek nasledné péce

- 15 paliativnich lGzek

Personalistika

- Celkem 1430 zaméstnanc, 238 lékart, 11 farmaceutl, 977 NLZP, 93 THP,
111 délnickych profesi

Dalsi ¢innost

- Védecko — vyzkumna, vzdélavaci a informacni ¢innost

- Pregradualni, postgradualni a kontinualni vzdélavani pracovnikl ve
zdravotnictvi

- Specializovana centra: Komplexni onkologické centrum, Kardiovaskularni
centrum, Iktové centrum, Onkogynekologické centrum, Centrum pro léCbu
nespecifickych stfevnich zanétl (IBD), Centrum pro lé€bu roztrouSené
sklerézy, Centrum pro |é€bu revmatickych chorob, téZké psoriazy, o€nich
degenerativnich chorob a hepatitidy

- Baby Friendly Hospital od roku 2003

- Akreditované zdravotnickeé zafizeni SAK od roku 2008

- Nemocnice podporujici zdravi, ¢len organizace HPH (Health Promoting
Hospital) od roku 2011

- Nekufacka nemocnice od r. 2018

- Orientace na pacienta a kvalitu oSetfovatelské péce

- Motto: ,Nemocnice Jihlava — Vase nemocnice*

- Pravidelna ucast v soutézi Bezpe¢na nemocnice



3. Zduvodnéni projektu:

Stomik se smifuje se skuteCnosti, Ze ,ma vyvod®. Pravé to, jak dobfe a rychle se
dokaze se stomii szit, oSetfovat ji, je pro vyrovnani s novou situaci kliCové. Dochazi
k zasadnim zménam v jeho zivoté. Zakladnim pfedpokladem zafazeni stomika zpét do
bézného Zivota i aktivit, je dobry zdravotni stav, ukon€eni nebo stabilizace 1éEebnych
programu a zvladani péce o stomii. Stomik musi pfekonat naro¢né pooperaéni obdobi
a téZkosti adaptace na Zivot se stomii. Musi se naucit péci o stomii a prestat ji vnimat
jako ,problém®.

Vlastnim smyslem prace stomické sestry je pomoci pacientovi pfeklenout pooperacni
obdobi, zvladnout sebeobsluhu, seznamit ho se stomickymi pomuckami a naucit ho
péci o stomii. V okamZiku, kdy pacient neni schopen naucit se oSetfovat stomii sam,
edukujeme rodinné prislusniky.

Pfiprava na Zivot se stomii musi zacit jiz opfed operaci. Nicméné teprve po vykonu a
zaloZeni stomie se obvykle poprvé setkava stomik s novou realitou.

Stomicka sestra pfedvede stomikovi a jeho rodiné oSetfeni stomie krok za krokem,
zaméfi se na rehabilitaci, stravovani, fyzickou zatéz a také psychickou podporu.
Kazdy zacatek je tézky, u stomikd to plati nékolikanasobné. Sice zvladli narocny
operacni vykon, ale prfed nimi je mnohdy jesté dlouha cesta k uzdraveni, napfiklad
nasledna onkologicka lé¢ba. Tyto starosti pacienta velmi zaméstnavaji po propusténi
z chirurgického oddéleni. Casto jsme se setkavaly s tim, Ze ackoliv pacient nebo jeho
rodina péci o stomii zvladali vyborné&, pfesto na nich byla znat nejistota a strach, jestli
na néco nezapomenou. Pfemyslely jsme, jak jim pomoci. Jak jim dat trvaly a
jednoduchy navod, ktery mohou pouzit v za¢atcich Zivota se stomii. Postupné jsme
pfipravili a s vyuzitim grafického talentu kolegy Jifiho Starika nakreslili jednoduchy, a
hlavné stru¢ny navod, jak oSetfovat stomii ,krok za krokem®.

Snazili jsme se, aby material byl pfehledny, instruktivni a také pozitivni. Aby skytal
navod, pomoc i podporu.

Velky plakat jsme umistily do nasi stomické poradny a na chirurgické oddéleni, kde
jsou pacienti se stomii hospitalizovani. Jeden exemplaf pfimo do prostor koupelny, kde
pacienti provadéji prvni nacviky oSetfovani stomie. Brozurku s podrobnym navodem
dostane kazdy stomik pfi propusténi doma.

Brozurka, ani plakat jisté nenahradi spolupraci a odbornost stomické sestry. Mohou,
ale pomoci zvladnou jednotlivé kroky péce o stomie, udrzet prehled ve velkém objemu
informaci, kterych se pacientovi v této situaci dostava.

4. Cile projektu

Cilem projektu je usnadnit pacientim/klientim se stomii zahajeni Zivota v nové,
zméneéné realité. Vedle psychického pfizplsobeni se na novou skute¢nost, je dllezité
pro adaptaci, jak rychle a kvalitné se dokaze pacient &i jeho rodina naucit o stomii
pecovat, ziskat zkuSenost a davéru v moderni stomické pomucky a prestat vnimat
stomii jako zasadni problém. Tyto kroky jsou potfeba k tomu, aby se stomik mohl co
nejvice plnohodnotné zafadit do b&zného Zivota. Cim Iépe a rychleji to zvladne, tim je
adaptace lepsi, minimalizuji se psychické a socialni nasledky.

Specifické cile projektu jsou:

e Usnadnéni zvladnuti péce o stomii, zejména v ¢asné fazi pooperacni edukace



Zjednodus$eni a zestruénéni poskytovanych informaci, jejich pfehledné podani
Vytvoreni logického sledu krokl a tim i spravného navyku péce o stomii
Poskytnuti pfehledu zakladnich pomlcek, které stomik k péci potiebuje
Koncipovat pomucku tak, aby i v tak intimni a obtizné oblasti jako je péce o
stomii plsobila pozitivné

e Nabidnout pfirucku, kterou muze pacient kdykoli pouzit, neni-li si jist néjakym
krokem

Vystupem projektu je spokojeny sebevédomy pacient, schopny péci o stomii zvladnout
sam, nebo s dopomoci rodiny, coZz mu umozni vést plnohodnotny Zivot podobny tomu,
jaky Zil pfed operaci.

Zakladnim principem je vytvoreni originalnich edukacnich materialt, plakatu a
brozury, které popisuji prehledné, jednoduse a postupné jednotlivé kroky, pri
vyméné stomické pomucky. Plakat slouzi pacientim k zakladni orientaci jesté
na chirurgickém oddéleni. V misté, kde se pacient uci prvni kroky v zivoté se
stomii. Brozura pak skyta pacientovi trvalého domaciho radce, ktery mu napovi,
neni-li si néjakym krokem postupu jisty. Dava také prehled o pomickach
potifebnych pro kazdy jednotlivy krok.

5. Analyza situace
5.1.SWOT Analyza

Silné stranky (Strenghts)

Zlepseni spoluprace pacientt

Posileni dovednosti v pécCi o stomii
Ziskani sebeduvéry a vyrovnani se se
situaci

Zjednodus$eni navratu k béZznému Zivotu a
zapojeni se do dennich aktivit

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

Dale zlepSovat compliance pacientld se Naklady na tisk, zejména brozury

stomii Pfivlastnéni autorskych prav

ZvySovat povédomi o problémech Nutnost trvalé aktualizace obsahu
stomické péce a Zivota se stomii Nezajem budouciho vedeni nemocnice, Ci
Snizit zatéz zdravotnickych pracovnikd oddéleni

Posilit sebevédomi stomiki a jejich

blizkych




5.2. Analyza stakeholders

Stakeholder Oc¢ekavani od projektu

e ZvysSeni kvality poskytovanych sluzeb
Zrizovatel e ZvySeni renomé nemocnice
¢ Kvalita zivota v regionu

e ZvySeni kvality poskytovanych sluzeb
e ZvySeni renomé nemocnice

Management
J e Spokojeny pacient, klient, rodina i zdravotnik
e Omezeni stiznosti
e ZjednodusSeni procesu adaptace na zivot se stomii
Pacienti, klienti, e Ziskani sebeduveéry a plné sebeobsluhy
navstévnici e Zafazeni zpét do hodnotného Zivota

e Minimalni omezeni zivota se stomii

Odkaz na plakat

https://www.nemiji.cz/assets/File.ashx?id orq=427000&id dokumenty=9462

Odkaz na brozuru

https://www.nemji.cz/assets/File.ashx?id org=427000&id dokumenty=9460

5.3.Analyza provoznich déju
Jak probiha edukace v Nemocnici Jihlava?
Predoperacni edukace:

Pacient k nam do stomické poradny muze pfijit hned, jakmile je mu sdélen fakt, ze
béhem operacniho vykonu, ktery bude podstupovat je nutnost zalozeni stomie. Tyto
informace pacientovi sdéluje vzdy Iékaf, nejcastéji na onkochirurgické indikaéni komisi,
nebo v gastroenterologické ambulanci, jedna-li se zanétlivé onemocnéni strev.
Stomicka sestra pacientovi vysvétli danou situaci, seznami ho se sortimentem
stomickych pomucek a jiz pfed operaci mu vysvétli postup oSetreni stomie.

Pacient ma moznost si stomickou pomuicku jesté prfed operaci vyzkous$et, pokud
nechce, nenutime ho. Dale ho seznamime s tim, Ze na prvni tfi mésice pfedepisujeme
pomucky my, a dale pak prakticky IékaF. Také mu vysvétlime limit stomickych pomicek
a to, jak jsou hrazeny zdravotni pojiStovnou.

Dulezité je také zakresleni mista stomie, pro operacni tym.

Soucasti vSech fazi edukace je trvala psychicka podpora.
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Pfedoperaéni edukace ma velice pozitivni vliv na psychiku pacienta. Vi, Zze se muze
na stomickou sestru obratit, a tudiZ nebude na nové vzniklou situaci sam.

Pooperacni edukace:

Po operaci je pacient umistén pfiblizné 4-5 dni na JIP. Po pfekladu na standardni
chirurgické oddéleni za nim dochazi kazdy den stomicka sestra a zaCina ho ucit
pecovat o vyvod.

Prvni pooperacni edukaci provadime v leze. Pacient mize byt jesté pod vlivem
analgetik, a také ne vzdy je prvni pohled na vyvod pacientovi pfijemny. Zejména u
pacientl operovanych akutné, kde nebyla moznost pfedoperacni edukace.

Stomicka sestra pacientovi vysvétluje postup oSetfeni podle edukacniho plakatu krok
za krokem a ten ji sleduje v zrcatku. Nasledujici den uz zkouS$i oSetfeni stomie sam
pacient, za pomoci stomické sestry. Pokud pacient z néjakého dlivodu péci nezvlada,
kontaktujeme rodinu, ktera je spolu s pacientem edukovana.

Stomické pomlcky si pacient vybira sam, dle doporuceni stomické sestry. Pokud mu
pomucky vyhovuiji a zvlada oSetfeni vyvodu, mize byt po schvaleni Iékafem propustén
domd.

Nikdy nepiSeme pomucky na tfi mésice najednou. Vzhledem k tomu, Ze stomie muze
zmeénit tvar a velikost, piSeme pomUcky pouze na jeden mésic.

Tyden po propusténi z nemocnice si pacienta zveme na kontrolu do stomické poradny,
abychom védély jak pacient nebo rodina péc¢i o stomii zvlada, jestli jim vyhovuji
pomlcky a zda nenastaly néjaké komplikace ohledné hojeni stomie. Pfipadné
komplikace FeSime ve spolupraci s |ékafem.

Odkaz na video (vyCkejte prosim spusténi videa — zavisi na rychlosti pfipojenti)

https://nemji-
my.sharepoint.com/:v:/g/personal/stanekj nemiji cz/EW6Atxw2kOpGmZvjpOlo3bwBo

tKgW8agXIP 6cNofWBx vg?e=6aS9nd

Navstéva stomické poradny:

Stomicka sestra pracuje v ordinaci sama, s moznosti pfivolat si lékafe ke komplikacim,
které neni kompetentni sama fesit.

Systém kontrol ve stomické poradné jsme si vytvofily na zakladé nasich zkuSenosti.
Na prvni kontrolu po operaci si zveme pacienty uz za tyden po operaci, a to z divodu
pfedchazeni komplikaci.

Béhem navstévy ve stomické poradné kontrolujeme stomii jak vizualné, tak i palpacné,
a zaroven vedeme rozhovor s pacientem. Zajima nas, jak zvlada péci o stomii, jak se
citi, jak zvladla rodina jeho navrat zpét do domaciho oSetfeni, jak probiha dalSi terapie,
zda nedochazi ke krvaceni ze stomie nebo podtékani pomucek.

Na dalSi kontrolu si pacienty zveme pfiblizné za 14 dni. Vzdy se jim snazime vyjit
vstfic, spojit nasi kontrolu s kontrolou v jiné odborné ambulanci, a to i vzhledem k tomu,
Ze k nam dojizdi pacienti z celého Kraje Vysocina, ktefi jsou v brzkém pooperacnim
obdobi zavisli na rodiné.
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DalSi planovana kontrola je za 2 mésice, kdy pacientovi pfedavame kody na stomické
pomucky pro praktického Iékafe. Do nasSi stomické poradny pak chodi stomici
pravidelné po 3 mésicich nebo maji-li n&jaky problém, objednaji se dfive.

K dneSnimu dni mame ve stomické poradné asi 160 pacientl, ktefi pravidelné
dochazeji. Ro¢né provedeme okolo 90 operacnich vykonu s nutnosti vyvedeni stomie,
at’ uz do€asné nebo trvalé. Trvalych z tohoto poctu je asi 1/3.

V¢asné odhaleni komplikaci a jejich sledovani, eventuelné korekce pomoci pomucek,
usnadriuji Zivot ¢lovéku se stomii i jeho rodiné.

Dobfe edukovany pacient odchazi z nemocnice s jistotou a schopnosti se sam o sebe
postarat. Dochazi u ného ke sniZzeni pocitu uzkosti z nové nastalé situace. Pacient vi,
na koho se muze obratit s zadosti o pomoc a radu.

5.4. Analyza lidskych zdroju

Projekt nevyzaduje zadné dodatecné lidské zdroje, pouze invenci a volny cas
realizacniho tymu projektu.

5.5.Finanéni analyza

Naklady na realizaci projektu Cinily pfiblizné 30 000 K&, a byly zcela kryty sponzorskym
pfispévkem. Trvalé naklady jsou dany dotiskem predevSim brozury, a jsou z pohledu
hodnoty a pfinosu projektu okrajové. Navic pfedpokladame trvaly financnich podil
dotace dodavatelskych firem, nebot v jejich zajmu by méla byt pfedevsim spokojenost

pacienty s jejich pomlckami ©@).

6. Navrh a zdivodnéni projektu

Potfeba kvalitni edukace a trvalého pfistupu pacienta k zakladnim informacim, jsou
pfedpokladem dobré adaptace pacienta na situaci, kdy dojde k vyrazné zméné
zivotniho a fyziologického stereotypu. Zalozeni stomie takovou zménou nepochybné
je. Z denni praxe stomickych sester i ostatnich zdravotnickych profesionalt vznikl
pozadavek a pozdéji napad, dat pacientovi se stomii do ruky jednoduchy edukacni
material, ktery by mu byl dennim radcem a pomocnikem. S vyuZitim potencialu a
zkuSenosti stomickych sester Sarky Hinkové a Markéty VVavrové z Nemocnice Jihlava
a excelentnich grafickych dovednosti pana Jifiho Stanka, vznikl ojedinély material,
usnadnujici stomikim prvni kroky v péci o stomii.
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7. Casovy plan zajisténi projektu

Analyza potfeb 06-12/2018 Formulace poZadavkii na edukaéni materialy

Realizacni faze projektu 03-05/2019 PFiprava textt a graficka realizace

Pokracovani projektu 06/2019 - dale Uvedeni materialti do b&zné praxe

8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Projekt je trvale udrzitelny za minimalnich financnich, na tisk, a personalnich,
spojenych s aktualizaci obsahu, nakladl. Pocitame s dlouhodobym pokra¢ovanim
projektu.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Projekt trvale monitorujeme prostfednictvim dotazniku spokojenosti se sluzbami
stomické poradny. Spokojenost pacientl/klientl se trvale zlepSuje. O projekt maiji
zajem i komerc¢ni spole€nosti. Autofi projektu maji nabidky na prezentaci projektu na
mezinarodni platformé.

10.Zaveér

Oba edukac¢ni materialy, tedy plakat i broZuru pouzivame od Cervna 2019 v praxi.
Podle reakci pacientd jsou vnimany dobfe. Zvysuji jejich samostatnost v obsluze
stomie a umoznuji rychlejSi navrat do ,Zivota pfed operaci. Vyznamné také snizuji
pocCet telefonickych intervenci stomickych sester. Plakat pak umoziiuje zakladni
edukaci pacient v misté ,prvniho kontaktu“ se stomii, tedy na standardnim oddéleni
chirurgie. Je také navodem i pro oSetfovatelsky personal, pecujici o stomie v dobé,
kdy neni zajisténa dostupnost sester specialistek na péci o stomii.
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