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Zakladni informace

Uréeni dokumentu

Tento dokument obsahuje navod pro zajemce o oCkovani o tom, jak se uspésné registrovat
k o¢kovani a jak po vyzvani k rezervaci provést vybér konkrétniho terminu k provedeni
oCkovani. Zarovefi obsahuje FeSeni situaci souvisejicich napfiklad se zmé&nou vybraného
oCkovaciho mista, zruSenim nebo pfesunem prvniho €i druhého terminu ocCkovani, vyuZziti
asistencnich sluzeb apod.

Pro systémové zajisténi téchto postupti je uréen Centralni rezervacni systém.

Co je Centralni rezervaéni systém

Centralni rezervacni systém (CRS) poskytuje zajemcim moznost registrace a rezervace
k provedeni oCkovani. Registrace je online registracni formulaf pro osoby indikujici jejich
zajem o ockovani, s nutnym vyplnénim udaja pro prioritizaci. Z registrace je vypoc¢teno bodové
skore, které spolu s planem dodavek o¢kovacich latek ur€uje, kdy je osoba vyzvana k rezervaci
na konkrétni termin.

Centralni rezervacéni systém poskytuje obéaniim pfistup jak k rezervacim testl na covid-19
(PCR i AG), tak k registraci zajemcli o o¢kovani a rezervaci terminu o¢kovani proti covid-19,
a to z jediného mista crs.mzcr.cz.
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Centralni rezervacni systém

. Vitejte na portalu centralniho rezervaéniho systému.
Aktualni informace:

Pomoci centrélniho rezervaéniho systému se mlzete cbjednat na testy k prikazu
onemocnéni COVID-19 nebo se objednat na oékovani proti onemocné&ni COVID-19. Dale na
tomto portalu naleznete zakladni informace o onemocnéni COVID-19 a souc¢asné
epidemiologické situaci.

OV tuto ehvili neni mozné na
nekterych ockovacich
mistech provést rezervaci
terminu pro nedostatek
ockovacich latek

Vice informaci k ockovani

Uditeld a osob starsich T0le Zvolte jednu z nasledujicich moznosti:

Blizsi informace k:

Antigennimu testovani
PCRH testovan
Ockovani proti COVID-19

O,

Ockovéni krok - 1:
Registrace

CoviID
PORTAL

Aktudlni Aktudlni informace Aktuality
statistiky MzER covid.gov.cz

Otkovaci portal
ocko.uzis.cz

O,

Ockovéni krok - 2:
Rezervace terminu

Report
ockovani

Kromé pfimého pfistupu k zajisténi testl a oCkovani obsahuje tento portal také odkazy na
aktualni informace souvisejici s covid-19, prehled vytizeni o€kovacich mist a ockovaci portal

obdana.
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Kde najdu vice informaci o covid-19

Vice informaci o aktualni situaci a Zivotnich situacich najdete na informaénich webovych
strankach:

» |Informacdni web Ministerstva zdravotnictvi CR: koronavirus.mzcr.cz
= [nformacni web o covid-19: covid.gov.cz

Dale je kazdy den k dispozici bezplatna informacni linka 1221 od 8 do 19 hodin.

Zde muzete také zjistit aktualni prioritni skupiny uréené k oc¢kovani.

Jak mam postupovat

K Uspésné realizaci oCkovani je zapotiebi splfiovat podminky aktualnich prioritnich skupin
a projit nasledujicimi ¢tyfmi zakladnimi fazemi:

FAZE 1 - Provedeni registrace: Vyjadfeni zajmu osoby o o¢kovani

FAZE 2 - Vyékani na zvaci SMS: Vyzvani zajemce o oékovani ke zvoleni terminu oékovani

FAZE 3 - Provedeni rezervace: Zvoleni konkrétniho terminu oékovani

FAZE 4 - Provedeni o¢kovani: Postup oékovani a dokumentace

Registrace i rezervace zahrnuje nékolik krok(, pribéh celého procesu od zahajeni registrace
az po obdrzeni platné rezervace je v centralnim rezervaénim systému ilustrovan v zahlavi tak,
aby zajemce o ockovani byl vzdy informovan, v jakém kroku se nachazi.

-

) NAKIT el &y g B

CESKE REPUBLIKY



https://koronavirus.mzcr.cz/
https://covid.gov.cz/

1 "> - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVi CENTRALNI REGISTRACNI SYSTEM
e 2 CESKE REPUBLIKY Navod pro zajemce o ockovani

Souslednost jednotlivych kroku je uvedena v tomto pfehledu:

QOvereni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému ockovani rezervace
Ovéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému ockovani rezervace
Qveéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a uloZeni Potvrzeni platne Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho éisla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervaéniho systému  ockovani rezervace
Ovéreni 2adani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Poturzeni platne Pihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kédu registrace registrace rezervacniho systému  ockovani rezervace
Qvéreni Zadéni kentrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho cisla PIN kédu registrace registrace rezervaéniho systému  ockovani rezervace
Ovéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho cisla PIN kodu registrace rezervacniho systému  ockovani rezervace
Ovéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platne Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kédu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému  ockovani rezervace

Ovéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Poturzeni platné Vyékani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kédu registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému  ockovani rezervace

S kym mohu resit své dotazy a problémy
S Vasimi dotazy a problémy se obracejte na nasledujici podporu:

= Telefonicky na asistenéni linku 1221, ktera je k dispozici kazdy den od 8 do 19 hodin.

= E-mailem na podporu Centralniho rezervaéniho systému crs-podpora@nakit.cz.
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FAZE 1 - Provedeni registrace

Pro zahajeni procesu registrace ockovani jsou rozhodujici tato kritéria:

= musite spliiovat podminky aktualni prioritni skupiny
= rozhodli jste se k provedeni o¢kovani

= mate k dispozici mobilni telefon

= mate zvolené ockovaci misto

Zacit muzete na rozcestniku na strance crs.mzcr.cz stisknutim tlaéitka ,,O¢kovani krok — 1:
Registrace“ nebo pfimo na odkazu registrace.mzcr.cz. Dostanete se tak do systému
k provedeni registrace.

K uspésnému provedeni registrace je nezbytné provést nasledujici Ctyfi kroky:

Krok 1 — Ovéreni telefonniho ¢&isla
Ovéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platne

telefonniho ¢isla PIN kodu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému ockovani rezervace

0d soboty 27. uncra 2021 v dopolednich hodinach bude zpristupnén CRS pro registrace

pedagogickych pracovniki a nepedagogickych zaméstnancu skol a skolskych zarizeni.

0Od pondéli 1. brezna 2021 bude zpristupnén CRS pro registrace osob starsich 70 let. Zadat telefonni &islo

Vsechny kategorie jsou fazeny dle véku. nikoliv dle poradiregistrace.

Neni tedy nutné provést registraci ihned bezprostredné po spusténi systemu.

REZERVACE TERMINU ZRUSEN TERMIN REZERVACE

Pokud jiz mate vytvorenou registraci a prisla Vam nova Pokud Vam byl zrugen termin rezervace na ockovani,
zvaci SMS s PIN2 s oznamenim o moznosti rezervace prosime, vyckejte na daléi novou zvaci SMS.
terminu, pokracujte pfimo do rezervacniho systemu Vas PIN 2 a registrace zustavaji v platnosti.

https://reservatic.com/ockovani.

BEZPECNA NOVA REGISTRACE

Pro bezpecneé vytvoreni registrace k ockovani proti COVID-19 zadejte Vase telefonni &islo do kolonky pod textem. Na toto
telefonni cislo bude okamzité zaslana SMS zprava s jednorazovym ovéfovacim PIN kodem. ktery budete potrebovat
v nasledujicim kroku.

Telefonni cislo 420 Vase tel. ¢islo

[3 Souhlasim se zpracovanim gsobnich ddaju v ramci registrace na ockovani proti COVID-19, véetné automatizovangho
zpracovani k rozhodovani pro prioritizaci osob v ramci ockovani.

ODESLAT
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Popis €innosti:
1) Zvolte predvolbu telefonniho Cisla.
2) Vyplhte Vase platné telefonni Cislo.
3) Zaskrtnéte poli¢ko pro udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich udaju.
4) Stisknéte tlacitko “Odeslat”.

5) Zobrazi se Vam formular pro zadani obdrzeného PIN, viz nasledujici krok.

Casto kladené otazky

Co mam délat, kdyz nemam telefon?
Obratte se na asistencni linku 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin).

Co znamena udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tdaji?
Text o udéleni souhlasu je uveden na webové strance pod tlacitkem “Odeslat”.

Krok 2 — Zadani kontrolniho PIN koédu

Ovéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeniplatné
telefonniho éisla PIN kodu registrace registrace SMS k rezervaci rezervaéniho systému  ockovani rezervace

BEZPECNA REGISTRACE

Zadejte prosim jednorazovy ovérovaci PIN kad obdrzeny prostrednictvim SMS zpravy na mobilni telefon +420123456789

PIN 461899

POTVRDIT

Zadny kod neprisel? Nechte si jej
ZASLAT ZNOVU

Popis €innosti:

1) Na Vase telefonni Cislo byla zasldana SMS zprava s PIN kédem k ovéfeni VaSeho
telefonniho ¢&isla. Prosim vyCkejte chvili na obdrzeni SMS, odeslani SMS muze mit pfi
zatizeni systému urcitou prodlevu (fadové ve vtefinach).

2) Do pole “PIN” vyplrite PIN kod, ktery jste obdrzeli na Vami uvedené telefonni €islo
v pfedchozim kroku.

3) Stisknéte tlacitko “POTVRDIT".

4) Zobrazi se Vam registraéni formulaf, viz dalSi krok.

L ”,
-4
-
MINSTERSTVO ZDRAYOTNICTVI UZIS

CESKE REPUBLIKY

-

) NAKIT




DA "y - MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CENTRALNI REGISTRACNI SYSTEM
e w CESKE REPUBLIKY Navod pro zajemce o otkovani

Casto kladené otazky

Nedostal jsem SMS s PIN pro ovéreni telefonniho Cisla.

a) Zadal jste Spatné telefonni Cislo — Pomoci odkazu registrace.mzcr.cz se vratte na
predchazejici krok a zadejte spravné telefonni Cislo.

b) Nastala chyba v systému — Kliknéte na odkaz ,ZASLAT ZNOVU* pod tlaCitkem
“‘POTVRDIT”.

Dostal jsem SMS s PIN pro ovéreni mého telefonniho Cisla, ackoliv jsem neprovadél registraci.

Jina osoba udélala chybu v zadavani svého €isla a ndhodné uvedla Vase, povaZujte prosim
tuto SMS za bezpfedmétnou.

PIN kod mi pfisel, ale nefunguje.

Provedl jste nékolik ovéfeni. SMS odchazi se zpozdénim, a tak zadavate PIN kéd z minulého
ovéreni. Chvili poCkejte a zatnéte znova na registrace.mzcr.cz, kde zadate telefonni Cislo a
vyCkate na SMS.

Krok 3 — Vyplnéni a ulozeni registracniho formulare

Ovéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Vyckani na zvaci Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho ¢isla PIN kodu registrace registrace SMS k rezervaci rezervacniho systému  ockovani rezervace

Popis €innosti:
1) Vyplnite pole.
2) ZaSkrtnéte vék.
3) Zaskrtnéte profesi, pfipadné vlozte pfistupovy kod.
4) Dejte “ODESLAT ZADOST".

Formular je rozdélen na nékolik blokl, povinné Udaje jsou oznaceny hvézdi¢kou za nazvem
pole. Nejprve zadejte své zakladni kontaktni udaje:

Zakladni kontaktni udaje
Jmeno * @
Prijmeni
Cislo pojisténce *
Cislo pojiiténce se nachazi na kartitce zdravotni pojigfovny v kolonce &.6.

Zdravotni pojistovna © Ny

-
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=  Vypliite jméno a pfijmeni. Tyto Udaje Ize pfipadné pozdéji opravit v ramci provedeni
rezervace terminu.

» Cislo poji$ténce najdete na karticce své zdravotni pojistovny. Ujistéte se, Ze jste
opravdu zadali spravné Cislo pojisténce, tento udaj uz v systému nelze zménit.

= Vyberte svou zdravotni pojiStovnu.

Dale zadejte udaje o Vasem trvalém pobytu:

Misto trvalého pobytu

Ulice
Cislo popisne *
Obec *

PSC -

Stat” Ceska republika W
= Misto trvalého pobytu nema vliv na vybér ockovaciho mista k provedeni okovani

Nasleduji kontaktni informace:

E-mail
Telefonni &islo 420

»  Vyplite svlij e-mail pro zasilani pfipadnych informaci o registraci — v sou¢asné dobé
jsou informace zasilany hlavné prostifednictvim SMS.

» Telefonni Cislo neni editovatelné, je to Vase telefonni Cislo ovéfené v krocich 1 a 2.

Dale vyberte ockovaci misto, ktere jste si zvolili k provedeni o¢kovani:

Kraj ockovaciho mista Ny’

Vlybrané misto o¢kovani * v

Vybranym mistem oékovani se razumi oékovaci misto, na které se planujate dostavit k oékovani.

= Horni pole “Kraj o¢kovaciho mista” slouzi k filtraci o¢kovacich mist podle pfisluSnosti
ke krajum.

» Ockovaci misto muzete vybrat pfimo ve spodnim poli “Vybrané misto o¢kovani”.

» Ockovaci misto volte zodpovédné, jeho zménu muzete provést pouze novou registraci,
ktera v systému zneplatni Vasi rezervaci pfedchazejici.
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Nasleduje uvedeni parametrd v prioritnich skupinach. Prioritni skupiny jsou vytvoreny podle
vékové hranice a profesni pFisludnosti.

Dosazeni vékové hranice *

[] 80+
[] 7o-79

= Opravnénost registrace podle vékové hranice systém automaticky kontroluje podle
véku zajemce o ockovani na zakladé uvedeného rodného Cisla.

= Pro ureni vékové hranice je rozhodujici den registrace, tzn. mate-li v den registrace
80. narozeniny.

Profesni prislusnost

E] Zdravotnicky pracovnik dle §76 a §77 zakona 372/2011 Sb.

E] Pedagogicky pracovnik/nepedagogicky zaméstnanec skol a gkolskych zarizeni

Ma ockovacim misté je nutné predlozit potvrzeni o zaméastnani

= Opravnénost registrace pro zdravotnické pracovniky systém automaticky kontroluje
vUci Vasi platné registraci v Narodnim zdravotnickém informaénim systému.

= Opravnénost registrace pro pedagogické a nepedagogické zaméstnance je zaloZena
na pfistupovém kédu, ktery obdrzite ve Vasi Skole nebo Skolském zafizeni.

= V obou pfipadech si také na svém pracovisti zajistéte potvrzeni o zaméstnani, které

budete potfebovat k autorizaci na okovacim misté.

Zadani pristupového kédu pracovnikl ve Skolstvi provedete v poli “Pfistupovy kod”, které se
zobrazi po zaSkrtnuti pfislusné kategorie:

B Pedagogicky pracovnik/nepedagogicky zaméstnanec skol a skolskych zarizeni Pristupovy kod

Ma ockovacim misté je nutné predlozit potvrzeni o zaméstnani Kod, ktery jste obdrzeli ve Vasi skole

Na zavér vSechny zadané udaje peclivé zkontrolujte, nezapomerite zaSkrtnout Cestné
prohlaseni a dejte “ODESLAT ZADOST”:

B Cestné prohlaguji, Ze mnou uvedensg udaje jsou pravdive.
K éislu pojisténce je mozné provést pouze jednu registraci. Viechny dalsi duplicitni registrace budou zneplatnény.”

ODESLAT ZADOST

-
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Casto kladené otazky

Nebylo Vase ¢islo pojisténce akceptovano systémem?

Ovéite, Ze ho zadavate spravné, bez mezer a jinych znak(. Pokud ani v tomto pfipadé neni
systémem akceptovano, obratte se na asisten¢ni linku 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin)
nebo na podporu CRS prostfednictvim e-mailu crs-podpora@nakit.cz.

Nebyl vas e-mail akceptovan systémem?
Vas e-mail nebyl zadan ve spravném formatu.

Co mam délat, kdyZ jsem zdravotnicky pracovnik a systém mou registraci odmita?
Pravdépodobné nejste uveden v Narodnim zdravotnickém informacnim systému:

» Pozadejte svého zaméstnavatele o provedeni napravy.
= Kontaktujte Helpdesk UZIS pro provéfeni informaci o své osobé v registru.

Jsem pedagogicky nebo nepedagogicky zaméstnanec, kde mohu ziskat pristupovy kod?
Pristupovy kod ziskate od svého zaméstnavatele.

Krok 4 — Potvrzeni platné registrace

Qveéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho &isla PIN kédu registrace registrace rezervacniho systému  ockovani rezervace

Vase registrace na ockovani proti onemocnéni COVID-19 probéhla uspésneél

Jakmile bude volny termin k ockovani na Vami vybranem ockovacim miste,
obdrzite SMS zpravu s PIN 2 koédem.

Zaslani této SMS zpravy je podminéno dostupnosti ockovacich latek na Vami vybranem ockovacim misté.
Muzete ji obdrzet ihned. ale i za nékolik dni.
Obdrzeny PIN 2 kod spolu s islem pojisténce zadejte na adrese reservatic.com/ockovani.
Poté Vam bude umoznéna rezervace terminu Vaseho ockovani.

Popis €innosti:

= V tomto kroku je Vam sdéleno, Ze Vase registrace byla uspésné provedena.

» VycCkejte na zvaci SMS od zvoleného ockovaciho mista.

» Zvaci SMS Vam bude odeslana v okamziku dostupnosti oCkovaci latky na Vami
zvoleném ockovacim misté, coz maze byt v fadu nékolika dnu i tydna.

Casto kladené otazky
Cekém uz nékolik dni a nic
Zvaci SMS s kddem PIN 2 Vam bude zaslana az v okamziku dostupnosti o¢kovacich latek na

Vami zvoleném ocCkovacim misté, prosim vyckejte.

Je mi 80+ nebo 70+ mam prednost pred zdravotniky, pedagogy?
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Ano, dle narodni strategie ma vék nyni pfednost pred profesi. V sou€asnosti je vSak rozhodnuti
o prioritizaci téchto skupin oproti véku v kompetenci jednotlivych kraja.

Jsem regqistrovan, ale radéji se chci oCkovat u svého praktického lékare.

Tato moznost je stale ve vyvoji a koresponduje s postupnym zapojovanim praktickych lékaru
do procesu provadéni o¢kovani.

FAZE 2 - Rizeni rezervaci dle
dostupnosti ockovacich latek

V pfedchozi fazi jste se Uspésné zaregistrovali a byli jste tak zafazeni do registru zajemcu o
oCkovani. Nasledné je nutné vyckat na zvaci SMS k rezervaci terminu.

Krok 5 — Vy€kani na zvaci SMS k rezervaci

Qvéfeni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Prihlageni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho &isla PIN kodu registrace registrace rezervaéniho systému  ockovani rezervace

Podle dostupnosti oCkovaci latky na Vami zvoleném ocCkovacim misté a VasSeho poradi
Vv registru zajemctl o o¢kovani zvedne o€kovaci misto pomysinou zavoru a Vy budete vyzvani
formou zvaci SMS k provedeni rezervace terminu ockovani na Vami zvoleném ockovacim
misté, obdrzite rovnéz kéd PIN 2 k provedeni rezervace.

Rizeni rezervaci (tj. ovladani pomysiné zavory) je pIné v kompetenci daného o¢kovaciho
mista. Je tim zaruceno, ze k rezervacim bude pozvano jen tolik zajemcu, kolik je davek
ockovaci latky a k tomu odpovidajicich vypsanych termint k provedeni o¢kovani.

Zvaci SMS nemazte, kéd PIN 2 si pro jistotu poznamenejte na bezpeéné misto.

Po obdrzeni zvaci SMS jste pfipraveni k provedeni rezervace terminu oCkovani.

PRAVIDLA PRO RIZENi PRISTUPU K REZERVACIM
= Na provedeni rezervace mate 72 hodin od obdrzeni zvaci SMS.

» Kdyz z jakéhokoli diivodu neprovedete rezervaci do 72 hodin, jste vracen zpét do
registru zajemctl o oc¢kovani a ¢ekate na novou zvaci SMS.
= Vracen do registrace mizete byt maximalné trikrat, poté vase registrace zanika.

= V pripadé trvajiciho zajmu o o¢kovani se musite znovu registrovat.

-
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Pro ilustraci je uveden prabéh 1. - 3. cyklu v€etné SMS komunikace.

1.a 2. cyklus

O aktualnim stavu kazdého priachodu jste informovan prostfednictvim systému SMS, muzou
Vam dorazit az tfi SMS zpravy. Dale je uvedena SMS komunikace v pfipadé prvnich dvou
pokusUll o provedeni rezervace.

1

2)

3)

Zvaci SMS s PIN 2 je odeslana o¢kovacim mistem na zakladé dostupnosti o¢kovaci
latky:

,Dobry den, preferovane ockovaci misto pro pojistence 22xx14xx3 ma volne terminy.
Rezervuijte se na https://rezervace.mzcr.cz do datum. PIN2:123456."

Upozorinovaci SMS je odeslana za 48 hod od zaslani zvaci SMS, pokud do té doby
neprovedete rezervaci:

,Dobry den, zitra v 18:00 vyprsi platnost PIN2 pro pojistence 22xx14xx3. Rezervujte se
vcas na https://rezervace.mzcr.cz”

Navratova SMS je odeslana za 72 hod od zaslani zvaci SMS, pokud do té doby
neprovedete rezervaci. Na zakladé neprovedené rezervace v daném Casovem limitu
jste vracen do registru zajemcu o oc¢kovani s tim, Zze musite znovu poc¢kat na zaslani
zvaci SMS.

,Dobry den, v teto chvili jiz nejsou na preferovanem ockovacim miste k dispozici zadne
volne terminy. O dalsich budete neprodlene informovani.*

3. cyklus

Pokud neprovedete rezervaci terminu k okovani ani ve tfetim (poslednim) cyklu, dojde
k zneplatnéni Vasi registrace tzn. uz Vam nemuze byt zaslana zvaci SMS a v pfipadé dalSiho
zajmu o ockovani si musite udélat novou registraci. Dale je uveden postup a SMS komunikace
v pfipadé tretiho pokusu o provedeni rezervace.

1

2)

3)

-

) NAKIT

Zvaci SMS s PIN 2 je odeslana oCkovacim mistem na zakladé dostupnosti o¢kovaci
latky:

,Dobry den, preferovane ockovaci misto pro pojistence 22xx14xx3 ma volne terminy.
Rezervujte se na https://rezervace.mzcr.cz do datum. PIN2:123456."

Upozoriovaci SMS je odeslana za 48 hod od zaslani zvaci SMS, pokud do té doby
neprovedete rezervaci:

,Dobry den, zitra v 18:00 vyprsi platnost PIN2 pro pojistence 22xx14xx3. Rezervujte se
vcas na https://rezervace.mzcr.cz”

Expiratni SMS je odeslana za 72 hod od zaslani zvaci SMS, pokud do té doby
neprovedete rezervaci. Na zakladé neprovedené rezervace v daném €asovém limitu a
v poslednim pokusu jste vyfazen z registru zajemcu o o¢kovani s tim, Ze se musite
Zznovu zaregistrovat.

,Dobry den, platnost PIN2 pro pojistence 22xx14xx3 vyprsela. Mate-li zajem byt
ockovan proti covid-19, musite provest novou registraci na https.//registrace.mzcr.cz”
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Casto kladené otazky

Kdy dostanu zvaci SMS?

Kazdy registrovany zajemce obdrzi zvaci SMS zpravu s PIN 2 v okamziku, kdy pro n&j bude
na vybraném oc¢kovacim misté volny termin a oCkovaci latka k dispozici.

Zvaci SMS budou odesilany postupné dle nasledujicich 2 kritérii:

1) dle dostupnosti ockovaci latky a terminu na ockovacim misté dle registrace
2) dle véku ob&ana sestupné (od nejstarsich)

Podle téchto kritérii budou zvaci SMS rozesilany prabézné, bez zvaci SMS neni umoznéno
rezervovat termin.

Kdy zustava kéd PIN 2 platny?
PIN 2 zUstava platny do uspéSného provedeni rezervace (ulozte si ho prosim) podle pravidel
uvedenych v Kroku 5 (3x3).

Zajemce o oCkovani, ktery byl tfikrat vracen zpét systémem k provedeni rezervace a nevyuZil
pfileZitosti, je z registrace vyfazen. Pokud jeho zajem pfetrvava, provadi registraci znovu, na
zakladé véku je poté zafazen na stejné misto v soupisu registraci na preferované ockovaci
misto.

Pokud je nutnad zména o¢kovaciho mista je nutné provést novou registraci.

FAZE 3 - Provedeni rezervace

Pro zahdjeni procesu rezervace terminu k ockovani jsou rozhodujici tato kritéria:
» obdrzel jste zvaci SMS k provedeni rezervace

Zadit mlzete na rozcestniku na strance crs.mzcr.cz stisknutim tlagitka ,,O¢kovani krok — 2:
Rezervace terminu“ nebo pfimo na odkazu rezervace.mzcr.cz. Dostanete se tak do systému
k provedeni rezervace.

K uspésnému provedeni rezervace terminu oCkovani je nezbytné provést nasledujici tfi kroky:

Krok 6 — Prihlaseni do rezerva¢niho systému

Ovéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a uloZeni Potvrzeni platné Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho éisla PIN kédu registrace registrace rezervaéniho systému  ockovani rezervace

-
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Rezervace na ockovani Covid-19

Je nutné vyplnit vSechna pole oznacené hvézdickou.

* Cislo pojisténce

* 6-mistny PIN 2 kod

Pokracovat na rezervaéni stranku

Popis €innosti

1) Zadejte VaSe Cislo pojisténce.

2) Viozte PIN 2, ktery jste obdrzeli ve zvaci SMS.

3) Stisknéte tlacitko “Pokracovat na rezervaéni stranku”.

4) V nasledujici obrazovce potvrdte “Vybrat okovaci misto”.

0d 22. 1. 2021 nelze zvolit jiné ofkovaci misto, neZ zvolené pfi registraci. V pfipad&, Ze vyZadujete ofkovani na jiném mist&, je nutné provést novou
registraci.

Ostrava - OCM ZCH

Vybrat ockovaci misto

POZOR NA SPRAVNE ZADANI PIN 2

Pokud bude PIN 2 Spatné zadan pétkrat za sebou, bude zablokovan a musite provést
novou registraci.

Casto kladené otazky

PIN 2 se mi zablokoval, co mam délat?
PIN 2 se zablokoval z nékterého z téchto davodu:

= Je 5x $patné zadané PIN 2 — provedte novou registraci

= Je vytvofena nova registrace, vSechny predchozi jsou oznaceny jako zablokované —
pouzijte PIN 2 posledni platné registrace

= Je vytvofena nova registrace, ale jiz existuje pfedchozi registrace s platnou rezervaci,
tak je tato nova oznacena za zablokovanou — zkontrolujte svou rezervaci a pfipravte
se na provedeni ockovani, na novou zneplatnénou registraci jiz neberte zfetel.

Dostali jste hlésku: ,Cislo pojisténce nebylo nalezeno mezi registracemi, nebo jste zadali
Spatny PIN 2, nebo nyni nemate povoleno se rezervovat na ockovani.*

Hlaska znamena, Ze jste mohli udélat chybu pfi zadani PIN 2 nebo disla pojisténce.
Zkontrolujte, zda jste pouzili pouze numerické klavesy (bez lomitka nebo poml&ky), pfipadné
si udélejte novou registraci na strance registrace.mzcr.cz. Plvodni registrace pak bude
automaticky zneplatnéna.

-
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Dostali jste hlasku: ,Vas PIN 2 neni platny.*

Pokud jste obdrzeli jesté jiny PIN 2, zkuste ho pouZzit nebo vy&kejte na novou zvaci SMS. Po
patém zadani Spatného PIN 2 se VaSe Cislo pojisténce zablokuje. Neleknéte se, nic se nedéje,
jen zavolejte na linku 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin).

Dostali jste hlasku: ,Vami zadané udaje jsou spravné, ale prozatim se z divodu snizenych
dodavek vakcin nemUzete rezervovat. Vyckejte na SMS zpravu, ktera Vas upozorni na nové
vypsaneé volné terminy. Dékujeme za pochopeni.*

Vase rezervace stoji ve fronté, svou pozici neztracite, jen musite vyCkat na zvaci SMS
k rezervovani terminu, ktera pfijde v momenté, kdy bude dodano opét dostateéné mnozstvi
oCkovaci latky do oCkovaciho mista. Zména o¢kovaciho mista jiz neni mozna.

Dostali jste hlasku: ,Vami zadané udaje jsou spravné, ale vyprsel termin rezervace. Je nutné
provést novou registraci na strance https.//registrace.mzcr.cz a vyckat na doru¢eni PIN
2. Dékujeme za pochopeni.”

Vzhledem k tomu, Ze jste nevyuZili moznost rezervace ani po tfech vyzvach, musite nyni
proveést novou registraci k o¢kovani na strance registrace.mzcr.cz.

Dostali jste hlasku: ,Uvedena kombinace jiz byla pouZita pro rezervaci.”
a) Zadali jste 5% Spatné PIN 2. Po patém zadani Spatného PIN 2 se Vase dislo pojisténce
zablokuje. Musite provést novou registraci na strance registrace.mzcr.cz.
b) Vytvorili jste novou registraci, ale systém zjistil, Ze existuje pfedchozi registrace
s Vasim cislem pojisténce s platnou rezervaci. V ten okamZzZik je nova rezervace
zablokovana. Pokud neznate termin své rezervace, vyuzijte informacni linku 1221
(kazdy den od 8 do 19 hodin).

Krok 7 — Zvoleni terminu ockovani

Qvéreni Zadani kontrolniho Vyplnéni a ulozeni Potvrzeni platné Vy&kani na zvac Prihlaseni do Zvoleni terminu Potvrzeni platné
telefonniho &isla PIN kodu registrace registrace SMS k rezervaci rezervaéniho systému  o&kovani rezervace

Vyberte si datum a €as prvniho o¢kovani na ockovacim misté, které jste si pfi registraci vybral.
Termin pro druhé oCkovani se Vam na stejném ockovacim misté vygeneruje automaticky.

-
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Popis €innosti:
1) Vyberte mésic rezervace

Vyberte tkon

Firma Ukon Cena akonu Délka ukonu

OCMVEN - OCM ZCH Ockovani na COVID-18 Hradi ZP 15 min.

e “ -

2) Vyberte den rezervace

Vyberte dkon

Firma Uken Cena ikenu Délka tkonu

3) Vyberte hodinu

Vyberte Gkon

09.00-0915 (

4) Zobrazi se Vam prehled udaju.
5) Nezapomerite zkontrolovat nebo zadat svij e-mail pro moznost e-mailové komunikace
s oCkovacim mistem.

-
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Vas email

*)méno

* PFijmeni

*Telefon
=420 _
* Cislo pojidténce

* Pojistovna

* Ulice a £.p.
L —
* Mésto

L
#psc

*Zemé

V&3 vybrany cas: 28.2.2021, 9:00
P:Jcet osob: 1
Celkova cena za rezervaci: Hradi ZP

y informace na va3 ema

6) Stisknéte tlaCitko “Rezervovat”.
7) Zobrazi se potvrzeni Va$i platné rezervace (viz nasledujici krok).

Casto kladené otazky

Jak mohu zménit termin rezervace?

Zménu terminu Ci jakékoliv dalsi zmény v rezervaCnim systému je mozné provést
prostfednictvim asistenéni linky 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo s podporou CRS
prostfednictvim e-mailu crs-podpora@nakit.cz.

Jak mohu reSit nestandardni situace?

Nestandardni situace feSte s asisten¢ni linkou 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo
s podporou CRS prostifednictvim e-mailu crs-podpora@nakit.cz, napf. pokud se rozhodnete,
ze:

= chcete zménit termin ockovani
= chcete zrusit termin o¢kovani
= chcete zménit ockovaci misto

nebo pokud nastanou Vami nezplsobené situace, napf:

e byl mi zménén nebo zrusen termin oCkovani (na zakladé rozhodnuti o¢kovaciho mista
napf. nedostatek o¢kovaci latky, technické potize apod.).

- 17
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Krok 8 — Potvrzeni platné rezervace

Potvrzeni platné
rezervace

Prihlaseni do Zvoleni terminu
rezervacéniho systému  ockovani

Ovéreni Zadani kontrolniho
telefonniho éisla PIN kodu

Vyplnéni a ulozeni
registrace

Potvrzeni platné
registrace

Vy¢kani na zvac
SMS k rezervaci

Potvrzeni o vas platne rezervaci

Rezervace ofkovani 1.kolo:

Firma: CCW WFMN - OCK ZCH
Ukon: Ofkavéni ne COVID-18

o —

Adresa: Ulice? 25, Ostrava, 70800,

iient: I
Eisto pojisténce S

AR AT N2 OSeRN

Cas objednani: 28022027, 0%:00
Délka akonu: 13 min.
Cena za ukon: Hrad/ ZF
ID rezervace: 7722

e

Rezervaci je moZneo zrudic de: 27.02.2027, 0200

Rezervace ofkovani 2.kolo:
Firma: COCH WFN - OCh Z0H
Ukon: Ofkovédni ne COVID-19

Adresa: Ulice? 25, Ostrava, 70800,

iien: [
Cislo pojistznce NGcGczGEG

Cas objednani: 21.03.2021, 0%:00
Délka dkonu: 135 min.
Cena za Ukon: Hrad 27

L

ID rezervace: 5778

r Y
Tisk do PDF | Zruditrezervaci |
M A

Popis €innosti:

1) Zkontrolovat uvedené udaje

2) Vytisknout nebo ulozit

3) Pripadné mulzete provedenou rezervaci zrusit a provést novou rezervaci
prostfednictvim linky 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo podpory
crs-podpora@nakit.cz.

MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
CESKE REPUBLIKY
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Casto kladené otazky

Zapomnél jsem nebo Zztratil terminy k oCkovani

Reste s asistenéni linkou 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo s podporou CRS
prostfednictvim e-mailu crs-podpora@nakit.cz. Pro VaSe jednozna¢né urCeni pouzijte v
komunikaci Cislo pojisténce.

Chci zrusit nebo zménit termin rezervace

Reste s asistenéni linkou 1221 (kazdy den od 8 do 19 hodin) nebo s podporou CRS
prostfednictvim e-mailu crs-podpora@nakit.cz. Pro VaSe jednozna¢né ur€eni pouzijte v
komunikaci ID rezervace, pfipadné Cislo pojisténce.

Mam provedenou rezervaci a chci zménit oCkovaci misto

Je nutné provést novou registraci, pfipadné pozadat o asistenci linku 1221 (kazdy den od 8 do
19 hodin) nebo zaslat Zadost na podporu CRS e-mailem crs-podpora@nakit.cz. Pro Vase
jednoznacné ur€eni pouzijte v komunikaci ID rezervace, pfipadné Cislo pojisténce.

FAZE 4 - Provedeni o¢kovani

Popis €innosti:
1. Dostavte se na zvolené ockovaci misto ve sjednaném terminu.
2. Obsluha ockovaciho mista provede kontrolu Vasi opravnénosti k ockovani.
1. zkontroluje Vasi totoZnost a rezervaci na dany termin

2. ovéri Vasi opravnénost k prioritni skupiné, pokud je u dané skupiny pozadovano
(vék prikazem totoznosti, profesi dokladem o zaméstnani apod.)

3. bezkontaktné zméfi Vasi télesnou teplotu
4. v pfipadé nesouladu rozhodne o daldim postupu
3. Lékar ovéfi Vasi zplsobilost k okovani.
1. dlouhodoby zdravotni stav
2. aktualni zdravotni stav
3. prodélani covid-19 a pfiznaku
4. v pripadé nesouladu rozhodne o dalSim postupu
Pokud je Vase zpUsobilost v pofadku, bude provedeno ockovani.
Pockate v predsali pozadovanou dobu cca 30 minut.
Pokud se neprojevi zadné negativni pfiznaky, odejdete doma.

-
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Casto kladené otazky

Kdy a jak dostanu certifikat o ockovani?
Certifikaty je mozné ziskat na Ockovacim portalu ob&ana: ocko.uzis.cz

(2 :1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
Q 4 CESKE REPUBLIKY

Ockovaci portal ob¢ana

Prihlaseni jednorazovym Prihlasit pomoci eidentita.cz
kodem pres sms

Narodni identitni autorita predstavuje efektivni zpasob

. pfihladovani do fady sluzeb.
Udaje pro jednorazové prihlaseni

Rodné é&islo Pfihlasit se

Cislo obtanského pritkazu

Jak ziskat eldentitu?

Odeslat chciidentitu.gov.cz

Tento zplsob piihladeni mazete vyuZit v pripadé, Ze jste absolvovali
ockovani a uvedli jste ¢islo mobilniho telefonu.

Po kliknuti na tlacitko Odeslat Vdam bude zaslan jednorazovy kod na
mobilni telefon, pomoci kterého se mizZete pfihlasit do systému.

Po uspé&sném pfihlaSeni Vam bude umoznén pfistup k ziskani certifikatu.

-
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r ]

Cizi statni prislusnici
Casto kladené otazky

Ma cizi statni pfislusnik pojistény v Ceské republice v systému vefejného zdravotniho pojisténi
narok na hrazené oCkovani za stejnych podminek jako ¢esky obcan?

Ano, cizi statni pfislusnici, ktefi jsou z divodu vydéle¢né Cinnosti nebo na zakladé evropskych
koordinacnich nafizeni pojiSténi v systému vefejného zdravotniho pojiSténi maji stejny narok
na o¢kovani jako ¢esti obCané.

Jak probiha registrace k oCkovani cizich statnich prislusnikd, kteri jsou pojisténi v ¢eském
systému vefejného zdravotniho pojisténi?

Osoba se registruje pomoci Cisla pojisténce, resp. pfidéleného rodného dEisla, které ziska od
Ceské zdravotni pojistovny.

Ma cizi statni pfislusnik pojistény v jiném clenském staté EU, ktery je drzitelem narokového
dokladu S1 a ma tedy narok na tzv. plnou péci, narok na hrazené ockovani?
Ano.

Jak probiha registrace k oCkovani cizich statnich pfislusniku, ktefi jsou drziteli narokového
dokladu S1?

Osoba se registruje pomoci Cisla pojisténce, které ziska poté, co se vypomocné registruje
u jedné ze sedmi Ceskych zdravotnich pojistoven.

Maé cizi statni pfislusnik nebo Sesky ob&an pojistény v jiném &lenském staté, ktery mé v CR
podle evropského prikazu zdravotniho pojisténi (EHIC) narok na nezbytnou péci a vypomocné
se zaregistruje u ¢eské zdravotni pojistovny narok na hrazené ockovani?

Ano.

Jak probiha registrace k o¢kovani cizich statnich prislusniki nebo ¢eskych obcand, kteri jsou
pojisténi v jiném &lenském staté a maji podle prikazu zdravotniho pojisténi (EHIC) narok na
nezbytnou péci?

Osoba se registruje pomoci Cisla pojisténce, které ziska poté, co se vypomocné registruje
u jedné ze sedmi €eskych zdravotnich pojistoven.

Jak probiha o¢kovani u cizich statnich pfislusnikd, ktefi nejsou pojisténi v systému verejného
zdravotniho pojisténi CR ani pojisténi v jiném ¢&lenském staté EU a soucdasné drziteli
narokového dokladu S1 nebo prukazu zdravotniho pojisténi (EHIC)? Jedna se napr.
0 ekonomicky neaktivni obéany zemi mimo EU?

Neni dano. Zatim o tom probiha jednani.

-

) NAKIT el & g N

CESKE REPUBLIKY




