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Nejcastéjsi otazky cestujicich pred cestovanim
\';
VDV
Co je to VDV?

e Integrovany dopravni systém Vefejna doprava Vysociny je systém zajiStovani
dopravni obsluznosti v Kraji Vyso€ina v riznych druzich dopravy podle
jednotnych Smluvnich prepravnich podminek VDV a Tarifu VDV.

Co je tarif VDV?

e Tarif VDV stanovuje vySi jizdného, zplsob vypoctu jizdného a podminky
uplatiiovani cen jizdného na autobusovych linkach vefejné silnicni linkové
dopravy zapojenych do systému VDV a ve vlacich vefejné drazni osobni
dopravy zapojenych do systému VDV.

e Seznamy zapojenych dopravci, linek a spoji zapojenych do VDV, a tarifnich
z6n VDV jsou pfistupné na webu www.idsvdv.cz

Co jsou Smluvni prepravni podminky VDV?

e SPP VDV plati u integrovanych dopravcl na linkach a spojich VDV a plati pro
prepravu osob, jejich zavazadel a zivych zvifat ve vefejné silni¢ni linkové
dopravé a ve vefejné drazni osobni dopravé provozované v ramci VDV
zuCastnénymi dopravci a stanovuji podminky pro vznik pfepravni smlouvy,
podminky pfepravy, prava, povinnosti a odpovédnost cestujicich a dopravcu
zapojenych ve VDV.

Jak si poridim jizdni doklad VDV?

¢ Vintegrovanych autobusech je vydavan jizdni doklad VDV automaticky.

¢ Vintegrovanych vlacich, je nutné si jizdni doklad VDV vyzadat u dopravcem
povéfené osoby, nebo v pokladnach.

e P¥fi pofizeni jizdniho dokladu VDV je nutné znat ¢€islo tarifni zény VDV
vystupni zastavky.

Jak zjistim ¢islo tarifni zény VDV?
o Cislo tarifni zény je uvedeno vedle nazvu zastavky v jizdnich Fadech,

v detailech spoju v internetovém vyhledavaci spojeni IDOS a také je mozné
vyuzit Tarifni kalkulator VDV na webu www.idsvdv.cz

Jak probiha odbaveni pfi prestupu?

e Ridi& nebo pravodéi zkontroluje pfi prestupu jizdni doklad VDV, zda se
pohybujete ve sméru relace uvedené na jizdnim dokladu a v jeho ¢asové
platnosti. Konec Casové platnosti jizdniho dokladu musi umoznit cestujicimu
dojet do cilové zastavky, pfiCemz jako smérodatny se bere Cas prijezdu
do cilové zastavky uvedeny v platném jizdnim radu.
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Je mozné si poridit jizdni doklad VDV v predprodeji?

e Predprodej jizdnich dokladd VDV je mozny pouze u dopravce CD.

e Cestujici je povinen piesné definovat nastupni stanici, datum a ¢as odjezdu
vlaku, na ktery je tento jizdni doklad vydavan. Jizdni doklad je i nadale
prestupni v ramci IDS VDV.

e Zacatek Casové platnosti jizdniho dokladu je stanoven dle éasu odjezdu viaku
podle platného jizdniho fadu ze stanice, odkud je jizdni doklad VDV cestujicim
pozadovan. Mimo ¢asovou platnost vyznacenou na jizdnim dokladu je tento
jizdni doklad neplatny.

Jak poznam, ze autobus nebo vlak je integrovan do VDV?

e Vsechny vlaky CD a Railway Capital jsou na Uzemi Kraje Vysogina
integrované a je mozné si pofidit jizdni doklad jak v tarifu VDV, tak v tarifu
dopravce.

e Tarif VDV neplati pro pfilezitostné zavadéné osobni vlaky, u nichz je uvedena
poznamka ,,smluvni jizdné®.

e Jizdni doklady CD a Railway Capital nejsou uznavané v IDS VDV. Plati pouze
pro prepravu vlaky €D a RC.

e Vétsina autobusu na uzemi Kraje Vysocina je integrovana. Na jizdnich fadech
je uvedené, zda na dané lince je mozné pouzit tarif VDV, pfipadné spoje, které
jsou neintegrované. Jizdni doklady VDV pofizené v autobusech jsou
uznavané i ve vlacich CD a RC.

e Na linkach a spojich, které nejsou integrované ve VDV, se kupuji jizdni
doklady dle tarifu dopravce, nebo v tarifu jiné IDS, pokud jde o linku
mezikrajskou. Tyto jizdni doklady nejsou prestupni na autobusy a viaky VDV.

Je v IDS VDV integrované kromé viaka a autobust i MHD?

e V souCasné dobé je ¢astec¢né integrovana MHD v Trebicéi, a to v pfipadé
ukonéeni cesty v TrebiCi v ramci ¢asové platnosti jizdniho dokladu VDV
a prostfednictvim MHD. Podrobnosti jsou uvedené v ¢asti 4.11 Tarifu VDV.

Je mozné si koupit predplatné VDV?

e V souCasné dobé je mozné si koupit pouze jednotlivé jizdné a sitové 24
hodinové jizdné a to bud jednotlivé, nebo rodinné.

Jak funguje preprava pres hranice Kraje Vyso€ina?

e Pokud probiha pfeprava pouze na uzemi dané IDS (nepfekraCuje se hranice
kraje) je cestujici odbaven v tarifu dané IDS.

e V pfipadé pfepravy autobusy nebo vlaky pfes hranice IDS se pouZzije na daném
spoji tarif dopravce.

e Na nékterych linkach plati tarif VDV i v jiném kraji, nebo pfipadné IDS druhého
kraje v Kraji Vysocina, informace o tarifnich pfesazich jsou vzdy uvedené
Vv jizdnim fadu.
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Je mozné si dopredu ovérit, za jakou cenu se prepravim?

e Cenu lIze vyhledat na webu www.idsvdv.cz v Tarifnim kalkulatoru VDV.

e V pfipadé vétSich zmén v IDS VDV je moznost si zvolit obdobi v tarifnim
kalkulatoru a dopfedu se dozvédét, jaka bude pfipadné nova cena v dané
relaci.

Jak zjistim, zda se stihnu prepravit v ¢asové platnosti jizdniho dokladu?

o Casova platnost je uvedena na jizdnim dokladu.

e Dopfedu Ize zjistit Casovou platnost jizdniho dokladu v Tarifnim kalkulatoru
VDV na webu www.idsvdv.cz podle zadanych zastavek/zén nastupu a vystupu.

o Casova platnost mezi dvéma zénami je nastavena podle toho, zda se jedna
o nejkratSi cestu, cestu s nejmensim poctem prestupu, nejkratsi dochazkovou
Ci prestupni vzdalenosti, anebo Casové nejvhodnéjSi cestu s moznym
pfestupem mezi spoji nebo dopravci.

e V pfipadé, Ze vyhledané spojeni nelze uskuteé€nit v ramci ¢asové platnosti
jizdniho dokladu, je nutné se odbavit vice jizdnimi doklady.

Je mozné prepravovat jizdni kolo, nebo kolobézku v autobusech VDV?

e Jizdni kolo, ani kolobézka (pokud nejde slozit do rozmérd umoznujici prepravit
jako spoluzavazadlo dle SPP VDV) se v autobusech neprepravuji, pouze je
umoznéna pieprava ve vlacich podle smluvnich pfepravnich podminek a tarifu
zeleznicnich dopravcu integrovanych do VDV.

Pfijizdim do Kraje Vysoéina vlakem s platnou jizdenkou €D nebo IDS jiného kraje
a chci dale pokracovat v tarifu VDV, jak mam postupovat?

e V pfipadé, Ze prestupujete v Kraji Vysoc€ina ve stanici, kde je oteviena vydejna
jizdenek CD, pofidte si navazuijici jizdni doklad VDV v této stanici, a to ze zény,
kde Vam kong¢i platnost predchazejiciho dokladu.

e Pokud tuto moznost nemate, pofidte si navazujici jizdni doklad VDV
u dopravcem povéfené osoby (nejCastéji pravodci), ale za podminky,
Ze o jizdni doklad VDV pozadate nejpozdéji do okamziku odjezdu vlaku
ze stanice, do které mate platny jizdni doklad. V takovém pfipadé budete
odbaveni i bez manipulacni pfirazky.

Kde mam reklamovat jizdné nebo uplatnovat prava z prepravni smlouvy?

e V pfipadé pozadavku stornovani jizdniho dokladu u fidi¢e, nebo dopravcem
povéfené osoby do 5 minut od vydeje jizdniho dokladu, ale nejpozdéji
do odjezdu ze stanice/zastavky.

e V pfipadé reklamace prepravy u dopravce, u kterého dana skute¢nost vznikla.

DalSi a podrobnéjsi odpovédi najdete ve Smluvnich pfepravnich podminkach
a Tarifu VDV na www.idsvdv.cz

V pripadé dalsSich dotazu pouzijete kontaktni e-mail: dotazyvdv@kr-vysocina.cz.
Dotazy k aktualné jedoucim spojum a nahlaseni Skolnich skupin mizete zasilat
na dispecink@kr-vysocina.cz
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