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                                                       Zápis z jednání                            BRK 03-2006-01Ppř2

                               Pracovní skupiny CIP č. 2/2006                počet listů. 16
                                              konaného dne 13. 9. 2006

Přítomni:

	1. R. Dvořák (zástupce)
	5. F. Zadina

	2. E. Richterová (zástupce)
	6. P. Vaněk

	3. P. Maslák (předseda)
	7. P. Pavlinec

	4. J. Němec
	8. J. Murárik (tajemník)


Nepřítomni:

	1. L. Kettner – v zastoupení E. Richterové



	2. J. Šibíček – v zastoupení R. Dvořáka

	3. M. Kalivoda


Hosté:

	1. M. Totek


Program:

1. Zahájení;

2. Diskuse ke zpracovaným materiálům a podmínkám pro centralizaci tísňového volání,  integraci operační a krizového řízení složek IZS na úrovni kraje Vysočina dle usnesení 001/01/2006/PSCIP OŘ;
3. Diskuse a různé;

4. Závěr.

1. Zahájení 

Předseda Pracovní skupiny pro řešení Centrálního integrovaného pracoviště operačního řízení složek IZS a krizového řízení kraje Vysočina (dále jen PS CIP OŘ) přivítal členy skupiny a zahájil jednání. Představil hosta jednání Ing.npor. Martin Totek, vedoucí KOPIS. P. Maslák navrhl udělit zástupcům řádných členů PS CIP OŘ hlasovací právo. 

Usnesení 003/02/2006/PSCIP OŘ

Pracovní skupina CIP OŘ Bezpečnostní rady kraje Vysočina

souhlasí s delegováním zástupců s právem hlasovacím.

Usnesení bylo přijato 5 hlasy, zdržel se 0, proti 0.

Přednesl návrh programu jednání, který byl 7 hlasy schválen. Konstatoval, že úkoly vyplývající z prvního zasedání PS CIP OŘ.
2. Diskuse ke zpracovaným materiálům a podmínkám pro centralizaci tísňového volání,  integraci operační a krizového řízení složek IZS na úrovni kraje Vysočina dle usnesení 01/002/2006/PSCIP OŘ

P. Maslák vyzval jednotlivě členy PS CIP OŘ, aby provedly rekapitulaci materiálů, které jsou nedílnou součástí tohoto zápisu. Po zhodnocení předložených podkladů byla přijata následující usnesení.

Usnesení 004/02/2006/PSCIP OŘ

Pracovní skupina CIP OŘ Bezpečnostní rady kraje Vysočina

ukládá

jednotlivým členům PS CIP OŘ zastoupených ve složkách IZS a Krajského úřadu kraje Vysočina doplnit, dle jejich uvážení, zaslané materiály dle usnesení 002/01/2006/PSCIP OŘ ze dne 9. března 2006 v termínu do 27. září 2006. Po doplnění materiálu jej zaslat na elektronickou adresu P. Masláka - pavel_maslak@hasici-vysocina.cz.

Usnesení bylo přijato 7 hlasy, zdržel se 0, proti 0.
Usnesení 005/02/2006/PSCIP OŘ

Pracovní skupina CIP OŘ Bezpečnostní rady kraje Vysočina

ukládá

předsedovi PS CIP OŘ předložit na zasedání Bezpečnostní rady kraje Vysočina č. 3/2006 dne 13. října 2006 stanovisko PS CIP OŘ včetně všech předložených materiálů jednotlivých členů PS CIP OŘ.

Usnesení bylo přijato 7 hlasy, zdržel se 0, proti 0.

Usnesení 006/02/2006/PSCIP OŘ

Pracovní skupina CIP OŘ Bezpečnostní rady kraje Vysočina

doporučuje

hejtmanovi kraje Vysočina vypsat veřejnou zakázku kraje Vysočina na realizaci zpracování studie proveditelnosti centrálního integrovaného pracoviště operačního řízení v termínu do 30. listopadu 2006.

Usnesení bylo přijato 7 hlasy, zdržel se 0, proti 0.

Usnesení 007/02/2006/PSCIP OŘ

Pracovní skupina CIP OŘ Bezpečnostní rady kraje Vysočina
ukládá

předsedovi PS CIP OŘ zpracovat návrh zadávacích podmínek pro vypsání veřejné zakázky kraje na zpracování studie proveditelnosti v termínu do 30. září 2006.

Usnesení bylo přijato 7 hlasy, zdržel se 0, proti 0.

Usnesení 008/02/2006/PSCIP OŘ

Pracovní skupina CIP OŘ Bezpečnostní rady kraje Vysočina
doporučuje
hejtmanovi kraje Vysočina, aby pracovní skupiny byla transformována do řídícího výboru studie proveditelnosti
Usnesení bylo přijato 7 hlasy, zdržel se 0, proti 0.
Usnesení 009/02/2006/PSCIP OŘ

Pracovní skupina CIP OŘ Bezpečnostní rady kraje Vysočina
doporučuje
pokračovat v projektu do vybavení místnosti krizového řízení z důvodu přenositelnosti vybavení a softwaru.

Usnesení bylo přijato 7 hlasy, zdržel se 0, proti 0.

3. Diskuse a různé
F. Zadina přítomné informoval o možné návštěvě ostravského integrovaného operačního střediska, který funguje jako pilotní pilot. Přínos návštěvy vidí v možnosti prodiskutovat situaci s partnery z Moravskoslezského kraje.

PS CIP OŘ žádá HZS kraje Vysočina o zorganizování návštěvy ostravského integrovaného operačního střediska. 

P. Pavlinec vyzval přítomné, aby začali uvažovat o možném zpracovateli studie proveditelnosti.

V diskusi vyjádřili přítomní své připomínky a byly vypořádány vznesené dotazy:

· Informace o dopise pplk. Boubeleho, ve kterém je doporučující stanovisko k výstavbě krajských CIP (dopis bude přiložen k zápisu);

· Vzniklé operační středisko Policie ČR v prostorách Okresního ředitelství Policie ČR v Jihlavě bude plnohodnotně řešit veškerou problematiku spadající do gesce policie, tj. i krizové stavy na dálnici D1;

· Je zpracována koncepce Generálního ředitelství HZS (dále jen GŘ HZS) řešící vznik krajských CIP a jaká je její podoba? F. Zadina vznese dotaz na GŘ HZS k tomuto dotazu.

· V případě, že by koncepce již nebyla aktuální, je potřeba v této věci zaujmout nové stanovisko tak, aby nedošlo k riziku „odstřižení“ od plánovaných zdrojů financování;

· Kraje žádají o zrušení Integrovaného operačního programu (Rada Asociace krajů) – P. Pavlinec bude informovat PS CIP OŘ v případě nových informací projednávaných Radou Asociace krajů, které se týkají této problematiky;

· Bylo by vhodné, aby se členové PS CIP OŘ podíleli na výběrovém řízení studie  proveditelnosti. 

4. Závěr

Předseda pracovní skupiny CIP poděkoval přítomným za aktivní účast a ukončil jednání.

Pavel Maslák v. r. 

předseda pracovní skupiny  pro řešení Centrálního integrovaného pracoviště operačního řízení složek IZS a krizového řízení kraje Vysočina

Zpracoval a zapsal: Jan Jaroš, 13. března 2006

Na základě usnesení pracovní skupiny CIP Bezpečnostní rady kraje Vysočina
č. 01/002/2006/PS ze dne 9. března 2006 překládá HZS kraje Vysočina vstupní materiál s cílem prostorové i technologické integrace a podmínkami pro centralizaci tísňových volání, integraci operačního řízení a krizového řízení složek IZS na úrovni kraje Vysočina.


ÚVOD DO PORBLEMATIKY:

Obecně lze říci, že každá mimořádná událost začíná příjmem tísňového volání, samotné řešení mimořádné události je do jisté úrovně jednotné pro všechny složky IZS, jedná se o vytěžení volajícího, který se dovolal na tísňovou linku. Vytěžení volajícího na kterékoli tísňové lince musí být v souladu s Vyhláškou ministerstva vnitra 328/2001 Sb., kdy:

1. Operační středisko základní složky vyhodnotí tísňové volání, které je mu doručeno, a pokud:

a) řešení mimořádné události náleží do jeho věcné působnosti, vyžádá si v případě potřeby spolupráci další základní složky prostřednictvím jejího operačního střediska, nebo

b) řešení mimořádné události nenáleží do jeho věcné nebo místní působnosti, předá přijaté informace operačnímu středisku základní složky, které je k řešení mimořádné události příslušné; pokud řešení této mimořádné události vyžaduje součinnost několika složek, předá přijaté informace také územně příslušnému operačnímu a informačnímu středisku, jehož prostřednictvím se vyžaduje součinnost těchto složek. 

2. Operační středisko základní složky může, pokud je to technicky možné, přepojit tísňové volání, které vyhodnotí podle odstavce 1 písm. b), přímo na základní složku, která je k řešení mimořádné události příslušná, nebo na operační středisko místně příslušné základní složky anebo na územně příslušné operační a informační středisko.

3. Základní složky jsou informovány o nebezpečích vzniku mimořádných událostí prostřednictvím operačních a informačních středisek. Je-li to nutné pro provádění záchranných a likvidačních prací, operační a informační střediska informují o nebezpečích vzniku mimořádných událostí určené osoby dotčených správních úřadů s krajskou působností nebo s působností ve správním obvodu obcí s rozšířenou působností, osoby z určených obcí (§ 15 odst. 4 písm. a) zákona č. 240/2000 Sb. , o krizovém řízení a o změně některých zákonů, ve znění zákona č. 320/2002 Sb.) a právnické a fyzické osoby určené havarijním plánem kraje.

4. Operační a informační střediska si vyměňují informace s operačními středisky základních složek pro zpracování dokumentace integrovaného záchranného systému a informace nutné pro vzájemnou spolupráci.

OPERAČNÍ STŘEDISKA SLOŽEK IZS:

Každá složka pro zajištění příjmu tísňových volání a vysílání sil a prostředků na místo události provozuje operační středisko:

· HZS kraje Vysočina – jedno krajské operační a informační středisko na regionální úrovni,

· ZZS kraje Vysočina – jeden dispečink na regionální úrovni,

· Policie ČR – pět fyzicky oddělených operačních středisek na regionální úrovni.

V souladu se zákonem č. 239/2000 Sb. § 5 je na regionální úrovni HZS kraje Vysočina zajištěn provoz jednoho operačního střediska IZS jako stálého orgánu pro koordinaci složek integrovaného záchranného systému

1. Stálými orgány pro koordinaci složek integrovaného záchranného systému jsou operační a informační střediska integrovaného záchranného systému, kterými jsou operační střediska hasičského záchranného sboru kraje a operační a informační středisko generálního ředitelství hasičského záchranného sboru.

2. Operační a informační střediska integrovaného záchranného systému jsou povinna:

a) přijímat a vyhodnocovat informace o mimořádných událostech,

b) zprostředkovávat organizaci plnění úkolů ukládaných velitelem zásahu podle § 19 odst. 3,

c) plnit úkoly uložené orgány oprávněnými koordinovat záchranné a likvidační práce,

d) zabezpečovat v případě potřeby vyrozumění základních i ostatních složek integrovaného záchranného systému a vyrozumění státních orgánů a orgánů územních samosprávných celků podle dokumentace integrovaného záchranného systému.

Samotná realizace citovaného § 12 zmíněné vyhlášky vypadá v praxi tak, že předmětem vytěžení volajícího je vždy: 

· Identifikace volajícího/pacienta (jméno, příjmení) – pro jištění identifikačních údajů volajícího,
· Lokalizace volajícího/místa mimořádné události - v plošné rajonizaci tzv. bodový místopis (kraj, město, část obce, základní sídelní jednotka, ulice, číslo popisné, patro) v liniové rajonizaci (kilometr na dálničním tělese, číslo silnice, trati, vodního toku apod.) – pro zjištění příslušného operačního střediska složky IZS, které bude příslušnou mimořádnou událost řešit,
· Kategorizace mimořádné události (HZS ČR, ZZS, PČR) – zjištění pro kterou nebo které složky IZS je událost určena k řešení (HZS ČR, ZZS, PČR).

Po vytěžení volajícího obsluha operačního střediska rozhoduje o tom, zda-li událost náleží k řešení mateřského operačního střediska popř. jiného, nebo jiných složek IZS. Vytěžením volajícího není chápáno např. stanovení diagnózy pacienta. 

Pro získání těchto vybraných informací lze využít národního systému pro příjem jednotného evropské čísla tísňového volání 112 (systém TCTV 112) a to i bez podmínky zrušení národních linek tísňového volání. Řešením je vytvoření plnohodnotné platformy a Call Centra s prioritně dynamickým definováním příjmu každého národního čísla tísňového volání popř. dalších linek mající tísňový charakter (např. městská policie) na konkrétním pracovišti.

Samostatné řešení mimořádné události je již v režii každé složky IZS:

· vyslání dostatečného počtu sil a prostředků na místo mimořádné události,

· informování osádky o důležitých skutečnostech mající vliv na řešení mimořádné události,

· poskytování informační podpory veliteli zásahu popř. vedoucímu lékaři nebo vedoucímu příslušníkovi zastupující PČR na místě události,

· v případě ZZS poskytnutí první pomoci po telefonu, stanovování diagnózy apod.

Každá složka IZS disponuje místopisnými informacemi různé kvality i kvantity, vytvoření CIP vznikne možnost sloučení místopisných informací všech složek do jedné množiny a jejich následná distribuce pracovištím CIP citovaných v technické úrovni prostorové integrace.

CÍLE:

Cílem integrace je: 

· zajištění vyšší úrovně bezpečnosti v regionu,

· provoz prostorově i technologicky integrovaného pracoviště IZS na regionální úrovni,

· zajištění nepřetržitého a vždy dostupného systému pro příjem tísňových volání,

· zajištění vzájemné informovanosti složek IZS o stavu řešených událostí,

· využití dostupných technologií a dat pro všechny složky IZS, 

· standardizace příjmu tísňových volání občanů,

· zajištění fungování kritické infrastruktury,

· vytvoření podmínek pro řešení rozsáhlých a dlouhotrvajících mimořádných událostí (větrná smršť, povodeň, letecká nehoda, teroristicky útok, použití B-Agens apod.),

· možnost integrace vybraných správ a organizací jako ostatních složek IZS,

· plnění Usnesení vlády České republiky č. 314/2006, č.725/2004,

· plnění materiálu Bezpečnostní rady kraje Vysočina BRK 02-2006-03P,

· naplnění zprávy Evropského parlamentu A6-0072/2006 a A6-0212/2005,

· organizační i technické rozdělení operačního řízení složek IZS na proces:

a) příjmu tísňových volání na tísňových linkách provozovaných složkami ISZ,

b) řešení mimořádné události, vyžadování součinnosti základních a ostatních složek IZS, řešení mimořádné události,

· jednotný pohled na řešenou mimořádnou událost všemi složkami IZS „Pohled složek IZS na jedno bojiště“.

Při rozdělení operačního řízení složek Integrovaného záchranného systému (dále jen „složek IZS“) na dvě procesní části musí být i nadále splněna podmínka, kdy řešení mimořádné události za konkrétní složku IZS řeší příslušný operační důstojník/zdravotní personál/dispečer služeb.

Rozdělením příjmu tísňového volání a samotného řešení mimořádné události tak jak bylo nastíněno bude dosaženo dílčích cílů:

· eliminování zlomyslných volání na tísňové linky (do prostoru samotného řešení mimořádné události složek IZS se dostane skutečně jen tísňový hovor),

· eliminování zneužití výjezdu složek IZS (lokalizace polohy a identifikace volajícího),

· snížení zatížení obsluh určených pro samotné řešení mimořádných událostí (řeší jen skutečné události, činnost obsluhy není podmíněna příjmem tísňového hovoru),

· vyšší úroveň kvality při řešení mimořádných událostí (odbourání násobných volání),

· zajištění zavedených služeb složek IZS občanovi (zajištění pomoci po telefonu),  

· aktuální předávání informací o stavu mimořádných událostí řešených složkami IZS v kraji Vysočina s distribucí pro strategické řízení.

Cílem integrace není: 

· rušení národních tísňových linek složek IZS,

· řešení mimořádné události jinou než odborně způsobilou osobou každé složky IZS popř. zřizovatelem určenou osobou odpovídající za řešení událostí. 
Systém musí umožňovat příjem tísňových linek všech základních i ostatních složek IZS s využitím výhod všech technologií užívaných složkami IZS. 

Standard příjmu tísňových volání na všech národních číslech: 

· 150 (hasičský záchranný sbor),

· 155 (zdravotnická záchranná služba),

· 158 (Policie ČR),

· 112 (jednotné evropské číslo tísňového volání),

· 156 (městské policie v kraji Vysočina),

· informační linky občanům.

Integrací bude mimo jiné umožněn příjem hovorů regionálních národních tísňových čísel národní technologií TCTV 112, výhoda je jednotná:

· lokalizace volajícího,

· identifikace volajícího.

· kategorizace mimořádné události.

Předběžná SWOT analýza integrace operačního řízení složek IZS do centrálního integrovaného pracoviště (CIP):

	Silné stránky -S
	Příležitosti – O

	S 1 – identifikace místa události podle volající telefonní stanice, pevná síť = adresa, mobilní síť= oblast, výseč

S 2 – využití GIS při identifikaci místa události (zobrazení každé vrstvy při zadání místopisných údajů).

S 3 – určení přesného místa (bod) události za pomoci GIS.

S 4 – možnost vytvoření vazby násobných volání k již identifikovanému místu události v systému příjmu tísňových volání.

S 4 – jednotné vytěžení volajícího na straně příjmu všemi složkami IZS a pro všechny složky IZS.

S 4 – zkrácení doby předání informací dalším složkám IZS. 

S 5 – dostupnost garantovaných služeb občanům.

S 6 – vyloučení násobného zpracování stejných informací. 

S 7 – unifikace a standardizace softwarového vybavení, jednotné požadavky na zpracovatele SW,  
	O 1 - zrychlení identifikace místa události na základě zachycené telefonní stanice (adresa, oblast, výseč).

O 2 - odstranění zlomyslných volání na základě vyhodnocení získaných údajů – rozpor mezi lokalizací volajícího a místem události určeným volajícím.

O 3 – odstranění záměny místa události na základě adresy nebo lokalizace tel. stanice.

O 4 – pro identifikaci místa události lze využít jednotného GIS.

O 5 – vazba stavu řešené události k zadanému místu události.

O 6 – vytvoření sofistikovaných softwarových  nástrojů, dle potřeb obsluh CIP.

O 7 – možnost vytvoření standardizovaných postupů při součinnostních událostí.

O 8 – rozšíření a dostupnost komunikačních prostředků i pro ostatní složky IZS  

	Slabé stránky -W
	Hrozba – T

	W 1 – náročnost technologií využívaných pro zpracování dat o mimořádných událostí na (rychlost aplikačních procesů). 

W 2 – nároky na obsluhu – nedostatečné nebo chybné využití informační podpory k identifikaci místa události. 

W 3 – jazyková vybavenost obsluh operačních středisek a dispečinků základních i ostatních složek IZS.
	T 1 – nutno upozornit na bezpečnost samotného komplexu CIP, proto je nutné zdůraznit potřebu přítomnosti ozbrojené složky v objektu, např. obvodní oddělení PČR, služebna městské policie apod.




PODMÍNKY:

Podmínkou výstavby a  provozu CIP je:

· analýza využitelnosti stávajících prostor operačních středisek IZS ve výhledu let 2010-2015,

· analýza dostupnosti informací od složek IZS pro účely strategického řízení,

· analýza platné legislativy pro všechny zúčastněné strany (zákony, interní předpisy apod.),

· analýza úrovně plnění úkolů složek IZS a krizového řízení stanovených legislativou,

· analýza norem pro vytvoření dispečerských pracovišť a operačních sálů,

· analýza bezpečnostních prvků stávajících prostor operačních středisek (pro stanovení minima bezpečnostních prvků CIP), 

· komplexní SWOT analýza,

· analýza stávajícího stavu příjmu tísňových linek (statistické údaje složek IZS monitorující prodlevy v předávání informací dalším složkám IZS),

· analýza možnosti fázovité výstavby výjezdových stanovišť složek IZS,

· analýzy možnosti rozvoje CIP k vytvoření regionálního výcvikového polygonu pro složky IZS,

· analýza možnosti integrace ostatních složek IZS a procentuelní vyčíslení podílu na řešení mimořádných událostí dalších organizací (odpovědnosti ze zákona – SÚS, SSÚD, SÚJB, ČHMU, EDU apod.), 

· analýza majetkoprávních vztahů k CIP,

· definování pravomocí odpovědnosti za provoz CIP (organizační řád CIP),

· definování povinností a  odpovědností zástupců složek IZS  za provoz CIP,

· definice vztahu základní (ostatní) složka IZS vůči – pořízení a pořizování materiálního vybavení CIP,

· definice práv užívání technologických i datových struktur CIP složkami IZS,

· analýzy pravidel pro sdružení investic potřebných k realizaci,

· stanovení harmonogramu samotné realizace,

· vyhodnocení efektivity výstavby a provozu CIP (jednotlivé fáze, rozvojové části atd.).

Přílohy:

Příloha č. 1: Úrovně integrace, faktory podmiňující naplnění integrace.
Příloha č. 2: Vyhláška ministerstva vnitra 328/2001 Sb. – o některých podrobnostech zabezpečení Integrovaného záchranného systému, ve znění pozdějších předpisů.

Příloha č. 3:  Zákon č. 239/2000 Sb. o Integrovaném záchranném systému a změně některých zákonů.
Příloha č. 4: Usnesení vlády České republiky č. 314 ze dne 29. března 2006 k vyhodnocení zavedení jednotného evropského čísla tísňového volání – 112 v České republice.

Příloha č. 5: Usnesení vlády České republiky č.725 ze dne 21. července 2004 k informaci a dokončení výstavby radiokomunikačního systému složek IZS(systém PEGAS).

Příloha č. 6: Materiál bezpečnostní rady kraje Vysočina BRK 02-2006-03P k posílení bezpečnosti provozu na dálnici D1.

Příloha č. 7: Zpráva Evropského parlamentu A6-0072/2006 o bezpečnosti silničního provozu: Zpřístupnění systému eCall občanům (2005/2211 (INI)).

Příloha č. 8: Zpráva Evropského parlamentu A6-0212/2005 o návrhu nařízení Evropského parlamentu a Rady o realizaci zaváděcí fáze a provozní fáze evropského programu družicové radionavigace.

TECHNICKÁ ÚROVEŇ

Technickou úrovní pro účely stanovení podmínek prostorové integrace je zajištění:

· výkonu služby KOPIS HZS kraje Vysočina,

· provozu Dispečinku ZZS kraje Vysočina,

· výkonu služby OPS PČR kraje Vysočina,

· chráněného pracoviště PČR pro řešení událostí bez součinnosti dalších složek IZS,

· výkonu služby pracovišť dálničních oddělení PČR,

· DO PČR Bernartice,

· DO PČR Velký Beranov,

· DO PČR Domašov 

· provozu Dispečinku odboru dopravy a silničního hospodářství kraje Vysočina,

· provozu Dispečinku středisek správ a údržby dálnice,

· SSÚD Bernartice,

· SSÚD Velký Beranov,

· SSÚD Domašov,

· pracoviště krizového štábu kraje Vysočina,

· pracoviště povodňové komise kraje Vysočina,

· pracoviště krizového štábu HZS kraje Vysočina,

· pracoviště krizového štábu ZZS kraje Vysočina,

· pracoviště krizového štábu PČR kraje Vysočina,

· pracoviště krizového štábu Magistrátu města Jihlavy,

· pracoviště povodňové komise ORP Jihlava a města Jihlavy,

· pracoviště AČR pro řešení mimořádných událostí,

· pracoviště Jaderné elektrárny Dukovany pro řešení mimořádných událostí,

· pracoviště odboru lesního a vodního hospodářství a zemědělství,

· pracoviště krajské veterinární správy,

· pracoviště krajské hygienické stanice,

· pracoviště ČHMÚ,

· pracoviště dohledu nad dopravní dostupností měst, dálniční a  silniční sítě,

· pracoviště statistiky, analýzy a vyhodnocení dat o mimořádných událostech,

· pracoviště informačního centra (poskytování informací o mimořádných událostech tisku, médiím,  občanům, organizacím apod.),

· pracoviště pracovních skupin „Spojení, Týlu, Analýzy, Nasazení, Ochrany obyvatel“,

· pracoviště pro vyžadování/poskytování mezikrasjké pomoci složek/složkám IZS (evidence humanitární pomoci apod.),

· pracoviště pro koordinaci a zajištění služeb (voda, elektrická energie, plyn),

· zázemí pracovišť (přilehlé oddělené jednací místnosti, sociální zařízení, archivy apod.),

· pracoviště pro vyhodnocení elektrické požární signalizace HZS kraje Vysočina,

· pracoviště zadávacího terminálu jednotného systému varování a vyrozumění,

· pracoviště dohledu informačních systémů,

· pracoviště Geografického Informačního Systému kraje Vysočina,

· regionální pracoviště dohledu národní sítě PEGAS,

· pracoviště pro utajené písemnosti Policie ČR, 

· pracoviště pro utajené písemnosti HZS kraje Vysočina,

· pracoviště pro utajené vládní a resortní spojení,

· služebna Městské Policie,

· služebna obvodního oddělení PČR.

Možnost dalšího rozvoje v rámci zajištění vyšší bezpečnosti v regionu:

· výstavba HZS kraje Vysočina - centrální stanice Jihlava,

· ZZS kraje Vysočina – výjezdové stanoviště Jihlava s heliportem,

· vytvoření regionálního výcvikového polygonu pro složky IZS,

· prostory základny logistiky (přepravy a týlového zásobování, humanitární pomoci apod.) – díky strategickému umístění extravilánu metropole regionu získává záměr na prioritě.

Pro účely integrace je zajištění provozu technologických systémů na regionální úrovni  pro složky IZS, jako je:

· systém národního příjmu tísňových volání – vytvoření plnohodnotné platformy systému TCTV 112,

· integrace měrných míst radiační ochrany SÚJB – stanice HZS kraje Vysočina,

· integrace měrných míst limigrafních stanic,

· integrace měrných míst hydrometeorologického systému,

· standardizovaný přístup k Jednotnému systému dopravních informací všech složek IZS,

· datový sklad regionálního Geografického Informačního Systému kraje Vysočina,

· dohled nad komunikačními prostředky složek IZS národní sítě,

· integrace zařízení TWP - taktické řízení (Tactical Working Position),

· integrace zařízení TPS - programování terminálů (Terminal Programming Station),

· integrace zařízení TMP - technický dohled (Technical Management Position),

· jednotný dohled nad linkovými prostředky pro příjem tísňových volání pro všechny složky IZS,

· realizace příjmu tísňových volání z havarovaných automobilů (E-call) na regionální úrovni v souladu se zprávou Evropského parlamentu A6-0072/2006,

· integrace a zpřístupnění vybraných funkcionalit radionavigačního systému Galileo všem složkám IZS,

· provozování analogových rádiových sítí základních a vybraných ostatních složek IZS,

· dostupnost monitorovacích systémů měst, dálniční a silniční sítě,

· využití jednotných mapových a geografických kompozic pro všechny systémy používané složkami IZS,

· jednotná IP telekomunikační síť propojující CIP se stanicemi HZS kraje Vysočina a výjezdovými stanovišti složek IZS, obvodními oddělením PČR, pracovišti DO PČR, pracovišti SÚS, SSÚD, velínem EDU, KŠ EDU, dispečinky povodí, pracoviště KŠ a povodňových komisí ORP, centrálním pracovištěm ČHMÚ,

· jednotná archivace pořizovaných dat složek IZS (záznam tísňových hovorů, statických formací o událostech apod.),

· vzájemná informovanost o stavech řešení mimořádných událostí složkami IZS,

· zajištění servisu a dohledu nad provozovanými technologiemi z řad techniků složek IZS a snížení nákladů na tyto dodavatelské činnosti pro všechny složky IZS,

· možnost dynamicky ovlivňovat dostupnost národní sítě PEGAS v závislosti na řešené mimořádné události a to každé složky separátně nebo v součinnosti (každá složka IZS vlastní již teď svoji flotilu v radioprovozu), bohužel díky absenci technologií systému toto není možné,

· zajištění dostupnosti tísňových linek s využitím technologie pro přeliv hovorů na dalšího volného operátora (v rámci složky IZS, v rámci CIP).

ORGANIZAČNÍ ÚROVEŇ:

Výrazný posun v kvalitě vzájemné komunikace mezi operačními středisky, realizací usnesení vlády č. 725/2004 dojde k unifikaci rádiových prostředků v rámci IZS, používání v rutinním provozu dojde k vzájemnému informování ve všech úrovních řízení:

· Strategické

· Operační

· Taktické

Zkvalitnění a vyšší dostupnost tísňových linek na výše zmíněné tísňové linky. Výhodou je přístup všech základních i ostatních složek IZS, bezpečnostní rady kraje Vysočina krizových štábů, povodňových komisí k informačním a komunikačním technologiím, prostředkům datových služeb. Další nespornou výhodou CIP je komplexní technologické a sociální zázemí složek IZS. V případě používání dat bude výhodou jejich jednotnost a jednotná a včasná aktualizace.

Díky stálému využívání komunikačních i technických prostředků CIP se značně zjednoduší uvedení takových prostor do akceschopného stavu pro řešení rozsáhlých mimořádných událostí za přítomnosti krizových štábů, povodňových komisí apod.

Bezpečnost centrálního integrovaného pracoviště operačního i krizového řízení složek IZS v souladu s dostupností služeb garantovaných občanovi zákonem napomůže přirozené vytvoření tří plnohodnotných záložních krajských operačních středisek, které budou tvořit stávající prostory určené pro operační řízení složek IZS. S problematikou záložních krajských operačních středisek po integraci operačního řízení v rámci působnosti každé základní složky IZS bojuje každá složka separátně, problematické je zejména finanční krytí plnohodnotného záložního operačního střediska. Do doby realizace výstavby CIP budou všechna operační střediska složek IZS morálně i technicky zastaralá a obnova technologií v závislosti na rychle vyvíjejícím se trendu  nebude možná (rozmezí let 2010-2015). 

Dále pak stanovení podmínek pro:

· vytvoření plnohodnotné platformy TCTV 112 s Call Centrem, pro příjem tísňových hovorů, volání eCall, příjem tísňových volání z IP telefonie,

· nové definování formátu a obsahu datové věty „DVIZS – datová věta IZS“,

· vytvoření dostatečného počtu pracovišť pro příjem tísňových volání (lze vycházet ze statistických údajů každého tísňového čísla),

· vytvoření dostatečného počtu pracovišť operačního řízení složek IZS (lze vycházet ze statistických dat – počet souběžně řešených událostí konkrétní složkou IZS),

· dostatečně dimenzované zázemí pro regeneraci a odpočinek (nepřetržitý provoz CIP),

· možnost fyzicky oddělit místnosti operačního řízení složek IZS od místnosti pro příjem tísňových volání, 

· fyzicky oddělené chráněné pracoviště PČR pro řešení událostí bez součinnosti dalších složek IZS,

· fyzicky oddělené místnosti pro stupně utajení pro každou složku zvlášť, 

· fyzické oddělení místností s technologickým vybavením složek IZS (servery, disková pole, databázové systémy apod.),

· fyzicky oddělené místa pro vysílače/přijímače analogového rádiového signálu – s důrazem na oddělení rádiového přenosu (vzájemné rušení),

· integrace linkových i rádiových terminálů národní sítě PEGAS pro všechny složky IZS,

· přítomnost videoprojekce pro okamžitý přehled o stavech řešených mimořádných  událostí, vytíženosti operátorů CIP,

· integrace audiovizuální techniky,

· dimenzování technologických místností CIP,

· integrace lokalizace vozidel IZS (využití dostupných systémů GPS, GLONASS, GALILEO – kombinace systémů), 

· dimenzování slaboproudých a silnoproudých vedení,

· vytvoření místností pro činnosti pracovních skupin krizových štábů, povodňových komisí, zasedání bezpečnostních rad apod., zmíněné prostory budou jinak využívány pro odbornou přípravu a součinnostní řešení mimořádných událostí, které si svým charakterem vynutí takovouto součinnost (plošné události jako jsou kalamitní stavy na dálničním tělese, povodně, letecká nehoda, útok z použití B-Agens, teroristické útoky, sebevražedné úmysly apod.), 

· datová konektivita do sítě národního výzkumu,

· datová konektivita do metropolitní sítě kraj a měst na Vysočině,

· datová konektivita s pracovišti KŠ a povodňových komisí ORP v kraji Vysočina,

· datová konektivita do Jednotného systému dopravních informací (využití a poskytování informací o dopravní dostupnosti),

· datová konektivita do vybraných sítí institucí, statistický úřad, Ministerstvo práce a sociálních věcí, ČHMÚ – stanice s limnigrafy apod.,

· datová konektivita do sítě HZS ČR – síť MPLS,

· datová konektivita do sítě resortu Ministerstva vnitra,

· datová konektivita k informačnímu systému krizového řízení ČR,

· standardizace řešení mimořádných událostí v objektech zařazených dle zákona č. 353/1999 Sb.,

· zavedení IP telefonie,

· dostatečně dimenzované databázové systémy (audiozáznamy, videozáznamy apod.),

· vytvoření sofistikovaného softwaru řešící příjem tísňových volání, operační řízení, statistické výstupy, komunikace s externími systémy (pojišťovny, JSDI, ČHMÚ, SÚRO apod.), výstupy pro strategické řízení,

· definování bezpečnostních prvků stavby (inteligentní budova) – docházkový systém, režimy vstupů, monitoring objektu, systémy CCTV, EZS apod.,

· stanovení režimu služeb,

· stanovení minimálních počtů obsluh,

· stanovení počtu techniků komunikačních a informačních systémů CIP, 

· zajištění servisních služeb pro provoz CIP,

· zajištění zázemí pro obsluhy CIP pro nepřetržitý provoz (stravování, šatny, kuchyňky apod.),

· organizační zajištění chodu objektu (zajištění služeb, provozních řádů, směrnic),

· vytvoření krizových scénářů v případě neplánovaných výpadků technologií,

· zajištění dodávek elektrické energie při výpadku (záložní zdroje elektrické energie, dohledovatelné UPS systémy),

· klimatizační zařízení pro technologické místnosti,

· klimatizační zařízení pro jednotlivá pracoviště a prostory CIP,

· umístění kritické infrastruktury pod zakrytou částí CIP (technologické místnosti, garáže, nouzový příjem tísňových linek, nouzový systém spojení, vysílání sil a prostředků složek IZS při krizových stavech (vyhlášení stavu nebezpeční, nouze nebo stavu ohrožení státu).

POHLED IZS:

Další a vybrané ostatní složky IZS by měli zhodnotit, v rámci výstavby CIP, potřebnost vytvoření pracovišť pro pracovní skupiny krizových štábů dané složky na úrovních řízení (strategické, operační, taktické), pro možnost plnění úkolů stanovených platnou legislativou.

PČR-Správa Jihomoravského kraje

Operační středisko










Brno 1. června 2006

Vstupní materiál 

k podmínkám pro centralizaci tísňového volání, integraci operačního a krizového řízení složek IZS na úrovni kraje Vysočina

Úvodem:


Operační středisko Správy Jihomoravského kraje Brno je integrovaným pracovištěm pro organizování, řízení, kontrolu a koordinaci výkonu služby organizačních článků správy PČR Správy Jihomoravského kraje. Jeho působnost je na 14-ti okresních a městském ředitelství, které jsou dislokovány ve 3 vyšších územně samosprávních celcích – Jihomoravský kraj, Vysočina a Zlínský kraj. Co do počtu okresních ředitelství je největší policejní správou v ČR. I v tomto policejním uspořádání jsou rozdíly oproti územní organizaci VÚSC, kdy okres Prostějov je pod PČR SJmK Brno i když svým umístěním spadá do VÚSC kraje Olomouckého, naopak z VÚSC Zlínského kraje není pod policejní správou Brno okres Vsetín, z VÚSC kraje Vysočina nejsou pod Brnem okresy Havlíčkův Brod /Správa Východočeského kraje/ a Pelhřimov /Správa Jihočeského kraje/.


I přes toto policejní uspořádání má policie organizované radiové spojení systémem Matra Pegas podle VÚSC, tedy SJmK technicky spravuje tento systém v některých případech i pro jiné policejní správy. S tím souvisí někdy složitá údržba zařízení, kdy pracovníci jezdí na poruchy od Pelhřimova až do Vsetína. Tedy radiové spojení je zřízeno a vedeno podle VÚSC, tedy tak jak jsou ostatní složky IZS již organizovány. Radiové spojení mezi PČR a složkami IZS tedy není problémem, je možno i vytvářet společné spojení, propojit tyto složky do jednoho provozního společného kanálu a na něm provozovat zajištění společné akce.


Tísňové volání probíhá u PČR na národním čísle 158. Jednotné evropské číslo tísňového volání je spravováno HZS na čísle 112 ve prospěch všech základních složek IZS. Datový přenos informace o události na pracoviště operačních středisek policie je zajištěn technologií TCTV a dle dosavadních zkušeností je technicky plně funkční. Špatné zkušenosti jsou jen s obsahem hlášení v datově zaslané události, kde nejsou upřesněna místa skutku, o co se na místě jedná, zda při dopravních nehodách jsou zranění, zda byla volána záchranka, chybí údaje o průjezdnosti vozovek a další, které rozhodnutí o zákroku, jeho způsobu nebo výjezdu na místo komplikují a následně zdržují vlastní činnost PČR. Taková nedostatečně vyplněná oznámení potom operační střediska policie dopřesňují po telefonu s oznamovatelem a dochází ke značným zdržením. Je nutno uvést, že v úrovni přijatého oznámení jsou rozdíly jak mezi jednotlivými pracovišti TCTV, tak mezi jednotlivými operátory zde zařazenými. Hrubé nedostatky jsou s vedoucími pracovišť TCTV  řešeny.

Centralizace tísňového volání:


Společné pracoviště pro příjem tísňového volání, tedy pracoviště odděleného od výkonné části operačního střediska signalizuje několik problémů:

· prvním problémem zůstává to, že při oznámení na národní číslo tísňového volání policie může přijímající operátor, nebo jeho kolega ihned pracovat se silami a prostředky, dopřesňovat situaci přímo s oznamovatelem  při zákroku, zůstávat s ním na příjmu a při tom  již řešit zákrok. Podle vyvíjející se situace na místě je bezprostřední kontakt oznamovatele s policisty přímo řídícími zákrok nenahraditelný. Nezanedbatelný je čas, který uplyne od vytěžení oznamovatele, zapsání údajů do textu události na odděleném pracovišti a její odeslání a zobrazení u policisty řídícího zákrok nebo provádějící opatření. Podobné zkušenosti a problémy mají určitě i zdravotníci.

· charakter činnosti v operačním řízení policie v mnoha případech musí být utajován nejen před občany, ale i někdy před policisty, jejichž oprávnění nedosahuje stupně oprávnění, pro který jsou informace určeny i když toto není v rozsahu utajovaných skutečností ve smyslu zákona. Je okruh činností, informací a sdělení, které jsou vedeny jak ze strany vedoucích pracovníků, zakročujících policistů i policistů z dalších služeb na operační středisko přes tísňovou linku 158 s cílem podat informace o situaci, upřesnit údaje k případům a dalších věcí, které nelze specifikovat a které musí zůstat i částečně utajeny. Někdy z důvodů nedostatku signálu na radiostanici,  z taktických důvodů, kdy nelze použít radiostanice a dalších je tato linka využita k takovým účelům. Nejedná se jen o opatření služeb kriminální policie, ale i akce pořádkové a dopravní služby.

· dalším hlediskem, které hovoří ve prospěch zachovat příjem oznámení na národním čísle tísňového volání a v prostorách operačního střediska PČR je ta skutečnost, že policista určený pro příjem tísňového volání může vykonávat v prostorách oper. střediska i jinou činnost např. zajištění činnosti pultu centralizované ochrany objektů, lustrace v evidencích pro hlídky v terénu apod. Pro tento názor svědčí statistická čísla počtů tísňového volání, kdy průměrně je v kraji Vysočina za 1 hodinu odbaveno 10 volání, což činí 6 minut na 1 hovor. Avšak jsou časové úseky, kdy volání jsou velmi řídká, např. v noční době a ve dnech pracovního klidu, kdy pak právě tento operátor může vykonávat na OS i jiné činnosti. Tím je možno uspořit pracovní sílu v obsazování pracovišť operačního střediska právě v takových dnech nebo časových úsecích  podle četnosti volání na linku 158.

Současnost operačních středisek:


Vedením PČR bylo rozhodnuto na základě Koncepce o budování operačních středisek PČR v letech 2003 až 2006, zkušeností z práce Integrovaného operačního střediska Správy JmK Brno o nové koncepci  budování integrovaných operačních středisek a to jejich integraci v sídlech vyšších územně samosprávních celků. Je vypracována  Koncepce výstavby integrovaných operačních středisek PČR po roce 2006, který stanoví cíle pro dobudování, nebo další budování IOS.


Pro PČR Správu JmK, která je v této výstavbě  ve velkém předstihu a stala se po linii operačních středisek vzorem pro další policejní správy, vyplývá vybudovat IOS pro kraj Jihomoravský, Vysočina a Zlínský.

IOS Brno je vybudováno, pracuje od 1.3.2005 a postupně v něm byla integrována operační střediska SJmK, MŘ Brno, OŘ Blansko, Brno-venkov a Vyškov. Do integrace v tomto VÚSC chybí operační středisko OŘ Hodonín, Břeclav a Znojmo. Technologicky je možné připojení těchto OS i nyní, avšak je nutno dořešit mnoho otázek vztahových i technických. V současné době IOS Brno řeší změnu systemizace pracovních míst  a sloučení pracovníků pod jedno velení a řízení. Zde však není věc dořešena, ze strany MV jsou k návrhu některé zvláštní administrativní výhrady. Naší představou, aby nový útvar po stránce administrativní fungoval dnem 1.7.2006.

IOS Vysočina je vybudováno stavebně a to s tím, aby v něm pracovalo i operační středisko OŘ Pelhřimov a Havlíčkův Brod i když se jedná o okresy mimo policejní správu JmK. Technologie pro IOS Jihlava je objednávána příslušným pracovištěm MV, v současné době probíhá jednací řízení o úmyslu zadavatele zadat veřejnou zakázku na výstavbu systému „DISPEČER – MAJÁK 158 – Jihlava“. Současně jsou již dořešovány a dopřesňovány některé konkrétní věci v zadávací dokumentaci. Je předpoklad, že toto integrované oper. středisko bude v provozu do konce roku, je pak však na rozhodnutí vedení PČR, zda operační střediska z okresů Správy Jihočeského kraje a Správy Východočeského kraje budou řízena Správou Jihomoravského kraje a jakým způsobem. Zde ze strany Policejního prezídia Praha nepadlo rozhodnutí.

IOS Zlínského kraje není v současné době na pořadu dne a to z finančních důvodů, není zřejmý zatím ani jakkoli vzdálený termín výstavby. Jsou vyčísleny předpokládané náklady na výstavbu, avšak to je vše. V budoucnu IOS Zlín se bude potýkat se stejnými problémy při řízení OŘ Vsetín.

Integrace složek IZS v kraji Vysočina:


Technologická integrace na úseku radiového spojení je provedena, je nutno jen využívat ze strany pracovníků všech složek v kraji Vysočina možností, které tento systém má. Vzhledem k tomu, že je předpoklad, že v Jihlavě bude vybudováno IOS Jihlava jako jedno ze samostatných operačních oddělení, které bude řízeno Operačním odborem S JmK Brno a bude mít svého vedoucího, dojde ke zlepšení vzájemné spolupráce mezi složkami IZS a k dalšímu hledání společných cest ke zlepšení činnosti.

Obecný názor PČR:

Důvodem dosavadního nepřistoupení Policie ČR k budování společných operačních středisek je dán charakterem její činnosti v operačním řízení, který je mnohdy „utajován“ a není vhodné, aby do některých činností byl zapojován kdokoli jiný (to se týká i služby dopravní nebo pořádkové policie). Z uvedeného důvodu nechce Policie ČR činnosti v operačním řízení integrovat do společných operačních středisek (samostatné operační řízení činnosti Policie ČR je oddělené i na CTV Ostrava). Spolupráci složek IZS s operačními středisky Policie ČR lze zajišťovat zejména využíváním společných komunikačních a informačních technologií. 






Vedoucí Operačního střediska SJmK Brno








pplk. JUDr. Josef Šibíček

KRAJSKÝ ÚŘAD KRAJE VYSOČINA

Odbor sekretariátu hejtmana

Žižkova 57, 587 33  Jihlava, Česká republika

Vstupní stanovisko oddělení pro řešení mimořádných situací k výstavbě centrálního integrovaného pracoviště IZS  kraje Vysočina

Na poradě pracovní skupiny k řešení centrálního integrovaného pracoviště (dále CIP)  9. 3. 2006 byl zástupcem GŘ HZS prezentován materiál  Zaměření operačních středisek HZS krajů č.j.: PO-160/OPŘ-2003. Bylo dohodnuto, že k problematice integrace operačních středisek bude jednotlivými zástupci složek IZS a kraje zpracován materiál, ve kterém uvedou  svá stanoviska k této problematice. Při hodnocení předloženého materiálu GŘ HZS musíme vzít v úvahu, že výše uvedený materiál č.j.: PO-160/OPŘ-2003 je poplatný době vzniku a řada opatření a návrhů byla již v kraji Vysočina realizována, (např. výstavba TCTV 112, integrace dispečinku ZZS, integrace OPIS HZS atd). Nový materiál řešící tuto problematiku zatím není zpracován.

Ze znalosti stávajícího stavu, mých současných poznatků a zkušeností předkládám následující názor:

A. Stávající stav:

Hasičský záchranný sbor kraje Vysočina 

Stálými orgány pro koordinaci složek IZS jsou operační a informační střediska integrovaného záchranného systému, kterými jsou podle § 5 zákona o IZS operační a informační střediska HZS krajů a operační a informační středisko MV-generálního ředitelství HZS ČR. Základním úkolem operačních a informačních středisek IZS je zajistit nepřetržitou podporu činnosti krizovým štábům a výměnu informací z míst mimořádných událostí do krizového štábu a mezi krizovými štáby, a to i v případech, kdy spolehlivě nefungují veřejné komunikační prostředky, je nefunkční elektrická rozvodná síť apod. (§ 9 vyhlášky č. 328/2001 Sb.).

V kraji Vysočina bylo nově vystavěno a dáno do provozu krajské operační a informační středisko (KOPIS) v roce 2003 (investice cca ……..mil Kč) a návazně utlumena činnost operačních středisek HZS na územních odborech HZS. Na pracovišti KOPIS je umístěno rovněž pracoviště  příjmu tísňového volání TCTV 112. Toto je plně funkční  a bylo prověřeno komplexní prověrkou hejtmanem kraje za účasti všech základních složek IZS v dubnu 2005. KOPIS kapacitně vyhovuje plnění předepsaných úkolů. 

Zdravotnická záchranná služba

V roce 2005 proběhla integrace dispečinků ZZS v kraji do jednoho  krajského dispečinku se sídlem v Jihlavě. Jedná se o nově vystavěné pracoviště ZZS, prostorově a technicky splňující podmínky provozu ZZS a RZS (investice cca 80 mil.Kč). Součástí areálu je helipot LZS. Dispečerské pracoviště současně zabezpečuje činnost LZS, která disponuje vrtulníkem vybaveným pro záchranu osob včetně odborně připraveného personálu.

Policie ČR

Zde je poměrně komplikovaná a nejasná situace. V současné době je ve výstavbě integrované operační středisko Policie ČR (investice cca 25 mil.Kč) v Jihlavě. Toto pracoviště by mělo být vybudováno s využitím nejnovějších technologií a byť v kraji Vysočina není zřízeno krajské ředitelství Policie ČR pro kraj Vysočina, toto pracoviště bude koordinovat policejní činnost na teritoriu všech okresních ředitelství v kraji. Předpoklad uvedení pracoviště do provozu je 1. 1. 2007. Následně je předpoklad ukončení činnosti operačních středisek okresních správ Policie ČR.

B. Návrh dalších řešení

Vytvoření samostatného operačního střediska, které by sloužilo jen potřebám IZS nepřichází v úvahu. Byla by to duplicitní, finančně i organizačně náročná záležitost. Popíralo by to i základní myšlenku fungování IZS a to tu, že IZS není instituce, ale jen zákonně vytvořené podmínky pro činnost jeho složek.

Vyvstává tedy další otázka, zda budování CIP řešit nejen společně technologicky ale i společně prostorově. Na základě skutečností uvedených v bodě A se domnívám, že společné prostorové propojení CIP v kraji Vysočina je neefektivní. Nejen že pracoviště složek IZS, kde jsou umístěna operační (dispečerská) pracoviště jsou nově zbudována, ale společné působení pracovníků jednotlivých složek  na  jednom pracovišti může přinést i řadu dalších komplikací např. v charakteru práce Policie ČR (utajenost), ale i z rozdílných sociálních, platových a jiných podmínek, které jsou o organizací rozdílné. Soustředění řízení všech složek do jednoho místa rovněž představuje riziko, že v případě výpadku (technická chyba, teroristický útok) tohoto pracoviště se stává systém zcela nefunkční. Přitom zcela pomíjím finanční stránku věci

Jako reálné se jeví využití stále se rozvíjejících moderních informačních a přenosových technologií a zkušeností k efektivnímu a účinnému propojení stávajících operačních (dispečerských ) pracovišť. Jako vlastní zkušenost je možno použít budování již zmíněného TCTV 112 v ČR, jehož výstavba je ukončena. Jedná se tady o to, technicky a organizačně sjednotit a provázat činnost stávajících operačních (dispečerských ) pracovišť složek IZS v případě, že je nutno řídit jejich společný zásah. 

Dne 10. 5. 2006 bylo schváleno Usnesením vlády č. 512 o Zásadách zřizování záložních pracovišť. V tomto materiálu je uloženo vedoucím orgánů krizového řízení a doporučeno hejtmanovi kraje realizovat tyto Zásady.

Kromě jiného je v zásadách uvedeno, že se na krajské úrovni budují záložní krizová pracoviště nechráněná (ZKPN) a  záložní krizová pracoviště chráněná (ZKPCH). 

Dle Terminologického slovníku pojmů z oblasti krizového řízení a plánování obrany státu vydaného MV ČR 2004 se pod pojmem pracoviště krizového řízení rozumí: Pracoviště pověřené statutárním orgánem koordinací krizového řízení, zajištěním připravenosti na řešení úkolů za krizových stavů a jejich plnění

Pod pojmem Záložní krizové pracoviště (ZKP) se pro potřeby tohoto usnesení rozumí.

Náhradní pracoviště (objekt) předurčené pro umístění nezbytného počtu pracovníků daného subjektu zajišťujících jeho činnosti za situací, kdy při řešení nevojenských i vojenských krizových situací nebude možné využívat hlavní krizové pracoviště. Záložní krizové pracoviště může být nechráněné nebo chráněné. 

K realizaci výše uvedeného Usnesení vlády navrhuji tato opatření:

1) vybudovat hlavní pracoviště krizového řízení v budově kraje, v sídle hejtmana

2) varianta A.stávající pracoviště krizového řízení u HZS kraje ponechat jako pracoviště stálé pracovní skupiny KŠ kraje a zároveň jako záložní krizové pracoviště kraje nechráněné. 
Varianta B umístit záložní krizové pracoviště nechráněné v administrativní budově objektu K9
3) stávající objekt K9 (bunkr), který je v majetku HZS kraje Vysočina dovybavit ve smyslu výše uvedeného usnesení a využívat jej jako záložní krizové pracoviště kraje chráněné

K splnění  výše uvedených záměrů navrhuji se zaměřit na následující oblasti:

1. Ministerstvem vnitra vymezit jasnou strategii rozvoje CIP se stanovením standardů, které má splňovat. K tomu využít zahraniční zkušenosti, poznatky z pracovních cest, odborné stáže, literatury, web stránkách www.nena.org atd.

2. Vybudování dimenzovaného a bezpečného datového a hlasového propojení operačních (dispečerských) pracovišť složek IZS a systémů krizového řízení s výjezdovými stanovišti složek IZS a státními a samosprávnými orgány a institucemi na území celého kraje, které se podílejí na řešení mimořádných a krizových situací.

3. Další budování jednotného funkčního rádiového spojení základních složek IZS s pokrytím území celého kraje v kombinaci s dalšími variantami spojení na ostatní složky IZS, státní a samosprávné instituce včetně provádění pravidelných komunikačních relací

4. Vybudování podrobného geografického informačního systém kraje s propojením na další potřebné informační systémy.

5. Vybudování systému automatické lokalizace pohybu vozidel složek IZS pomocí GPS ( to je již funkční u ZZS).

6. Vybudování datavideokonferenčního propojení operačních (dispečerských) pracovišť složek IZS
7. Ujednocení operačních postupů operačních (dispečerských) pracovišť základních složek IZS a provádět společnou přípravu personálu těchto pracovišť

8. Vybudovat systém pracovišť krizového řízení kraje

Zpracoval: Jan Murárik, květen 2006

Vstupní stanovisko ZZS kraje Vysočina,p.o. k výstavbě centrálního integrovaného pracoviště  CIP IZS kraje Vysočina.
Technické hledisko

V roce 2005 byla provedena integrace dispečinků ZZS do jednoho centrálního dispečinku v Jihlavě. Jelikož původní infrastruktura IT nebyla na centralizaci dimenzována, vznikla v současnosti velmi naléhavá potřeba zásadní výměny a přestavby informačních technologií celé ZZS včetně všech výjezdových stanovišť. Jádro IT musí být přebudováno nejpozději začátkem r. 2007. Celá koncepce výměny technologií dispečinku ZZS je připravena pro provoz do roku 2011-2013.

Myšlenka zastavení investic do doby výstavby CIP je nereálná. Snahou naopak je, aby stávající dispečink ZZS byl průběžně vybavován tou nejmodernější technologií, jejíž využití bude velmi vysoké. Dle našeho názoru tedy v dohledné době nemůže nastat okamžik, kdy bude ekonomicky výhodnější stávající dispečink opustit a přestěhovat se do nového.

Co se týká společné technologické infrastruktury. Aby mohla být společná infrastruktura opravdu společná a efektivní, musí mít bezpodmínečně jediného majitele, který ji bude jak financovat, tak i zodpovědně řídit a dohledovat. Umístění samostatných serverů, síťových prvků a telefonních ústředen každého subjektu byť v jedné místnosti je nesmyslné a neefektivní. Při současné úrovni komunikačních prostředků se stírá rozdíl ve fyzických vzdálenostech a propojení serverů v jedné místnosti nebo v rámci lokalit jednoho města je prakticky totožné. Soustředění dispečinku na jedno místo včetně technologií je navíc nezanedbatelným bezpečnostním rizikem.

ZZS kraje Vysočina provozuje heliport LZS, který je zapsán v mezinárodním seznamu letišť splňující normy AFIS. Podle těchto norem heliport vyžaduje přítomnost kvalifikované a certifikované obsluhy s vizuální kontrolou heliportu. V tuto chvíli zastávají obsluhu heliportu pracovnice dispečinku ZZS. Z tohoto důvodu je nereálné oddělit dispečink ZZS od heliportu.

Jelikož současnou budovou ZZS prochází optická páteř krajské datové sítě Rowanet, je pro ZZS velmi výhodné toto datové spojení využívat a doplnit je vazbou na datovou, hlasovou i obrazovou komunikaci s ostatními dispečinky IZS nejen v našem kraji.

Zdravotnické hledisko

Centralizace oblastních dispečinků do jednotného zdravotnického operačního střediska  přinesla po počáteční nedůvěře ve funkčnost systému zkvalitnění práce ve smyslu zlepšení koordinace zasahujících posádek v terénu a úzkou spolupráci operátorek při činnostech zajišťovaných ZOS.

Hlavní funkcí zdravotnického operačního střediska je odebírání výzev z tísňové linky 155, potažmo 112 z terénu  ,  zhodnocení situace a následné vyslání nejoptimálnějšího zásahového prostředku ( dle typu posádky i dostupnosti ). Velmi náročná je i koordinační činnost ZOS při přejímání požadavků zdravotnických zařízení našeho kraje, ale i ostatních , na transport jejich pacientů na vyšší pracoviště jednak k vyšetřením a jednak k další specializované terapii. Tyto transporty jsou jednak akutní s velkou naléhavostí a jednak plánované. Musí být však uskutečněny bez ohrožení akceschopnosti ZZS pro terén.

Zdravotnické operační středisko nevykonává však pouze tuto činnost , ale je i  vždy dostupným  poskytovatelem informací o ostatních zdravotnických zařízeních v kraji. Snažíme se, aby volající , který se v danou chvíli nachází ve zdravotních problémech, žádá o poskytnutí informace o ordinačních hodinách praktických i odborných lékařů, LSPP, zubních pohotovostí a podobně, dostal patřičnou validní informaci. 

Nezastupitelná je i funkce ZOS při hromadném neštěstí, kde komunikuje jak přes KOPIS, tak i samostatně se zdravotnickými zařízeními v kraji i mimo něj, s dopravními zdravotními službami, ČČK a dalšími organizacemi, které se podílejí na likvidaci následků HN.

Tuto činnost zajišťuje na ZOS ZZS kV, p.o. , má nepřetržitý provoz – 4 operátorky na den a 3 na noc,  ve všední dny   v dopoledních hodinách je přítomna vrchní sestra ZOS jako koordinátorka a řešitelka sporných a problematických situací. 

     Při úvahách o jednotném CIP pro všechny složky IZS  je nutné vzít všechny tyto skutečnosti v potaz a uvědomovat si, že  operátorky – zdravotní sestry s postgraduálním vzděláním, vytrhneme z budovy ZZS, kde mají možnost kontaktu s posádkami, možnost osobní konzultace s lékařem a možnost okamžitého ověření správnosti postupu či nasazeného prostředku.

CIP by muselo zachovat všechny dosavadní činnosti ZOS v plném rozsahu, muselo by být situováno do samostatných  prostor ,odděleně od  operačních středisek ostatních členů IZS. Nepodkročitelnou podmínkou je zachování příjmu zdravotnických výzev.  

Vypracovali: Ing. Martin Němeček                            Schválil: MUDr. Lukáš Kettner

                    Mudr. Edita Richterová                                          ředitel  ZZS KV, p.o.

Jihlava, 28.6.2006
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