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Zpráva z pracovní stáže v regionu Champagne-Ardenne

Conseil regional

Základní údaje o regionu:

· Rozloha: 25 000 km2
· Počet obyvatel: 1,3 mil. (2,3% z celé Francie), hustota: 52 obyvatel/1 km2 
· Nezaměstnanost: 10%

· Region se skládá ze 4 departmentů: Aube, Ardenne, Haute-Marne, Marne

· Zemědělství: významný producent ječmene, cukrové řepy a brambor

· Průmysl: ocelářský, potravinářský (300 mil. lahví šampaňského ročně), strojírenský (balící technologie, polovodiče), textilní

· Sídelní město regionu: Chalôns en Champagne (60 000 obyvatel)

Odbor evropských a mezinárodních záležitostí regionu Champagne-Ardenne:

V současné době zde pracuje 7 lidí, 2 externisti a od příštího roku bude přijat 1 další.

Typy vztahů mezi partnery:

· Multilaterální: všechny evropské projekty, ve kterých jsou zapojeny (např. Euorodyssée, Interreg)

· Bilaterální: spolupráce na různých projektech. Partneři z Belgie, Maďarska (North Great Plain), Rusko (Orlovská oblast), Německo (Baden-Würtenberg), Slovensko (Nitra), Maroko, Benin, Togo. Spolupráce probíhá zejména v oblasti školství a jazykové výuce.

Ne všechny obce regionu Champagne-Ardenne v rámci cíle II mohou čerpat podporu z ERDF. V celku se v období 2000 - 2004 zvýšil objem čerpání z ERDF na úkor ESF.

Podpora do oblasti cestovního ruchu v plánovacím období 2000 - 2006 byla 11% z celkového čerpání, ale nejsou sem zahrnuty projekty, které se turismu dotýkají, ale nejsou přímo z priority CR.

Prezentace financování konkrétních opatření DOCUP (SROP) v Champagne-Ardenne. Nejvíce EUR vyčerpáno na projekty - úprava břehů jezer, muzea, infrastruktura...(9,2 mil), pak ubytování (7,4 mil) a kulturní nabídka (5 mil).

Organizace turistiky ve Francii

Kompetence regionu v cestovním ruchu jsou m.j. dány zákonem o cestovním ruchu z 27. 2. 2002.

Aktivity regionu - sběr, zacházení a rozšiřování dat o turistice v regionu, koordinace všech subjektů cestovním ruchu (veřejné i soukromé).

Schéma rozvoje cestovního ruchu

· učinit z cestovního ruchu hlavní ekonomickou oblast

· realizovat projekty vedoucí ke zvýšení zaměstnanosti v cestovním ruchu

· zvýšit známost regionu a jeho území

· uplatnit bohatství regionu

· prodloužit pobyt turistů a návštěvníků na území regionu

Prostředky 

· sdružováním turistické nabídky na společný trh zlepšit její kvalitu 

· využít mimosezónu a sportovní a kulturní akce pro pohyb turistů

· podpořit kvalifikaci

· sdružovat propagaci v rámci obecných cílů respektujíce roli každého subjektu

Partneři

1. RCT Regionální komise cestovního ruchu - spadá pod region, je jím financovaná, dělá veškerou propagaci doma i venku 

· propagace, sledování dat, nabízí turistickým informačním centrům (dále jen TIC) regionální databázi (chtěli placeným softwarem pomoci aktuální databázi na www, ale TIC nevyplňují dobře, přemýšlí jak jinak předělat), organizuje soutěž v květinové výzdobě

· ale nemůže si podat svůj projekt pro podporu ze strukturálních fondů!

2. FROTSI (viz níže)

· uplatňuje postup zvyšování kvality turistických informačních center a syndicat d´initiatives a jejich zaměstnanců

3. Regionální rezervační centrála - pilotní projekt

· internetové rezervační centrum “zelené“ turistiky - síť venkovských ubytovatelů. Národní značka Bienvenue a la farme (40% rezervací je přes internet)

· chtějí začlenit i centrální rezervaci hotelů

4. Síť venkovských ubytování

5. Národní unie turistických organizací - zabývají se zvýšením přístupu každého jedince k turistice, to znamená hlavně postiženým a neprivilegovaným lidem, je to NNO neřízená státem.

Granty regionu:

· hotelnictví - regionální schéma podpory rozvoje hotelů s min. ((
· camping

· turistické ubytovny - rozšiřování, modernizace; region podporuje finančně od 83 000 do 600 000 EUR, 10 - 20% podpory z celkové částky projektu.

· “meulles de tourisme“ - projekty k získání 2 - 4( navíc, aby žadatel mohl dostal národní značku (label), např. Logis de France

· doprovodná infrastruktura - zvýšení atraktivity regionu; financováno i Eco-musée), úpravy břehů jezer pro CR, informační systémy; projekty zapojující veřejnost do ekonomického rozvoje. V Lac du Der podpora 769 806 EUR (23 mil. Kč) na zelené cesty

· turistický inženýring - financují strategii rozvoje území

· podpora místních kulturních akcí - zapojujících místní obyvatelstvo, zvyšujících hodnotu dědictví, podporujících vznik turistických produktů

· podpora propagace - propagační materiály JEN informačním centrům do výše 20%. Region Champagne-Ardenne pak má možnost sjednotit vizuálně materiály podpořených projektů: jak má vypadat obálka - kde bude nadpis, jak bude vypadat layout stránky, kde bude mapa (s vyznačením v rámci Francie a v rámci bližšího okolí, loga sponzorů atd. Dalším pravidlem je partnerství informačních center na daném území a dalších subjektů v cestovním ruchu. 

V roce 2004 byl rozpočet na rozvoj turistického ruchu 5 mil EUR (cca 157 000 000 Kč) ( 3 mil. EUR na financování regionální turistické komise. Vše bylo proinvestováno.

SGAR Secrétariat Géneral Aux Affaires Régionales

CICC (Commision Intraministeriele de Coordination des Controles) - organizace a výsledky systému na národní úrovni, má 3 funkce vykonávané SGARem na území Francie:

· marketing - na regionální úrovni 50 lidí 

· kontrola 1. úrovně

· kontrola všech výdajů

příjem žádostí, istrukce, řízení, kontrola na místě, ...

řídící služby předurčené prefektem Regionu

· kontrola, audit

2 lidi nezávislí od Marketingové role

kontrola 5% vzorku projektů 

pravidelná realizace kontrol

funkčně oddělená jednotka v rámci SGAR

· certifikace výdajů 

to dělají ředitelství na úrovni departementů - 8 lidí na region Champagne-Ardenne 

všechny faktury se srovnávají se schváleným stavem, všechny faktury se dávají do SW

platební jednotka delegována

SGAR nedělá propagaci fondů, jenom když je něco zvláštního, program, o kterém nikdo neví, že by jej mohl využít.

Všeobecná „pokladna“ - 5 lidí

· analýzy finančního zdraví žadatele 

· první přezkoumání projektu

· analyse „de montage financiers complexes“

Způsob kofinancování projektů
Nositel jakéhokoliv projektu jde na prefekturu. Tam se dozví, kdo může financovat jeho projekt. On sám si musí obejít všechny úrovně, které se MOHOU podílet na kofinancování (stát, region, ERDF) sám (ne jako u nás, že v rámci financování konkrétního opatření je již dané procento kofinancování jednotlivými úrovněmi). Kofinancování probíhá “vlastním“ skládáním různých úrovní kofinancování.

Oběh projektů

princip jediných dveří - prefektura departementu 

Nositel projektu donese svůj projekt na prefekturu departementu (od podání projektu do rozhodnutí, zda projekt obdrží podporu běží cca lhůta 6 měsíců), kde proběhne kontrola projektu. V pěti paré se projekt distribuuje na Service départemental pour avis (ta dá názor přímo oddělení prefektury Service instructeur) a SGAR, který projekty rozdělí Všeobecná pokladna regionu (regionální organizace zabývající se jen financováním projektů), Regionálním servisům pour avis ou instruction (technické oddělení zkoumá technický aspekt projektu) a Conseil régional (tedy regionu, spíš pro informaci). 

Technická zpráva se spolu se zprávou departementálního servisu sbíhá zpět do prefektury na oddělení Service instructeur. Ten sepíše zprávu o projektu a předkládá SGARu, který kontroluje. Conseil régional a Všeobecná Pokladna může dát svůj názor také SGARu. 

Projekt pokračuje na schválení do čtyřicetičlenné Programovací komise složené ze zástupců DG (Direction Général např. pro průmysl, životní prostředí, zemědělství, kulturu, výzkum), prefektury, Conseil régional, Hospodářské a Agrární komory a Tresorerie.

Posledním článkem je prefekt regionu, který má právo veta (zatím se to nestalo). 

Za rok je přijato v Champagne-Ardenne cca 500 žádostí o podporu.

Není rozdíl mezi procesem čerpání pro veřejný a podnikatelský subjekt.

V roce 2002 se zjemnily podmínky pro čerpání - dnes je již možné požádat o podporu na započatý projekt a dokonce i na již skoro zakončený projekt. Jde o rychlé utracení možných prostředků.

Neexistuje hodnotící tabulka pro výběr projektů, důležitá jsou kritéria žadatel, cíl projektu, typ výdajů, indikátory (například kolik ( hotelu, počet lůžek) a horizontální kritéria (!)

Protože je velký převis projektů v turistice, rozdělili rozhodovací pravomoci na úroveň departementů a v každém z nich se k „jejich“ projektům vyjadřují. V poslední době se vybírají projetky s nadějí na rychlé dokončení - 12 měsíců.

V polovině plánovacího období se udělá jakési resumé a podpora projektů se může nasměrovat trochu jiným směrem.

SGAR píše každoročně zprávu Evropské komisi o stavu čerpání prostředků.

Tok peněz před rokem 2003: EK - Ministerstvo financí - Ministerstvo vnitra - SGAR nebo prefektura - regionální ředitelství - konečný uživatel

Tok peněz dnes: EK - Pokladnade région - departementalní prefektury nebo SGAR - konečný uživatel

V Champagne-Ardenne je nejvýznamnějším projektem ohledně zaměstnanosti letiště VATRY.

Veřejné projekty - 1% z výše uznatelných nákladů musí být věnováno na umělecký aspekt týkající se projektu. 

Systém auditu evropských fondů je směsí
1. národních 

· veřejné zakázky

· kontrola zákonnosti

· kontrola na místě

· kontrola ex-post

2. evropských pravidel 

· kontrola 5% vzorku

· kontrola kvality řízení a placení - 1 člověk na SGARu

Venkovský hotel s podporou ERDF

· nositel sám zpracoval projekt včetně studie proveditelnosti

· se vším (dotazy, nejasnosti, dotazy na stav projektu) se obrací na prefekturu.

· má možnost získat 20 - 40% podpory

· podmínky: podpora nejen stávajících, ale i nových ubytovacích kapacit, není nutnost zvýšit počet hvězdiček

6-8 měsíců se čeká na informaci o stavu projektu, někdy až 12 měsíců trvá, než se získají peníze, vyplatit zálohu je sice možné, ale jsou nastaveny striktní podmínky (někdy se na ni čeká stejně 9 měsíců). Peníze z ERDF přichází až jako poslední, až když už všichni ostatní již kofinancovali.

Rozdíl v certifikaci ubytovacích zařízení:
((( - značka kvality, přičemž jde převážně o kvantitativní ukazatele (počet míst u stolu, počet lůžek, prostor/člověk...)

LOGIS DE FRANCE - značka kvality, přičemž se sledují kvalitativní ukazatele. Dobrovolná klasifikace.

Lac du Der Chantecoq

Jezero (přehrada) Lac du Der bylo původně založeno 1974 jako nádrž vody pro Paříž, je to přírodní systém proti záplavám. 30% jezera je věnováno koupání, 30% pro plachetnice a 30% pro motorové čluny. 

Jezero má v létě rozlohu 48 000 ha a v zimě se vypouští na 800 ha. Zde pak sídlí přelétající ptactva. Na březích jsou tři ornitologické observatoře (přelet a pobyt 14 tisíc ptáků jen minulý týden)… zcela zdarma k dispozici dalekohledy místních ochranářů. 

Okolo jezera 38 km cyklostezek ( 11 km až do Dizziers (placeno z 50% z EU ( Regionu). Na stezce se pohybuje 90 000 turistů za rok.

Zřízena “Stezka po církevních památkách“. 

Syndicat Du Der

Je veřejnou institucí meziobecní spolupráce, jejímiž členy je Conseil Générale de la Marne, Conseil Général de la Haute-Marne, 60 obcí obou departementů s celkem 80 000 obyvatel.

V Syndicatu du Der je zaměstnáno 5 pracovníků, Syndicat d´Initiative Lac du Der Chantecoq má (((.

Aktivity
· Veřejné úpravy okolo jezera (pláže, hřiště, observatoře, cyklostezky...)

· Technická pomoc obcím a občanům v rámci tvorby turistického charakteru oblasti (pomoc s tvorbou “gites“, campů, “chambre d´hotes, turistické aktivity...)

· propagace turistiky okolo jezera (veletrhy, tiskové konference, setkání s cestovními kancelářemi, tvorba www)

Postřeh - malé “vizitky“ obcí a jednotlivých podnikatelů v cestovním ruchu, které jsou v ČR provozovány agenturou Jitro, platí zde departement.

Návštěvnost

V létě tzv. „modrý“ turismus (plachetnice, motorové lodě, vodní lyže, potápění...) - 800 000 návštěvníků

Ostatní sezóna tzv. „zelený“ turismus (objevování přírody, ornitologie, pěší turistika, církevní turistika lov...) - 200 000 návštěvníků.

40% zahraniční klientely pochází převážně ze zemí Beneluxu, Německa a Velké Británie

Financování

Dva departementy a společenství obcí se podílí na financování investic (48,75%, 45% a 6,25%), na provozních nákladech se podílí taktéž, ale jiným procentem (2x 31,25% a 37,50%).

Příklad spojeného soukromého ( veřejného financování - 3 druhy investorů (veřejné, poloveřejné, soukromé). 

100 000 EUR investice na 50 bungalovů, tzn. 5 000 000 EUR.

Návratnost 5,2% ročně, investice dostala odpuštěnou DPH

Všechny obce okolo jezera jsou zakladatelem Syndicatem du Der a tudíž přispívají cca 3,8 EUR/obyvatele/rok na rozvoj infrastruktury okolo jezera. Jediná obce nepřispívá, i když také vlivů zvýšeného turistického ruchu využívá. 

Investice s podporou ERDF

Téměř 8 milionů EUR v minulých 10 letech (1994 - 1999) investoval Syndicat

Region za tím stojí a dost pomohl

· “námořní“ stanice Giffaumong - Champaubert - přístav pro 600 lodí, stanice pro hlavního námořníka, cesty, pláž, parkoviště, TIC (největší investice) - 22 mil. EUR a privátní investice ve stejném období byly skoro 20 mil EUR - ubytování, kluby, škola plachetnice, obchody,...

Soukromé investice ( region (ERDF ( vytvořena budova s 320 lůžky (23 týdnů obsazenost v týdnu (vytěžuje hlavně francouzská klientela)

· restrukturalizace poloostrova Eclaron - Syndicat převzal řízení, pláže, camping 2,5 mil EUR

· cyklostezky v délce 38 a 11 km v rámci evropského projektu “Vélos route-voies vertes“ - náklady 2,6 mil EUR, 80 000 lidí/rok již projelo stezkou

· modernizace přístavů Nemours a Nuesement - 9,4 mil EUR

· dva přístavy 600 000 z ERDF ( 5 mio soukromé zdroje (pronajimatelé)

· další investice - observatoř, camping, turistický navigační systém, pěší trasy, audioprůvodce dřevěnými kostely

Investice vytvořila 600 přímých i nepřímých pracovních míst okolo jezera. Turismus kromě těchto pracovních míst každý rok na obvodu jezera vytvoří cca 30 milionů EUR v místní ekonomice.

Budoucí investice

· pokračování v budování cyklostezek (studie již běží) 1,3 mil EUR

· realizace prázdninové vesničky na severu jezera

· zlepšení turistické infrastruktury - pláže, informační panely

· půjčovna campingových autíček

· propagace a dynamická komunikace během 5 let pro zabezpečení vyšší informovanosti o jezeru - zvýšit přenocování o 500 000 nocí a počet návštěvníků o 1,5 mil.

Park Naturel Fôret d´Orient

Národní park - státní, slouží k ochraně území, převážně neobydlená území, hory, není tam lidská činnost. Ve Francii jich je 7.

Přírodní regionální park - ekonomický, sociální a kulturní rozvoj ( přijetí návštěvníků s funkcí turistickou, informační a vzdělávací. Ve Francii 44, pokrývají 12% území.

Turistické informační centrum v Fôret d´Orient 

rozdíl mezi TIC „Point d´accueill“, „Offices du Tourism“ a „Syndicat d´iniciative“!!! 

V přírodním parku to je syndicat mixed, protože má více funkcí (administrace, turismus, řízení parku)

Park o 70 000 ha založen v 1970 (1966 založeno první „Východní“ umělé jezero), v roce 1999 byla sepsána smlouva mezi státem a parkem, která se každých 10 let obnovuje.

Byla sepsána charta, na jejíž přípravě se podílelo mnoho vnějších subjektů. Např. čl. 27 zní: TIC, plán rozvoje, diverzifikace turistické nabídky, ubytování, iniciace vzniku muzea... 

Pro zachování křehké rovnovány mezi přírodním dědictvím a představením návštěvníkům bylo v roce 1999 založeno vzdělávací centrum Maison du Parc, přijde sem 26 000 návštěvníků/rok... Úkolem je najít rovnováhu mezi funkcí ochrany životního prostředí (poznat, ochránit a vzdělávat) a turistickou funkcí (zpřístupnit turistovi, vytvořit infrastrukturu a služby, naučné stezky, propagace). Výstavy ( akce pro děti i dospělé ( sportovní rybářství ( TIC.

Dochází k rozvoji:
Ekonomické stránky - řízení energie, zhodnotit a sledovat park. Programy, obchůdek s místními produkty, tvorba nových řemeslných podniků. 

!Značku parku může nést jakýkoliv řemeslný výrobek z oblasti rezervace Foret d´Orient!

Kulturního dědictví - nabídka Ekomusea (ale ne ekologie, ale spíš staré zemědělské stroje, řemesla atp.), zámek kam chodil Napoleon, nabídka cesty s Napoleonovou tematikou, stará prádelna...

Financování

Roční rozpočt je 4 500 000 EUR/rok ( rozpočet pro marketing

Počet zaměstnanců je 23, z čehož 13 v Maison du Parc.

1. statutární ( provozní - ze všech úrovní - obce Regionu Champagne-Ardenne, departementu, státu

2. rozvojové - převážně dotace z ERDF - na životní prostředí a turismus ( 11% rozpočtu.

V rámci parku leží tři obce, které mohou vyrábět pravé Champagne. 

Tourisme nautique v Park Naturel Fôret d´Orient

Na území se nachází tři jezera - na každém je umíněna jiná činnost, jiná funkce jezera - motorové lodě, rybáři a plachetnice. 375 000 000 m3 vody, dva přílivy za rok..

Jezera jsou ve vlastnictví Paříž ( 3 dalších měst, marketing dělá prefektura departementu Aube. 

Aube investovala do vývoje, aby se z rybníku se šlapadly stalo jezero s loděmi. 

Pobřežní služba (Service litoral) náležící správě přírodního parku řídí území a stavby na březích jezer. Pronajímá lodě, hlídá pláže, turistika, potápění (25 m hloubka). 11 zaměstnanců ( v létě další pracovní síly.

Projekt do budoucna - meeting point, školy plachetnic, turistická ubytovna s 80 lůžky, restaurace, kryté hřiště. Na rozvoj cyklostezek okolo jezer departement Aube (32%)

Doprovodná infrastruktura - observační místa

Rezervační systém ARCA (Association de Réservation Champagne-Ardenne)

www.gites-de-france.com - rezervační možnosti prostřednictvím departmentu a regionu

www.gites-de-france-champagne-ardenne.com
Chambres d´hotes – ubytování na venkově typu ubytování v soukromí s veškerým servisem penzionu nebo hotelu

Gîtes rurales – ubytování na venkově převážně s vlastním vařením, nižší standard 

· ARCA vznikla v roce 2001

· pomáhá vzniku nových kapacit a provozuje systém rezervace pobytů u stávajících kapacit (100 ubytování v Champagne-Ardenne)

· pracují tu dvě ženy v rezervačním systému jen pro Champagne-Ardenne

· Informační systém – dříve fungovaly čtyři systémy pro 4 departementy, manuální rezervace; později 4 servery se všemi daty a dnes existuje pouze jeden společný rezervační systém Tourisme vert a jsou možné i mailové a internetové rezervace.

· ARCA je nositel projektu rezervačního systému, který čerpá podporu z ERDF ( stát ( Region

· změnili statut na komerční a 2003 integrovali TIC a značku Logis de France do systému a mají partnerství 

· pro výrobu packagů

· pro propagaci systému, brožury

víc www se slinkují na produkty rybářství, cyklodovolená, vinice... 

· zvýšily se rezervace prostřednictvím centrály dost rapidně

· 40% rezervací je ze zahraničí a nejvíc UK ( Irsko ( Benelux ( severní Evropa

SLA (Sservice loisirs accueill) dělají pro kraj produkty a jejich prodej. „Park produits“ v každém departementu - prodávají produkty, například „Klíčové prázdniny“ je značka (podobné se Stezkami dědictví)

Provozují službu G(tes, Klíčové prázdniny, Vítejte na farmě...

Čtyři TIC v Champagne-Ardenne (Troyes, Reims, Epernay, Langres) mají speciální živnostenské oprávnění a mohou prodávat i jejich produkty. Jsou tam i dotykové obrazovky s možností interaktivního výběru

Propagace produktů

Distributoři - Voyages SNCF, Touroperátoři, národní federace G(tes, Résin France

( externí partneři

TIC v budoucnu právně zaintegrují do sítě

Klient se může dostat na rezervaci ze stránek jak teritoriálních tak tematických.

ARCA ( 4 rezervační centrály (2 pro g(tes, 2 produktové) ( 4 TIC v Champagne-Ardenne ( Federace národních Logis de France ( Regionální federace TIC a SI (FROTSI) ( Regionální komise turistiky ( stát prostřednictvím Kraje (Conseil regional)

Podle zákona z roku 1992 jsou ubytovatelé nuceni udávat veškeré ceny podle všech existujících rozlišení, sezón i dalších kritérií. Zaktualizované údaje přicházejí 

V červnu 2004 začínají zpracovávat tištěný materiál pro rok 2005.

Langres

Ville Fleuris - systém certifikace obcí a regionů na základě květinové výzdoby. Obec, která se do „soutěže“ zapojí, může získat jednu až čtyři květinky. Zapojena je do systému regionální komise pro turistiku, departementální komise pro turismus. 

Existuje průvodce po květinových městech a vesnicích - vliv na cestovní ruch téměř nulový. 

TIC Langres

Langres není dostatečně známým turistickým regionem ve Francii, spíš průchozí region.

Oblast Pays de Langres má 9 000 lůžek a roční návštěvnost např. Langres 90 000, Čtyři jezera 50 000. 

Obrat z turistiky 22 mio EUR. 

TIC Langres má ***.

Hoteliéři a restauratéři platí 200 Euro za rok, aby mohli být uvedeni v brožuře ubytovatelů.

Guide Man 
Projekt podpořený z ERDF, celkové náklady 49 000 EUR, 37% z Evropy, 18% stát, 19% region, 23% TIC a 3% sponzoři. 

Elektronický průvodce je v 5 jazycích ( tištěný průvodce v několika jazycích. Funguje dle čísel objektů umístěných po městě a muzeu. 40 ks umístěných v TIC, 20 v museu umění a historie, 20 ks v „malém vlaku“. (Image obálky tohoto materiálu není dle regionálních požadavků, protože region kofinancoval software a ne tištěného průvodce.)

Aktivity informačního centra: 

· informovat a přijímat návštěvníky (cca 30 000 návštěvníků/rok využije informačního centra - převážně Francouzi (75%), pak Nizozemci (11%) a Britové (7%). Dle ubytování ale tvoří 50% zahraniční turisté)

· edice (náklad mapy okolo 110 000 ks, praktické info 13 000, průvodce ke Guide Manovi 50 000 – zůstává nerozdistribuováno jen 2-3% nákladu)

· inzerce (letní příloha regionálních novin Haute Marne, letní příloha Cote d´Or a výroční zpráva informačních center)

· tiskové konference – aktivity v Langres, aktuality na www, 15 novinářských návštěv)

· komercializace turistických produktů – více než 200 skupin za rok což je cca 8 000 návštěvníků 

· veletrhy a výstavy (Dijon, Troyes, Paris, Lille, Mutzig) 

· zpřístupnění památek veřejnosti ((vstup do muzea umění a historie (Investice z ERDF, moderní výstavba navazující na středověký kostel) je zdarma))

· účast v rozvojové radě města a v projektu Leader +

· nové www stránky http://www.tourisme-langres.com/
· aktualizace údajů v regionální databázi, rezervační systém. 

Pro vyrovnání postupně se snižujících financí z EU zvyšují turistickou taxu (0,20 EUR pro camp a 1EUR pro hotel). Limit turistických tax je dán francouzským zákonem.

Chaumont a Vieville, tourisme nautique

•
ukázka projektu “vodní“ nebo vodácké turistiky – kanál upravený pro provoz lodí, „druhý domov“ pro turisty kotvící s lodí většinu roku zde; byly zřízeny přípojky na elektrický proud, odběr proudu probíhá prostřednictvím karet 

•
propagační materiál popisující jednotlivé úseky řeky se zdymadly a službami na trase

•
ročně tu zakotví 660 lodí, 260 z nich se napojí na el. proud

•
zvýšil se počet turistů v oblasti

•
zvyšuje se dynamika celého mikroregionu, vznik „obecní“ ubytovny a „obecní“ restaurace se soukromým pronajimatelem

•
cyklostezka okolo řeky Marny v délce cca 100 km 

•
nevyužívaná železnice se využije na jízdy jakýchsi drezínových „šlapadel“ pro turisty

•
na řece Marne je kanál cca 170 km (ve spojení s další řekou se dá dostat až do Marseille a Paříže)

•
zatím nerozvinuté možnosti pro pronajímání lodí

•
obec Vieville získala první cenu od kraje Champagne-Ardenne za obdobu naší „Vesnice roku“

•
zatím je špatná propagace, turisté nevědí o možnostech trávení takového druhu dovolené v této oblasti

Festival mezinárodní fotografie zvířat a přírody v Montier en Der

•
první festival tohoto druhu v Evropě, 3000 fotografií z 25 zemí, 4 km panelů s fotografiemi, 29 000 návštěvníků každý rok (2 000 stálých obyvatel v Montier en Der)

•
již 8. ročník, trvá vždy krátkodobě - 4 dny kvůli možnosti fyzické prezence fotografů, kteří prezentují své fotografie, pořádají autogramiády, povídání atp.

•
termín festivalu využívá sezónu přelétajících hejn ptactva, které přijíždějí sledovat turisté z daleka, takže spojují návštěvu i s tímto festivalem

•
obrovský zájem nakladatelů knih účastnit se festivalu, platí nemalou částku za nájemné

•
cílem je zvýšit mezinárodní dimenzi festivalu, možnost posunout výstavu do partnerských měst Evropy!

•
3 stálí pracovníci, 100 dobrovolníků se pohybuje okolo příprav festivalu

•
do 30 km od obce není volné ubytování během festivalu

· od regionu obdržel festival 47 000 EUR podpory

Inženýring projektů – prefektura departementu Marne, Chantal Nyais 

Departementální prefektury fungují jako poradenské místo a jako jediné kontaktní místo pro podávání veškerých informací žadatelům týkající se financování jejich projektů. 

Pracovníci prefektury departementu kontrolují vhodnost projektu dle kritérií vhodnosti (ne všechny arondisementy mohou čerpat) a dle souladu s DOCUPem (analogie SROP). Dále poradí, jaké dokumenty má žadatel předložit dle typu projektu a vyplní papírovou verzi dotazníku (i s de minimis). (u nás elektronické médium). Papírová verze je i pro ERDF i pro ESF. Verze dotazníku se hodně zjednodušila.

Přednost mají nyní projekty, které rychle začnou nebo už začaly. 

Příjem žádostí probíhá na SGARu, od tohoto okamžiku vznikaly uznatelné náklady, nyní ale mohou vzniknout již dřív a záleží na typu projektu jak dlouho dopředu jsou uznatelné.

SGAR dává projekt k vyjádření regionálním odborům například regionální turistické delegaci – tito úředníci spadají pod Ministerstvo cestovního ruchu – a ti se k projektům vyjadřují.

Prefektura píše k projektu 3 - 4 stránkovou zprávu s víceméně pozitivním názorem na indikátory a horizontální kritéria. Dále vyškrtává neplatné náklady.

Zpráva pokračuje ke komisi, která sepíše obdobný názor k projektu. Prefekt regionu má konečný názor a právo veta.

Prefektura sestavuje smlouvu. Ve smlouvě se objeví uznatelné a neuznatelné náklady. Je zde také článek o publicitě – není to logo SROPu, jako v ČR, ale vlajka EU.

Po podpisu smlouvy možnost vyplacení zálohy 5 – 20% z přiznané částky, až do 80% se dá vyplácet v dalších zálohách. Posledních 20% se vyplácí až po ukončení, závěrečné zprávě a vyúčtování. Ze strukturálních fondů přichází podpora jako poslední, až po obdržení všech podpor z jiných úrovní. 

Kontrola probíhá náhodným výběrem faktur, na základě problému u některé z nich se pak kontroluje celý projekt. Indikátory (počet lůžek, pracovních míst) se nesleduje na základě smluvního závazku s konečným uživatelem. Žadatel si splní jen ty, které si sám určí a do té výše, kterou si sám určí.

Toto dělají 2 pracovníci na departementální prefektuře.

Veřejné projekty mohou obdržet maximálně 80 000 EUR (region, dále stát a departement), přičemž každý může stanovit libovolnou hranici pro to, kolik hodlá kofinancovat. Takže samozřejmě může nedosáhnout maximální výši podpory 40% ale získat jen 10%.

Od roku 2002, kdy došlo ke zjednodušení, sumy se přepočítávají stále na NUTS III (regiony) – ne všechny regiony mohou čerpat…

Sestavit projekt prý není tak složité jako u nás, vůbec se neuvažuje s externími zpracovateli.

Ale každý nositel projektů si každý podíl kofinancování obstarává sám, to znamená, že ve finále má např. 3 smlouvy na jeden svůj projekt. V Maďarsku stejně jako u nás je pevně dán podíl kofinancování z různých úrovní a žadatel má pouze jednu smlouvu. 

Žadatel nemusí mít speciální účet pro čerpání podpory!

Předkládat se mohou projekty průběžně, neexistují termíny jednotlivých výzev. (V Maďarsku termíny v SOPech, SROPu pro veřejné subjekty v cestovním ruchu a pro ostatní priority termíny také nejsou.)

Mezi řečí vyplynulo, že francouzská pravidla jsou někdy více problematická než komunitární.

Grantová schémata se ve Francii používají jen na velmi malé finanční částky.

Maximální výše podpory:

•
soukromý sektor 50% podpory

•
památka může získat až 100% podpory

Kontrola
•
SGAR 2 lidi na dokončené projekty

•
Prefektura jen kontrola faktur

•
Ministerstvo

Překlad materiálu „Mise en oeuvre des fonds structurels 2000 – 2006“

Roku 2002 došlo k velkému zjednodušení procedury pro snazší a urychlené čerpání prostředků a oslabení moci státních institucí v řízení strukturálních fondů. Nové členské státy se mohou inspirovat snahou Francie, aby se mohli vyvarovat některých úskalí. 

Pro francouzského nositele projektu je procedura přidělení prostředků ze strukturálních fondů (ale i státních) velmi těžká a je brzdou ochoty účastnit se evropských programů. Tato procedura není handicapem jenom pro nositele projektu, ale i pro stát, protože prodlužuje délku spotřeby evropských fondů a ohrožuje Francii hrozbou vrácení části prostředků určených pro plánovací období 2000-2006. Tzn. od 1.1.2003 byla francouzskou vládou zrealizovaná změna některých procedur, některé s retroaktivní působností do 31.8.2003.

Nízká spotřeba prostředků

Správa programů: řídící orgán; platební orgán; programová komise, která vybírá projekty kofinancované z evropských zdrojů; komise, která 1-2x ročně sleduje postup programu.

A) Důvodem je obtížnost procedury a centralizace systému 

Ve Francii je administrativní složitost zapříčiněna převážně úlohou státu v procesu. V podstatě je autoritou státní orgán v osobě prefektury a prefekta regionu. Kromě tří vyjímek:

· Interreg III – stát nezasahuje jako rozhodovací orgán (role je pouze kofinancovat)

· Leader + - Národní centrum pro hospodaření se zemědělskými výrobky je řídícím orgánem, místní akční skupina mají odpovědnost výběru akcí, které obdrží podporu

· programy inovačních technologií – prezidentové regionálních rad jsou řídícími orgány

Ve Francii je dosud problém nalézt vhodného prostředníka pro podání projektu. Není zatím zaveden systém jedněch dveří. Mohou to být departementální prefektury, nekoncentrované státní organizace v regionech (Regionální ředitelství zaměstnanosti a profesního vzdělávání, výzkumu, atd.) nebo zprostředkující orgány jako Regionální rady nebo ANVAR – (L'Agence française de l'innovation)

Princip adicionality

Nositel musí spojit všechny potřebné dokumenty k vytvoření kompletní projektové žádosti o podporu, která bude akceptována, a musí proto najít kofinancování mimo evropské zdroje, protože strukturální fondy jsou na místě jen jako doplněk národního kofinancování. Tento princip adicionality odpovídající tomu, abychom se vyhnuli nahrazování veřejného národního financování evropským, není bez problémů. V podstatě pro každou část kofinancování musí nositel projektu předložit speciální projekt, což proces velmi zpomaluje.
Často je několik měsíců potřebných k tomu, aby byl projekt schválen podpisem smlouvy o udělení prostředků ze strukturálních fondů.

Realizace projektu

Záloha, průběžné platby a vyplacení zbytku. Vyplacení evropského podílu je podrobeno minimálně kontrole na místě .

Ať je nositel projektu kdokoliv, naráží na takovéto překážky: čeká min. 6 měsíců na podpis smlouvy, neobdrží podporu z evropských zdrojů dříve než 5 měsíců poté a musí čekat někdy 7 měsíců po ukončení realizace svého projektu, aby obdržel zůstatek evropské subvence. 

B) Důsledkem je reálný risk peněžních sankcí

Tendence k nízké spotřebě evropských zdrojů byla již pozorovatelná během dvou posledních programových období. Proto nařízení 1260/99 na období 2000 – 2006 uvedlo pravidlo „dégagement d´office“ – n+2. Toto pravidlo předpokládá, že každá roční tranše je zavázána automaticky do měsíce dubna roku n. Neutracená část tranše 31.12. roku n+2 je pro čerpání ztracená. 

V červenci 2002 byla situace ve Francii alarmující, protože její míra realizace pro cíle 1 a 2 byla nižší než 5%, tzn. níže pod 15% hodnotou odhadnutou Evropskou Komisí. Riskovala ztrátu 15-16 miliard EUR pro 2000-2006 ale i výkonnou rezervu. (tato činí 4% evropských prostředků přiznaných konkrétní zemi pro využití do nejvýkonnějších programů pouze pro „operační program“ DOCUP cíle 2).

Díky zjednodušujícím opatřením francouzské vlády je problém zažehnán, ale pro konec tohoto roku zatím ne.

Urgentní plán zjednodušení 

Obsah projektové žádosti a způsoby finančních závazků se zjednodušily :

· evropské dotace za 23 000 EUR pro soukromý subjekt a 100 000 EUR pro veřejný subjekt mohu být nyní přiznány bez podpisu smlouvy prefekta regionu (řídící autorita programu). Rozhodutí na úrovni prefektury stačí pro financování 

· doklady mohou být méně formální, aby byl projekt uznán v programovací komisi. Nicméně všechny oficiální doklady musí být předloženy v okamžiku kontroly na místě. 

· bylo doporučeno aplikovat maximální procento podpory podle DOCUPu. V Champagne-Ardenne toto ale nebylo aplikováno.

· článek 10 nařízení z 16. 12. 1999 zakazuje financovat započaté projekty a limituje míru veřejné podpory na 80% celkových nákladů projektu. Tento článek byl značně modifikován

· článek 5 stejného nařízení byl změněn 18. 4. 2003 - je možné od nynějška začít s realizací projektu již před předložením projektu

· záloha na začátek prejektu může jít dnes až na 20%, v případě, že příjemce dotace nedisponuje dostatečnými zdroji. Zda disponuje, zůstává na 5%

· od 1. 1. 2003 byly zavedeny « místní fondy » umožňujcí prefektovi regionu obdržet přímo a rychle ve lhůtě jednoho týdne prostředky z evropských fondů, bez toho, aby procházely předtím centrálními účty řídících orgánů

Francie požádala změny v DOCUPu před předpokládaným termínem revize (2004) aby rozšířila možnosti intervence evrospkcýh fodů, aby korigovala některé chyby. V některých regionech byly opatření DOCUPu tak detailní, že zabraňovaly předkládání projektů, které nesplňovaly úplnost kritérií, dokonce i když by tyto projekty mohly jinak obdržet podporu EU (příklad Lotrinska). 

V Champagne-Ardenne bylo uvedena nová změna, která má za následek tvorbu podopatření v programovém doplňku :

· oblast uznatelnosti projektu proejtku se rozšířila na projekty telekomunikační infrastruktury 

· akce NTIC byly precizovány s cílem rozšířit možnosti podpořit projekty v oblasti rozšiřování elektronických komunikačních sítí

Největší sdružení místních samospráv v řízení evropských fondů: uchýlení se k procedurám grantových programů dovoluje svěřit delegované řízení části komunitárního programu místní samosprávě se rozšířilo, jelikož starý strop 25% byl zrušen.

Zákon z 13. 8. 2004 týkající se místních kompetencí předpokládá, že regionům, které o to mají zájem, bude moci být svěřena funkce řídícího a platebního orgánu pro sociální kohezní politiku Evropského společensktí

Experiment transferu řízení strukturálních fondů na Conseil régional je v běhu v Alsasku.

FROTSI (Féderation Régional des Offices de Tourisme et Syndicats d´Initiative)

Genevieve Rocheton + 1 zaměstnankyně 

Na departementální úrovni je Unie turistických informačních center (funkce není příliš velká), na regionální úrovni jsou zřízeny FROTSI (od 20. let 20. století), není pravidlem, že sídlí v hlavních městech a na státní úrovni funguje FNOTS (Federation national des office touristiques et syndicats d´iniciatives (v ČR ekvivalent ATIC, ale s širšími aktivitami).

Turistická informační centra: 

Jsou ve Francii klasifikovány prostřednictvím hvězdiček ( až ((((
Ve Francii 3 000 TIC.
1.
povinné aktivity:

•
přijetí návštěvníků 

•
podávání informací

•
reklamní kampaň

•
koordinace místních subjektů v cestovním ruchu

2.
dobrovolné aktivity:

•
prodej turistických produktů (nutné zvláštní povolení) – vykonávají spíše velká informační centra

•
realizace kulturních akcí 

Dříve v informačních centrech fungovali pouze dobrovolníci

Finanční podpora: 60% z podpory měst, zbytek financován z prodeje.

Právní forma infocenter je „asociace“ (nezisková organizace, občanské sdružení) s členy prezident, sekretář, pokladník..

Členové turistických center platí pravidelné poplatky, např. 150 EUR za rok dle lůžek nebo míst v restauracích. Hotely nebo restaurace, které nejsou členy, nejsou v propagačních a nabídkových brožurách. Znamená to širší možnost distribuce takových materiálů zdarma klientům nebo volnému využití v hotelích…, tisk je tímto zaplacen.

V některých městech návštěvník mapy a plány platí, ale vesměs jsou zdarma, zaplaceny z reklam.

V turistickém informačním centru v Reims pracuje 30 lidí + průvodci + pracovníci na částečný úvazek.

Logo informačních center je celonárodní a automatické pro všechna TIC!

TIC v rámci jedné platby, kterou odvádí departementu, platí departementu, regionálnímu FROTSI a státnímu FNUTSI. Např. Châlons-en-Champagne platí 87 EUR regionu a 637 EUR FNOTSI.

Role FROTSI:

1.
koordinace, animace

2.
profesionalizace informačních center 


vzdělávání

-
vzdělávání pracovníků na plný úvazek - FROTSI vypracovala plán vzdělávání. (v materiálu Annexes včetně cen, termínů, školitelů) Vzdělávání financují ze 40% region Champagne-Ardenne, z 60% infocentra.

-
vzdělávání neplacených dobrovolníků - zákon o cestovním ruchu, komunikační techniky, řízení lidských zdrojů, financí… Financuje ze 100% region.


regionální databáze

-
byla vytvořena před 3 lety a cca 6 informačních center v každém departementu ji plní informacemi, které mohou být zajímavé pro ostatní inf. centra. Speciální software a transfer přes internet.

zajištění kvality

-
plánovat – realizovat – kontrolovat – zlepšovat
-
3 roční plán kontroly informačních center, každý rok se provádí důkladný audit u 2 informačních center 

restrukturalizace sítě informačních center

-
spojit na turistickém území informační centra tak, aby malá „point d´accueill“ a informační místa spadala pod jedno informační centrum, více zřizovatelů nebo provozovatelů je neefektivní a jejich množství je dnes při rozdrobenosti obcí příliš vysoké. 

FROTSI v Champagne-Ardenne

· sdružuje 65 subjektů (47 turistických center a 18 syndicat d´initiative)

· má nastavené financování stát + region, smlouva s oběma subjekty

· FROTSI platí státu – FNOTSI – 250 EUR/rok

U auditu funguje bodovací systém s kritérii „viditelnými“ pro návštěvníka – provádí se v sezóně, a pro návštěvníka „neviditelnými“ kritérii – provádí se během podzimu (i např. kvalita techniky).

Akční plán pro informační centra, (který také podléhá auditu): 

•
signalizační informační systém ve městech

•
lay-out v TIC (lépe než geografické řazení materiálů je tematické)

•
otvírací hodiny

•
kde ve městě by se mělo nacházet

•
označení TIC

Na tomto plánu spolupracuje 35 TIC.

Na základě výzkumů a výsledků auditu byl pro další tři roky vypracován projekt „Koncepce kvality“, jehož součástí je m.j. vzdělávání, Akční plán (dle výzkumu nedostatků informačních center co se týče telefonu, přístupu přes web, mail, viditelnost, umístění TIC i co se týče „neviditelných“ kritérií).

„Guide“ viz níže

... v posledním roce trvání projektu bude většina TIC zapojena do procesu

V září 2004 byl představen veřejnosti Manuel Qualité Regional - pracovní skupiny z těchto TIC s agenturou Cabinet PROTOURISME vypracovali průvodce zlepšení kvality toho, co by očekával průměrný návštěvník a jak to v TIC zabezpečit (96 témat). Nositelem projektu je FROTSI s financováním státu, regionu a TIC (160 EUR pro ( TIC a ((TIC a 650 EUR pro ((( TIC)

FROTSI informuje dále, jak co funguje jinde v dalších činnostech a je již na konkrétních pracovnících TIC, zda se přizpůsobí většině nebo ne.

Vendresse 

www.paysdessecretes.com
· obec s několika málo stálými obyvateli

· v oblasti produkce oceli a výroba zbraní, úpadek tohoto průmyslu ( pěstování ryb (Ministerstvo zemědělství) ( produkce ryb ukončena v roce 1995 ( odkup pozemků obcí ( s pomocí kraje vymysleli projekt návštěvnického centra využívajícího poslední pec z roku 1866 na železnou rudu pro multimediální představení výroby, promítání, akvária s různými druhy ryb, soustava rybníčků s atrakcemi pro děti, zázemí s barem, obchůdkem - prodej výrobků s tematikou výroby železa a oceli, rybářství a výrobků místních obyvatel (mýdla, med, cidre) ( dynamizace obce a příjmů jejich obyvatel. Přístup pro handicapované. 

· jediný projekt svého druhu ve Francii

· projekt čerpal 40% podporu z ERDF (13,33% region, 13,33% obec, 13,33% stát)?
· řízení předáno pracovníkům TIC (10 zaměstnanců...), ale vlastníkem obec (existuje nějaký typicky francouzský organizační „převodní můstek“)

· dnes 11 000 návštěvníků za první 4 měsíce fungování, 18 000 platících návštěvníků za 6 měsíců

· skladba návštěvníků: Francie, Velká Británie, Nizozemsko

70% prostřednictvím touroperátorů (převážně z Belgie), zbytek individuální turistika, školy a skupiny

· v provozu teprve rok, otevřeno 6 měsíců v roce od 10.00 - 18.00 hod kromě pondělí, ceny vstupného 6 EUR a 3,5 EUR pro dítě 

· propagace vlastními silami - autobusy, místní a regionální rozhlas, letáky, TIC. Veletrhy neabsolvují.

· z hlediska rentability je potřeba dosáhnout návštěvnosti 30 000 lidí

· veškeré příjmy jsou převáděny měsíčně obci, která platí výdaje, na konci roku dochází k vyrovnání salda

TIC Châlons-en-Champagne

Postřeh: Mimo jiné nabízejí o víkendech a prázdninách za 4EUR prohlídku normální farmy, v případě nákupu místních produktů za více než 30 EUR se vstupné vrací.

Francie je první destinací cestovního ruchu na světě, ale až čtvrtá v příjmech z cestovního ruchu. Předvídá se zdvojnásobení turistického pohybu do 20 let.

Pět klíčových faktorů k úspěchu - přijmout, poslouchat, rozumět, zodpovědět, dát!

Konference „Forum des collectivités territoriales francaises et des nouveaux Etáte membres: quelle Europe locale pour demain?“ v Paříži a Dijonu

Nejvýznamnější postřehy:

· budoucnost EU je v rukou regionů, zmíněna byla důležitost podpory přijetí evropské ústavy

· problematika lidských zdrojů na lokální úrovni

· důležitost výměnných programů pro mladé lidi v zahraničí, která mj. podporuje demokracii

· podrobné seznámení s fungováním lokálních samospráv v jednotlivých státech EU. Např. ve Francii je cca. 550 000 volených zástupců v obcích, departmentech a regionech, což tvoří téměř 1% celého obyvatelstva

· Marie-Françoise Müller z Regionální rady Burgundska hovořila o tradiční spolupráci se Středočeským krajem, jehož základy byly položeny již v roce 1920 studijními pobyty na lyceu v Dijonu. Zmíněna byla existence Burgundského domu v Praze na Václavském náměstí. Upozornila na to, že meziregionální spolupráce je zaměřená na mladé lidi.

· Další účastníci workshopu č. 1 zmiňovali oblasti konkrétní spolupráce s francouzskými partnery a rozebírali nutnost nalézat nová společná témata spolupráce, důležitost účastnit se výměnných programů pro mladé-lidské zdroje, posilující sjednocenou Evropu.

· Prezident Regionální rady Burgundska, pan François Patriat, zmiňoval historii spolupráce se Středočechy a dále témata současné spolupráce. Mluvil o potřebě evropské ústavy pro 25 členských států a upozornil na existenci Vysoké školy politických věd v Dijonu.

· J.E. velvyslanec ČR ve Francii, pan Pavel Fišer, mluvil o pozitivech přenosu osobních zkušeností z pobytu v cizině do mateřské vlasti.

· Význam přeshraniční spolupráce mezi samosprávnými celky pro mládež.

· Fungující spolupráce je založena na osobních vztazích

· Politické změny neznamenají změny ve vzájemné spolupráci

· Přátelství a solidarita

· Interreg = budoucnost sociální koheze

· Dennodenní budování Evropy

· Vzájemná spolupráce mezi českými a francouzskými regiony
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