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Cíl projektu

Hlavním cílem projektu bylo zmapovat a analyzovat podstatné uživatelské požadavky, datové zdroje a možnosti tvorby datového skladu v podmínkách Krajského úřadu kraje Vysočina. 

Výsledky

Studie ukázala, že tvorba datového skladu Krajského úřadu je jak proveditelná, tak potřebná. 

Hlavní výsledky Studie je možné shrnout do následujících bodů:

· Existuje reálná potřeba analytické podpory rozhodování. Jednotlivé etapy tvorby datového skladu musí řešit nejen technickou problematiku budování datového skladu, ale měly by se podílet i na definici metodiky sledování a analýzy potřebných dat. V řadě odborů se v současnosti taková metodika teprve utváří a jednotlivé etapy budování datového skladu by ji měly podpořit a kodifikovat.

· Krajský úřad z převážné většiny disponuje datovými zdroji potřebnými pro výše uvedené analýzy. Datové zdroje (využívané i požadované) byly popsány.

· Datový sklad je v prostředí KrÚ technologicky proveditelný. Kraj disponuje potřebnými technologiemi, popř. je možné některé speciální technologie dokoupit.

· Hlavními externími daty, která by měla být uložena a zpracována v centrálním datovém skladu, jsou statistická data z RAMISu, Českého statistického úřadu, Úřadu práce a jednotlivých ministerstev (převážně data vztažená k regionálnímu rozdělení). Tato data jsou využívána většinou odborů.

· Byla navržena datová tržiště (analytické oblasti), vyžadovaná jednotlivými odbory a navržen harmonogram budování datového skladu.

· Pracovníci Krajského úřadu pracují ve velké míře s evidenčními daty. Hlavním problémem je jejich neaktuálnost a roztříštěnost požadovaných informací po různých zdrojích. Při implementaci těchto údajů do datového skladu musí být definována metodika údržby a aktualizace údajů.

· Datový sklad by měl napomoci při čerpání finančních prostředků ze strukturálních fondů EU. Musí být implementována data o jednotlivých projektech a sledována data 
o dopadech projektů do území (statistická data).

· Po technické stránce bude datový sklad v kompetenci odboru informatiky. Pro organizační zabezpečení analýz je doporučeno zřídit analytický tým.

Popis projektu

Studii zpracoval tým společnosti AM Data, s.r.o. za spolupráce týmu společnosti Gordic, spol. s r.o. (který se věnoval ekonomické oblasti KrÚ). Hlavní části projektu tvořily etapy:

1. Interview s pracovníky Krajského úřadu.

2. Syntéza poznatků a tvorba studie.

Interview: Cílem interview bylo získat od pracovníků KrÚ údaje o jejich aktuálních a budoucích informačních potřebách, zmapovat současné a požadované datové zdroje a identifikovat potřeby analytické práce s informacemi. Interview probíhala podle schváleného harmonogramu na úrovni Radních, vedení KrÚ, vedoucích odborů a vedoucích oddělení (samostatná interview nebo v rámci interview s vedoucími odborů), případně vybraných řadových pracovníků. Celkem se uskutečnilo 40 interview, kterých se zúčastnilo 78 pracovníků KrÚ.

Syntéza: V druhé části projektu byly syntetizovány poznatky z uskutečněných interview a vytvořen dokument „Studie proveditelnosti datového skladu“. Vytvořený dokument byl průběžně konzultován a upravován na základě informací od pracovníků KrÚ. Výsledný dokument „Studie proveditelnosti datového skladu“ popisuje možnost tvorby datového skladu pro kraj Vysočina. Dokument obsahuje popis datových zdrojů využitelných  pro datový sklad, požadavky uživatelů, konceptuální model datového skladu, navrženou architekturu, popis navržených datových tržišť, rozdělení do etap a detailní popis 1. etapy řešení datového skladu. Podrobnější informace viz kapitola Obsah řešení.

Popis datového skladu

Datový sklad by měl sloužit k integraci jednotlivých dat využívaných pracovníky Krajského úřadu a umožňovat rychlou a komplexní analýzu. 

Primárním cílem datového skladu je podpořit rozhodování. Datový sklad umožňuje rychle a jednoduše analyzovat data, vytvářet potřebné výkazy a přehledy, hledat odchylky od normálního průběhu, sledovat a porovnávat údaje za jednotlivé oblasti, sledovat časové řady vývoje a podobně. Čas nutný pro přípravu podkladů, výkazů, analýz se sníží na nutné minimum a zvýší se tak čas pro tvorbu rozhodnutí a koncepcí.

Data ze základních (provozních) databází (např. KEVIS, GINIS) budou v pravidelných intervalech sbírána, předzpracována a zavedena do datového skladu. Datový sklad je v podstatě také databáze, jen je organizována podle jiných pravidel, takže umožňuje jednodušší a rychlejší analýzu uložených dat. Datový sklad nenahrazuje současné provozní databáze, ale je určen pro podporu rozhodování a analýz.

Datový sklad umožňuje sledovat dané ukazatele (např. investované prostředky, počet škol) podle definovaných dimenzí (např. čas, region, typ školy). K práci s daty z datového skladu uživatelé používají Excel, popř. specializované programy.

Podrobnější informace viz kapitola Koncept datového skladu.
Etapy řešení datového skladu a jejich přínosy

Na základě identifikovaných potřeb byla navržena níže uvedená posloupnost prvních etap tvorby datového skladu. U každé etapy je uveden seznam tržišť, která by měla být v rámci etapy vytvořena. Navrhovaná tržiště respektují dvě základní hlediska: vycházejí z analytických potřeb uživatele (odboru) a současně jsou pokryta datovými zdroji (datové zdroje jsou již v rámci KrÚ dostupné, popř. existují mimo KrÚ).

Na počátku každé etapy by mělo dojít k detailní analýze předmětné oblasti, která stanoví konkrétní podobu tržišť s ohledem na analytické potřeby uživatelů (odborů i Rady). Uživatelé by měli hrát aktivní roli při budování datového skladu, a to ve formě kladení požadavků na výstupy a případně návrhů na zabezpečení datovými zdroji. Cílem projektu datového skladu je informační zabezpečení výkonu agend KrÚ.

	Etapa

(číslo a název)
	Tržiště

v rámci etapy
	Rámcová doba realizace

	1a.
	Fond Vysočiny
	Fond Vysočiny
	2-3 měsíce

	1b.
	Ekonomika
	Příjmy a výdaje (KrÚ a obcí), Rozvaha 
	5-6 měsíců

	2a.
	Doprava 
	Analýza spojů, Prodané jízdenky, Vyplacené dotace dopravcům, Dopravní obslužnost
	3-4 měsíce

	2b.
	Metainformační systém datového skladu 
	Framework metainformačního systému datového skladu - aplikace, reporty, webový portál a integrace s metainformačním systémem KrÚ
	1-3 měsíce

	3.
	Statistická externí data
	Statistické datové tržiště (data z RAMISu, ČSÚ, ..; úložiště pro nakupovaná data (např. pro PRK))
	3-4 měsíce

	4a.
	Organizace
	Organizace (obce, PO, podniky, neziskové org.)
	3-4 měsíce

	4b.
	Příspěvkové org,  (ekonomická data)
	Rozvaha a Výsledovka (PO)
	2-3 měsíce

	5.
	Školství 
	Školy a školská zařízení, Ekonomika školství
	3-4 měsíce

	6.
	Majetek 
	Investice do nemovitostí, Veřejné zakázky
	3-4 měsíce

	7.
	Regiony 
	Strukturální fondy, Cestovní ruch
	2-4 měsíce

	8.
	Zdravotnictví 
	Zdravotnictví a sociální věci
	3-4 měsíce


Tab. 1: Rozvržení prvních etap budování datového skladu

Vybrané přínosy řešení:

· sledování toku peněz z FV, příprava na řešení pro oblast EU projektů, analýza dopadů do území, návaznost na aplikace GIS,

· sledování příjmů a výdajů na úrovni kraje a obcí,

· centrální evidence statistických dat a časových řad, podpora odborů v koncepční práci,

· podpora optimalizace sítě škol a efektivního rozdělení finančních prostředků,

· podpora optimálního zajištění dopravní obslužnosti a kontrola toku finančních prostředků (dotace dopravcům).

Podrobnější informace o tržištích a zdůvodnění prioritizace viz kapitola Etapizace řešení.  

Nulté kroky budování datového skladu

Budování datového skladu KrÚ může být zahájeno. Předtím je však třeba provést tzv. nulté kroky. Je třeba zajistit externí data pocházejících z RAMISu, ČSÚ, ÚIV, ÚZIS, Úřadu práce, a dalších zdrojů a provést některé kroky specifické pro jednotlivé etapy (viz níže). 

	Etapa

(číslo a název)
	Nulté kroky
(specifické pro etapu)

	1a.
	Fond Vysočiny
	· Žádné

	1b.
	Ekonomika
	· Žádné

	2a.
	Doprava 
	· Datový zdroj Data o spojích existuje v elektronické podobě od roku 2004, starší data pouze v papírové podobě (obdobně také Databáze dotací dopravcům)

	2b.
	Metainformační systém datového skladu 
	· Žádné

	3.
	Statistická externí data
	· Žádné

	4a.
	Organizace
	· Provést integraci a zabezpečit aktualizaci dat o obcích a příspěvkových organizacích. Vedle ePusy si v současné době řada odborů vede svou vlastní evidenci 

· Vytvořit Databázi zřizovacích listin příspěvkových organizací 

· Provést analýzu možností a rizik načtení dat z ARESu
· Získat data živnostenských úřadů (viz datový zdroj Data živnostenských úřadů)

· Vybudovat databázi Neziskové organizace

	4b.
	Příspěvkové org.  (ekonomická data)
	· Žádné

	5.
	Školství 
	· Žádné

	6.
	Majetek 
	· Žádné

	7.
	Regiony 
	· Vybudovat Databázi informací o obcích, neziskovém sektoru a podnikatelských jednotkách (z velké části se kryje s tržišti plánovanými pro etapu Organizace) 

	8.
	Zdravotnictví 
	· Data od nestátních neziskových organizací jsou ve špatně strukturované podobě (Word), často v papírové podobě. Třeba převést do strukturované elektronické podoby. Zatím není známo, jak budou dostupná data z ÚZISu.


Tab. 2.: Nulté kroky specifické pro jednotlivé první etapy.

Konceptuální architektura

Architektura datového skladu se bude skládat ze dvou hlavních částí, technologické infrastruktury, která bude běžnému uživateli skryta, a prezentační vrstvy pro uživatele:

· Technologická infrastruktura bude zajišťovat naplnění a aktualizaci dat v datovém skladu. Doporučeno je postavit architekturu na technologiích firmy Microsoft (MS SQL Server, MS Analysis Services, MS Reporting Services).

· Prezentační vrstva umožní uživatelům přistupovat k datům v datovém skladu  alternativními způsoby, pomocí následujících programů:

· Excel XP (2000) – pro přístup k datům uloženým v OLAP databázi, případně k datům v relační databázi datového skladu,

· ProClarity (případně jiný specializovaný nástroj) – přístup k OLAP datům pro Radu kraje a hlavní analytiky,

· WWW prohlížeč – pro přístup k reportům (výkazům) připraveným na reportingovém serveru (relační i OLAP data).
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Obr. 1.: Architektura datového skladu.

Organizační zabezpečení

Po technické stránce bude datový sklad v kompetenci odboru informatiky, který bude odpovídat za hardware, software, síťovou infrastrukturu, zabezpečení ETL a začleňování nových datových zdrojů do datového skladu. 

Je doporučeno organizačně zabezpečit analytickou činnost zřízením analytického týmu. Jeho hlavní rolí by mělo být provádění analýz pro Radu, vč. rychlých analýz při zasedání Rady, případné analýzy pro odbory KrÚ, specifikace požadovaných datových zdrojů a podpora uživatelů KrÚ při provádění vlastních analýz. Bližší informace o analytickém týmu viz podkapitola Organizační zabezpečení analýz v kapitole Organizační a bezpečnostní pravidla.

Poděkování

Rádi bychom touto cestou poděkovali pracovníkům KrÚ za jejich podporu při zpracovávání této Studie. Přejeme hodně úspěchů při analytické činnosti a při budování datového skladu.

Tým společnosti AM Data, s.r.o.
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