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Popis činnosti rodinných poraden

1. Charakteristika činnosti poraden

     Poradny patří mezi tzv. nízkoprahová zařízení, klienti nepotřebují žádné doporučení, mají právo svobodné volby poradny i poradce. V poradně mohou vystupovat i anonymně, na pracovníky poraden se vztahuje povinnost zachovávat mlčenlivost.

 

     Mezi nejčastější problémy řešené v poradnách patří

· manželské krize (citové odcizení, nevěra, problémy v komunikaci, sexuální nesoulad, závislost na partnerovi, finanční problémy, rozdělení kompetencí v rodině, problémy ve vztahu s rodiči),

· vyrovnání se s životními traumaty (rozpad vztahu, manželství, úmrtí v rodině, ztráta zaměstnání, osamělost, onemocnění vlastní a onemocnění v rodině),

· rodinná problematika  (výchovné a vzdělávací potíže dítěte, vztah dítěte a nevlastního rodiče, nemocné dítě v rodině, problémy dospívajících a následné potíže – separace dospívajících dětí od rodiny, hledání smyslu existence, útěky z domova apod.),

· osobní problematika jednotlivce (problémy se sebou samým, které klienta limitují v navazování mezilidských vztahů, otázky osobního růstu, sebeprosazení, sebepoznání, sociální dovednosti, zvládání stresových situací, relaxace apod.,

· psychosomatické potíže (zdravotní potíže vyvolané problémy v rodině, dlouhotrvajícím stresem, potlačenými emocemi a neřešenými vztahovými problémy,

· psychické a fyzické násilí v rodině (týrané dítě, násilí vůči druhému partnerovi, sexuální zneužívání),

· problematika závislostí (tyto problémy se řeší ve spolupráci se speciálními zařízeními a organizacemi),

· předmanželské a porozvodové poradenství.
2. Spolupráce poraden s dalšími orgány a institucemi

     V místě své působnosti spolupracují poradny především s orgány sociálně-právní ochrany dětí,  dále je významná spolupráce poraden se zdravotnickými a pedagogickými pracovišti a příslušnými soudy.

 

     Orgány sociálně-právní ochrany dětí (zejména  obecní úřady obcí s rozšířenou působností) využívají služeb rodinných poraden při plnění úkolů daných zákonem č. 359/1999 Sb., o sociálně-právní ochraně dětí, např:

· poskytování nebo zprostředkování pomoci a poradenství rodičům a dětem (§§ 8, 9, a 11 cit. zákona),

· uložení povinnosti rodičům využít pomoc odborného poradenského zařízení (§12 cit. zákona),

· plnění funkce opatrovníka dětí dle § 37 zákona o rodině (§ 17 cit. zákona) – soudní řízení o úpravě výchovy a výživy dětí, o úpravě styku rodiče s dítětem,  o změně výchovy apod.,

· sledování vývoje dětí svěřených do péče jiných fyzických osob než rodičů (§ 19, odst. 5  cit. zákona),

· péče o děti vyžadující zvýšenou pozornost (§ 31 cit. zákona). 

 

     Rodinné poradny jsou významným partnerem pro obecní soudy, které jejich služeb využívají s ohledem na ustanovení § 31, odst. 3  zákona o rodině (právo dítěte být slyšeno v každém řízení, v němž se rozhoduje o jeho záležitostech) a  § 100, odst. 3 občanského soudního řádu (povinnost soudu zjistit názor dítěte v dané věci). 

3. Legislativní rámec pro práci poraden

     Rodinné poradny jsou součástí sítě sociálních služeb, jejich postavení je vymezeno zákonem č. 100/1988 Sb., zákonem č. 114/1988 Sb. a vyhl. MPSV ČR č. 182/1991 Sb. O odborném psychologickém zařízení se hovoří i v zákoně č. 359/1999 Sb.

1.  Zákon č. 100/1988 Sb., o sociálním zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů:

§ 73 odst. 2: „V oblasti sociální péče stát zajišťuje poradenskou a výchovnou činnost, zejména výchovu k odpovědnému rodičovství, k upevňování rodinných vztahů a k vzájemné pomoci mezi občany,…“

§ 74 odst. 2: „ Příslušné státní orgány ve spolupráci se školami, zdravotnickými zařízeními a dalšími organizacemi připravují děti a mládež poradenskou a výchovnou činností na manželství a odpovědné rodičovství, napomáhají vytváření příznivých vztahů v rodinách ohrožených rozvratem a přispívají k překonání důsledků tohoto rozvratu. K plnění těchto úkolů zřizujé příslušné státní orgány též manželské a předmanželské poradny.“

Dle § 92 odst. 2 písm. b) je poradenská péče službou, za kterou nelze vyžadovat úhradu. 

2.. Zákon č. 114/1988 Sb., o působnosti orgánů ČR v sociálním zabezpečení, ve znění pozdějších předpisů:

§14, odst.3:„Obec nebo kraj poskytne v předem dohodnutém rozsahu organizacím a občanům poskytujícím sociální služby příspěvky na úhradu nákladů za tyto služby.“

§15 odst.  1 písm. c): „Obec organizuje výchovu občanů k partnerským vztahům a rodinnému životu.“

    písm. d):  „Obec  poskytuje výchovnou, poradenskou a psychoterapeutickou péči manželům, rodičům, dětem a těhotným ženám při řešení jejich rodinných, osobních a sociálních problémů.“

3. Vyhláška č. 182/1991 Sb., kterou se provádí zákon č. 100/1988 Sb, a zákon č. 114/1988 Sb, ve znění pozdějších předpisů:
§9: “Poradenská a výchovná péče se zaměřuje na výchovu k partnerským vztahům a k rodinnému životu, přitom se využívá spolupráce s občanskými sdruženími, církevními, charitativními a jinými organizacemi.“

§ 10: “Výchovná a poradenská péče v rodinných, manželských, partnerských i jiných vztazích se poskytuje také prostřednictvím zařízení sociální péče, zejména manželských a předmanželských poraden. Zaměřují se zejména na manželství ohrožená rozvratem, na úpravu vzájemných vztahů rozvedených rodičů a jejich dětí, na péči o děti zdravotně postižené i na mezigenerační vztahy v rodinách a na nezaměstnané občany, kteří tuto pomoc potřebují.“

§ 11: odst. 1:“ Rodičům a jiným osobám odpovědným za výchovu dětí a těhotným ženám se poskytují nebo  zprostředkovávají porady ve věcech výchovy a výživy dětí a v dalších otázkách týkajících se jejich rodinných a sociálních problémů a péče o zdravotně postižené děti.“

       Odst. 2: „V rámci poradensko-výchovné péče se pořádají přednášky a kursy pro dospívající mládež a dospělé občany zaměřené na život v rodině a společnosti.

§ 89 odst. 1: „Manželské a předmanželské poradny plní úkoly uvedené v § 9 a 10.

        Odst. 2: „Manželské a předmanželské poradny pomáhají utvářet příznivé rodinné, manželské, partnerské a mezilidské vztahy a odstraňovat jejich narušování“.

       Odst. 3: „Pro poskytování poradenské a výchovné péče v rodinných, manželských, partnerských a mezilidských vztazích mohou být zřizována detašovaná pracoviště manželských a předmanželských poraden.

§ 90: „Pracovníci  manželských a předmanželských poraden jsou povinni zachovávat mlčenlivost o skutečnostech, o nichž se dověděli při výkonu své činnosti, s výjimkou případů, sdělují-li se údaje o skutečnostech se souhlasem osob, jichž se týkají, popřípadě se souhlasem zákonného zástupce osoby zbavené způsobilosti k právním úkonům, nebo byla-li jim uložena zvláštním předpisem oznamovací povinnost.“

§ 91: „Manželské a předmanželské poradny spolupracují při plnění svých úkolů zejména s obcemi, úřady práce, zdravotnickými a školskými zařízeními, soudy a vědeckými a výzkumnými ústavy a zařízeními, s odbornými sdruženími, se sdělovacími prostředky a dalšími státními i nestátními, církevními i charitativními organizacemi a sdruženími.“

4. Zákon č. 359/1999 Sb. o sociálně-právní ochraně dětí, ve znění pozdějších předpisů:

§ 10 odst. 4: „Státní orgány, pověřené osoby, školy, školská a zdravotnická zařízení, popřípadě další zařízení určená pro děti jsou povinny oznámit obecnímu úřadu obce s rozšířenou působností skutečnosti, které nasvědčují tomu, že jde o děti uvedené v § 6 odst. 1, a to bez zbytečného odkladu po tom, kdy se o takové skutečnosti dozví.“

 §12:„Obecní úřad obce s rozšířenou působností může uložit rodičům povinnost využít pomoc odborného poradenského zařízení, pokud rodiče nezajistili dítěti odbornou pomoc, ačkoliv dítě takovou pomoc nezbytně potřebuje a obecní úřad obce s rozšířenou působností takovou pomoc dítěti předtím doporučil. Obecní úřad obce s rozšířenou působností může tuto povinnost uložit i osobám odpovědným za výchovu dítěte. 

§ 39: „Obce a kraje mohou zřizovat

a) zařízení odborného poradenství pro péči o děti,

b) zařízení sociálně výchovné činnosti,

c) zařízení pro děti vyžadující okamžitou pomoc,

d) výchovně rekreační tábory pro děti,

e) zařízení pro výkon pěstounské péče.“

§ 40 odst. 1: „Zařízení odborného poradenství pro péči o děti poskytuje zejména doporučení zaměřená na řešení vzájemných vztahů rodičů a jejich dětí a na péči rodičů o děti zdravotně postižené. V rámci odborného poradenství  se poskytují  nebo zprostředkovávají  rodičům nebo jiným osobám odpovědným za výchovu dětí rady ve věcech výchovy a výživy dětí a v dalších otázkách týkajících se jejich rodinných, sociálních a mezigeneračních problémů vyplývajících z péče o děti.“

     Odst. 2: „Zařízení odborného poradenství pro péči o děti mohou poskytovat nebo zprostředkovávat také poradenství pro fyzické osoby vhodné stát se osvojiteli nebo pěstouny.“
4. Zajištění v kraji Vysočina

     V kraji Vysočina je rodinné poradenství zajišťováno třemi formami:

· organizační složkou kraje (Psychocentrum Jihlava),

· součástmi příspěvkových organizací (rodinné poradny v rámci ústavů sociálních služeb Žďár nad S. a Třebíč),

· fyzickými osobami, s nimiž kraj uzavřel smlouvy (Pelhřimov a Havlíčkův Brod). 

 

     Činnost Psychocentra Jihlava, Rodinné poradny Žďár nad Sázavou a Rodinné poradny Třebíč je metodicky a odborně garantována Asociací manželských a rodinných poradců, která stanovuje kvalifikační požadavky nutné pro výkon odborné práce. Na těchto pracovištích je tým odborníků a externistů, který zajišťuje psychologické a sociální poradenství nejrůznějšími formami (konzultace, psychoterapie individuální, párová a rodinná, psychologická diagnostika, krizová intervence). Je zde zajištěna supervize a standardizace výkonu manželského poradenství. 

V okresech Havlíčkův Brod a Pelhřimov je tato činnost zajištěna prostřednictvím smluv uzavřených s klinickými psychology.

5. Dotazník

Všechna zařízení, která zabezpečují rodinné poradenství v kraji Vysočina, byla oslovena dotazníkem s dále uvedenými dotazy. Údaje zjištěné touto formou byly sumarizovány v tabulce.

1. Jaká je pracovní doba v jednotlivých dnech týdne, kdy poskytujete rodinné poradenství?

2. Kolik zaměstnanců na zabezpečení rodinného poradenství má Vaše zařízení po přepočtení na pracovní úvazky?

3. Máte uzavřeny smlouvy s externími spolupracovníky, kteří u Vás nejsou zaměstnáni  v pracovním poměru?

4. Kolik evidujete celkem klientů, s nimiž jste pracovali v průběhu letošního roku?  Kolik těchto nových případů jste zaevidovali v letošním roce?

5. Kolik konzultací jste v letošním roce poskytli?

6. Kolik evidujete klientů s trvalým bydlištěm v jiných okresech kraje Vysočina? Prosím rozepište po jednotlivých okresech.

7. Evidujete klienty s trvalým bydlištěm mimo kraj Vysočina?

8. Kolik evidujete klientů tzv. anonymních (odmítajících sdělit osobní údaje)?

9. Kolik zpráv jste v letošním roce zaslali na dožádání soudu?

10. Zaslali jste v letošním roce zprávy i jiným orgánům nebo institucím (zdravotnická, sociální nebo školská  zařízení, orgány sociálně-právní ochrany dětí, policie..) a kolik?

	Otázky

dotazníku
	Psychocentrum
	Rodinná poradna ZR
	Rodinná poradna TR
	PhDr. Lepierová
	PhDr. Sojka

	1. Pracovní  doba 
	38 hod. týdně + 

indiv. konzult.
	42 hod. týdně
	34 hod. týdně
	Pá 8 h + St.
	39 hod týdně

	2. Poč. zaměst.
	4 
	3+ úklid 0,3
	2+0,7 soc.pr.
	1
	1

	3. Smlouvy s externisty
	Sexuolog 5 h týdně, uklízečka 5 h týdně
	Psychiatr 1 h týdně
	0
	Úvaha o 0,2 úvazku s rodinným terapeutem
	Dohoda s advokátní kanceláří (rozsah neuveden) 

	4. Případy v r. 2003  celkem           
	664
	380
	130
	Cca10-15 za měsíc
	28 (V-VIII)

	- z toho  nových
	233
	115
	63
	Dtto
	28

	5. Počet konzultací v r. 2003
	1539
	1395
	321
	neuvedeno
	56

	6. Počet klientů mimo region
	PE-12, TR-5,

HB-6, ZR-14
	HB-15, JI-4, 

TR-7
	ZR-1, JI-2
	neuvedeno
	PE-2, ZR-2,

JI-1

	7. Počet klientů mimo KV
	6
	10
	1
	5
	Má, ale neeviduje

	8. Počet anonymních 

klientů  
	19
	10
	3
	2
	2

	9. Počet zpráv pro soudy
	9
	49 (+10 žádostí OS)
	1
	0
	1



	10. Zprávy jiným instit.
	16
	Telefonicky

(nelze zjistit)
	5 

+ 12 konzult.
	Konzultace 

(poč. neuveden)
	5

	Rozpočet
	1. 660 tis. Kč
	1. 486 tis. Kč
	1. 028 tis. Kč
	 122 tis. Kč
	 122 tis. Kč
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