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ACCESS 2000

Centrum technické pomoci

Radě kraje Vysočina

Žádost o přistoupení k rozvojovému partnerství

předkládá RP zastoupené
Oblastní charita Jihlava

	Předkládající rozvojové partnerství


	předkladatel*
	Diecézní charita Brno - Oblastní charita jihlava


	zainteresovaní partneři

	· Oblastní charita Jihlava

· Oblastní charita Třebíč

· Oblastní charita Žďár nad Sázavou

· Charita Havlíčkův Brod

· Farní charita Pelhřimov

· Farní charita Pacov

· EVEAN ZORG - Purmerend - NL

· Výdejna zdravotnických pomůcek v Brně




	Cíle projektu


Stejně jako zdraví patří i nemoc a zdravotní postižení k životu. Riziko zdravotního postižení v důsledku nemoci, úrazu nebo vrozené vady existuje u každého občana a roste s přibývajícím věkem. V České republice je asi 1 200 000 občanů se zdravotním postižením.

Zdravotním postižením se rozumí, na rozdíl od nemoci, dlouhodobý nebo trvalý stav, který již nelze léčbou zcela odstranit. Jeho negativní důsledky je však možno zmírnit soustavou promyšlených opatření, na nichž se musí podílet celá společnost. Vyspělé státy proto vytvářejí vedle svých systémů zdravotního a sociálního pojištění i systémy pro snížení důsledků zdravotního postižení. Mezi tyto státy patří i Česká republika.

Usnesením vlády České republiky č. 151 ze dne 8. 5. l991 byl ustaven Vládní výbor pro zdravotně postižené občany. Vládní výbor vypracoval krátce po svém založení Národní plán pomoci zdravotně postiženým občanům (dále jen NPP), který schválila vláda ČR svým usnesením č. 466 ze dne 29. června 1992.

Dlaším významným dokumentem je Národní plán pro vyrovnávání příležitostí pro občany se zdravotním postižením (dále jen NPO), který schválila vláda ČR svým usnesením č. 256 ze dne 14. dubna 1998.

V souladu s posláním organizací spojených v DP a na základě našich zkušeností připravujeme projekt zaměřeným do výše uvedené oblasti podpory nemocných a zdravotně postižených

Hlavní cíle projektu:

Cílem poskytovaných služeb je pomoc v těch oblastech života a při výkonu těch pro život či pracovní uplatnění nezbytných činností, které zdravotně postižený občan není schopen samostatně zvládat ani po absolvování základní či akutní léčby a rehabilitačního procesu. Protože úspěšná rehabilitace pozitivně ovlivňuje míru samostatného zvládání jednotlivých dovedností, a to často s využitím speciálních technických prostředků, mělo by být při stanovování nároku zdravotně postiženého občana na jednotlivé typy služeb přihlíženo také k výslednému efektu jeho rehabilitace.

a) poskytování technických pomůcek včetně souvisejících služeb

b) zlepšit informovanost zdravotně postižených i odborníků o technických pomůckách a prostředcích zdravotnické techniky pro zdravotně postižené

c) služby řešící dopravu zdravotně postižených

d) podpora při odstraňování bariér, přístupnost prostředí

e) všeobecné poradenství - nízký práh + doporučení do další vhodné instituce

f) podpora rodinného života a integrity osobnosti

g) podpora koordinace souvisejících aktivit

Podstatné je, že zdravotně postižený občan nebo jeho zákonný zástupce musí mít právo volby, zda bude svou situaci řešit osobní asistencí, pečovatelskou službou, domácí péčí, respitní péčí, službami chráněného bydlení, nebo jejich kombinacemi nebo zda dá přednost pobytu v domově sociální péče. 

Technické pomůcky a prostředky zdravotnické techniky

Moderní technologie zásadním způsobem zlepšují kvalitu života lidí se zdravotním postižením. Sortiment pomůcek označovaných v rezortu zdravotnictví jako prostředky zdravotnické techniky (PZT) se u nás v posledních letech výrazně zlepšil a v tuto chvíli na nákup některých pomůcek (PZT) přispívají zdravotní pojišťovny, na nákup jiných sociální referáty okresních úřadů. V průběhu řešení NPO se zjistilo, že sjednocení financování pomůcek, které NPO požadoval, prostě není možné.

NPO rovněž požadoval vytvoření Centra rehabilitačního inženýrství a Center technické pomoci. Po prvních zkušenostech se ukázalo, že soustředění příliš mnoho moci do jedněch rukou především při kategorizaci pomůcek a při jejich zařazování do seznamu prostředků zdravotnické techniky skrývá příliš silná pokušení podlehnout tlaku ze strany výrobců pomůcek a v žádném případě není možné, aby tato pravomoc byla přenesena na nestátní subjekt. 

Občanská sdružení a další nestátní subjekty však mohou sehrát nezastupitelnou roli při shromažďování a poskytování informací o technických pomůckách.

	Pro koho je projekt určen?


Projekt je určen pro nemocné a zdravotně postižené občany všech věkových skupiny.


Na základě analýzy příčin a důsledků znevýhodnění každého klienta stanovit vhodnou strategii, která tyto důsledky zmírní nebo odstraní.

	Způsob  řešení


· budování kapacit

· Přenos know how

· Výběr a výcvik realizačního týmu

· Vytvoření sítě poskytovaných služeb

· Trvalá a úzká spolupráce s partnerskými institucemi (Krajský úřad, Sdružení zdravotně postižených, pěčovatelské služby, agentury domácí péče)

· Získat praktické zkušenosti (žadatel i partneři projektu) v orientaci, přípravě a využívání strukturálních fondů EU 

· rozvíjení aktivit

Přispívat k sociální reintegraci cílové skupiny formou rozvíjení následujících aktivit:

· Vyhledávání kientů, diagnostika příčin znevýhodnění

· Podpora klienta (viz cílová skupina) - v časově omezeném komplexu služeb

· Posilování partnerství všech zainteresovaných složek ve prospěch cílové skupiny

· Tvorba strategie a přístupů, s jejíž pomocí lze vzbudit zájem ostatních institucí o účast na projektu

	Klíčové aktivity


Pro vlastní realizaci nabízíme:

· síť

· zkušenosti s podobnými projekty (EVEAN ZORG + Výdejna zdravotnických pomůcek při Diecézní charitě Brno)

· znalost cílové skupiny - mnoho klientů známe z jiných sociálních služeb, které charity poskytují

a) vybudování centrálního logistického centra v Jihlavě 

b) vybudování satelitních poboček v sídlech charit kraje Vysočina

c) vytvoření týmu lidí a jejich výcvik

d) rozvoj marketinku a propagace uvedených služeb - informovanost cílové skupiny

e) smlouva se ZP - zajištění finanční udržitelnosti projektu

f) rozvoj poskytovaných služeb

· výdej technických pomůcek na poukazy (ZP)

· půjčování technických pomůcek

· servis při opravách

· Centrum technické pomoci - poradenství a dodávky na klíč

· nabídka poskytování služeb přes internet

· nabídka dopravy pro zdravotně postižené

	Jak projekt zlepší manažerské a technické schopnosti cílových skupin a partnerů


Partneři projektu

· Pochopení významu vzájemné spolupráce - především z pohledu klienta

· Možnost dosáhnout větší efektivity vlastních činností (časová, finanční a informační efektivnost)

· Rozpoznání vzájemných vazeb a tím zvýšit schopnost se vzájemně doplňovat a zabraňovat duplicitám v péči o cílovou klientelu

Cílová skupina

· Celý projekt vede uživatele k větší samostatnosti a sociální kompetenci ve vlastním životě. 

	Role kraje Vysočina


· podpora při zajištění vhodných prostor pro zajištění projektu

· spolupráce při uplatňování NPO v kraji Vysočina

· spolupráce při tvorbě strategie a přístupů, s jejíž pomocí lze vzbudit zájem ostatních institucí o účast na projektu 

V Jihlavě 15. 4. 2002

vypracoval Ing. Petr Švíka

Důvodová zpráva:


Žádost o partnerství je vedena snahou zapojit do podněcování začlenění a účasti jednotlivců a skupin riskujících ekonomickou a sociální diskriminaci vedle odborných partnerů též partnery strategického významu.


Dle NPO (opatření č.14 – Taktika a plánování) je „třeba dosáhnout toho, aby své záměry v problematice zdravotně postižených formulovaly i regiony a obce.“ Proto se obracíme na Vás s žádostí o přistoupení do RP.


V příloze žádosti přikládáme logický rámec projektu, ze kterého jsou patrné základní aktivity, očekávané výsledky, časové údaje projektu a případná rizika spojená s realizací.


V současnosti pracujeme na vyplnění formuláře projektu, tak aby byl hotový kompletní projekt k 13.květnu 2002, kdy je termín odevzdání.


Roli kraje v tomto projektu spatřujeme především ve následujících rovinách:

· zapojení projektu a jeho výstupů do koncepce rozvoje lidských zdrojů v kraji Vysočina viz. opatření aktualizované verze PRKu (únor 2002)

· Udržovat a zlepšovat podmínky v oblasti zdravotní péče – opatření 2.3.1

· Udržovat a zlepšovat podmínky v oblasti sociální péče    - opatření 2.3.2

· zajištění institucionální udržitelnosti projektu formou účasti na implementaci projektu 

· podpora rozšíření nabídky projektu (multiplikačni efekt)pro ostatní instituce působící v kraji v oblasti sociálně zdravotní (krajské, obecní, nestátní)

· spolupráce při tvorbě a využívání systému základních informací (viz segment zdravotně postižených) pro monitorování situace a vývojových tendencí  v oblasti zdravotní a sociální péče v kraji

· spolupráce při formování postojů veřejnosti k občanům se zdravotním postižením a současně informovat zdravotně postižené a jejich rodiny o možnostech aktivní účasti ve společenském životě

Projekt je plánován na období od července 2002 do června 2003. Závěrečné dokumenty musí být zpracovány do 2 měsíců po ukončení projektu.


Obracíme se tímto na Vás s žádostí o přistoupení k RP.

Přílohy:

Logický rámec projektu



Pokyny pro žadatele o grant evropské iniciativy ACCESS



Formulář přihlášky projektu 



Tabulka popisu partnerů + Prohlášení o partnerství ČJ+AJ

Příloha C Logický rámec projektu: 

síť Center technické podpory

Access 2000 – rozvoj občanské společnosti jako příprava k přijetí do EU                                                                                                                                 ref. číslo výzvy – CZ 0011

	
	Logické kroky
	Objektivně měřitelné ukazatele úspěchu
	Prostředky ověření
	předpoklady

	Celkové cíle
	Podněcovat začlenění a účast jednotlivců a skupin riskujících ekonomickou a sociální diskriminaci do transformačního procesu
	· Monitorování plnění jednotlivých opatření „Národního plánu vyrovnávání příležitostí pro občany se zdravotním postižením“ (dále jen jako NPO)
	Pravidelná roční zpráva o plnění NPO sestavená Vládním výborem pro zdravotně postižené. 
	Pozitivní postoje veřejnosti k zdravotně postiženým

	Účel projektu
	Prosazování trvalé sociální a zdravotní podpory znevýhodněných skupin (zdravotně postižení, nemocní a staří lidé) 
	· 1 500 klientů, kterým byla poskytnuta služba

· zpětné vazby od klientů a jejich rodin

· do 30. 6. 2003
	Závěrečná zpráva
	Změna legislativního prostředí a finančních toků v ČR při realizaci NPO

	Očekávané výsledky
	1. Cílová skupina definována
	· jistý počet lidí se zdravotním postižením či jiným handicapem

· znalost přesných údajů o typech vad a jejich závažnosti

· min. 1 500
	Výstupy z analýzy (viz opatření NPO – 14.1)
	Správná aplikace zákona o ochraně osobních údajů při definování cílové skupiny.

	
	2. Logistická podpora zajištěna
	· 1 centrum + 4 pobočky

· schopnost jednotlivých týmů realizovat nabídku služeb

· 03/ 03
	Průběžné zprávy o plnění projektu
	Přenos know-how od partnerů číslo 2, 3

	
	3. Komplexní služby zajištěny
	· počet klientů kteří požádali o poskytnutí služby

· počet klientů, kterým byla poskytnuta služba

· do 06/ 03
	Statistická data dle dokumentace projektu
	Věnovat dostatečnou pozornost na vytvoření efektivních vazeb s poskytovateli jiných sociálně zdravotních služeb

	Aktivity
	1.1 určení databázových zdrojů
	1.1. Počet databází ke splnění cíle

· Min. 3

· Typ a stupeň postižení – handicapu

· 08/02 + průběžné doplňování
	1.1. Zpráva koordinační skupiny
	Aktivní přístup zainteresovaných  organizací ke spolupráci na realizaci NPO

	
	1.2 stanovení požadovaných ukazatelů pro další sledování
	1.2. Šablona ukazatelů

· Jedna obecně odsouhlasená

· Počet ukazatelů dle struktury MPSV (viz. NPO 13.1)

· 08/02
	1.2. zpráva  koordinační skupiny
	

	
	1.3 analýza zjištěných databázových údajů – potřeby cílové skupiny
	1.3. Získaný popis cílové skupiny

· Počet analyzovaných segmentů

· Objektivní charakteristika potřeb cílové skupiny

· 10/02
	1.3. Analytická studie
	

	
	1.4 metodika ověřování platnosti zjištěných údajů 
	1.4.Pravidelné předkládání analýz

· Jednou za 12 měsíců

· Provedení srovnávací analýzy

· 06/03 
	1.4. Doporučení analytické studie pro další sledování
	

	
	2.1. vhodné prostory zajištěny
	2.1. výběr vhodných prostor

· min 5 nebytových prostor

· splněná kritéria daná vyhláškami
· 10/02
	2.1. Dokumentace uzavřených nájemných smluv
	Dostatek vhodných volných prostor

	
	2.2. základní vybavení  středisek realizováno
	2.2. instalace základního vybavení
· soubor DHIM a HIM dle středisek

· dle požadavků a zkušeností partnerů
· 12/02
	2.2. inventární seznam DHIM a HIM
	

	
	2.3. realizační tým sestaven
	2.3. Výběr a výcvik týmů

· počet lidí (min 9) 

· absolvování modulového výcviku vč. stáží u partnerů číslo 2, 3
· 11/02
	2.3. Osvědčení o absolvování výcviku a stáží
	Nalezení včas vhodných členů týmu

	
	2.4.licence Nestátního zdravotnického zařízení získána
	2.4.  povolení k činnosti na území kraje Vysočina

· 5 povolení a smluv vztahujících se k okresnímu členění

· licence na celé spektrum nabízených služeb
· 11/02
	2.4 rozhodnutí správní orgánu + smlouvy s ZP
	Uzavření smluv s ZP

	
	2.5 Vybavení center prostředky zdravotní techniky (dále PZT) realizováno
	2.5.  první naplnění center PZT

· základní nákup PZT a vybavení darem od Evean Zorg

· dle spektra poskytovaných služeb – viz  analytická studie
· 02/03 + průběžné doplňování
	2.5 účetní doklady + darovací smlouvy 
	

	
	2.6 Nákup vozidla se zdvihací plošinou realizován
	2.6. zajištění dopravního prostředku

· 1 auto vč. zdvihací plošiny

· dle požadavků příslušných norem a směrnic
· 02/03 
	2.6 účetní a jiná dokumentace
	Dostatečné finanční zdroje pro realizaci projektu.

	
	3.1. nabídka služeb učiněna
	3.1. předání nabídky služeb klientům

· X lidí zná nabídku (klienti a jejich rodiny)

· Data přístupná v tištěné i digitální podobě
· 06/03 + průběžné doplňování
	3.1. tisková materiály + internetová stránka  (dle opatření NPO 13.2)
	

	
	3.2. výdej a půjčování PZT realizováno
	3.2. provoz Center technické pomoci

· počet vydaných a půjčených pomůcek

· rozsah využívané nabídky
· 06/03
	3.2. měsíční výkazy jednotlivých center
	

	
	3.3. Informační a konzultační studio
	3.3. provoz a Informačního a konzultačního studia

· počet poskytnutých poradenských služeb

· seznam realizovaných konzultací
· 06/03
	3.3. zápisy o průběhu jednotlivých konzultací
	Včasná informovanost veřejnosti o nové nabízené službě.

	
	3.4. doprava pro zdravotně postižené zajištěna
	3.4.  rozvoj poskytování nové služby

· počet klientů využívajících službu

· analýza využívání co do četnosti a územního rozložení

· 06/03
	3.4 závěrečná zpráva projektu
	Dohoda zainteresovaných institucí o způsobu financování dopravní služby










