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Pravidla

 kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování stížností

Čl. 1

Úvodní ustanovení

(1) Rada kraje Vysočina v souladu s ustanovením § 59 odst. 1 písm. h) zákona č.        129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení), stanoví tato pravidla pro vyřizování stížností.

(2) Za stížnost se považuje ústní nebo písemné podání, jímž se občané nebo právnické osoby obracejí na orgány kraje, tj. na zastupitelstvo kraje (dále jen zastupitelstvo), radu kraje (dále jen radu), hejtmana kraje (dále jen hejtman), krajský úřad (dále jen úřad) ve věci ochrany svých zájmů nebo kterým občané či právnické osoby upozorňují na nedostatky a závady, jejichž řešení náleží do působnosti uvedených orgánů.

Čl. 2

 Podací místo

(1) Podacím místem pro podání písemné stížnosti je podatelna úřadu.

(2) Podacím místem pro podání ústní stížnosti je  kontrolní oddělení úřadu, které o tomto podání sepíše záznam. Písemný záznam podepíše stěžovatel.

(3) Stížnosti lze podávat v elektronické podobě.

(4) Stížnosti podávané telefonicky se nepřijímají.

(5) Stížnosti, z nichž není zřejmé, kdo je stěžovatelem, nejsou vyřizovány, pouze se evidují.

Čl.  3

Příjemce stížností
(1) Příjemcem stížnosti adresované zastupitelstvu a hejtmanovi je hejtman. 

(2) Příjemcem stížnosti adresované kterémukoliv výboru zastupitelstva je předseda příslušného výboru zastupitelstva.

(3) Příjemcem stížnosti adresované radě je hejtman nebo příslušný zástupce hejtmana, do jehož kompetence vyřízení stížnosti náleží.

(4) Příjemcem stížnosti adresované krajskému úřadu je ředitelka úřadu.

(5) Není-li označen ve stížnosti jako adresát konkrétní orgán kraje, je příjemcem kontrolní oddělení úřadu

Čl. 4

Evidence stížností

(1) Evidenčním místem podaných stížností je kontrolní oddělení úřadu. Stížnosti a písemnosti s nimi související jsou evidovány odděleně od ostatních  písemností. 

(2) Příjemce je povinen předat originál stížnosti, kterou obdržel z podacího místa nebo přímo, neprodleně do evidenčního místa k evidenci.  Kontrolní oddělení má povinnost  potvrdit stěžovateli příjem stížnosti nejdéle do 10-ti dnů ode dne doručení.

Čl. 5

Vyřizování stížností
(1) Příjemce je povinen věc prošetřit a do 30 dnů podat stěžovateli písemnou zprávu o způsobech a závěrech prošetření stížnosti a o přijatých opatřeních k odstranění závad (dále jen vyřízení stížnosti). Zpráva musí být podána stěžovateli ve lhůtě i tehdy, bylo-li shledáno, že stížnost není důvodná.

(2) Příjemce uvedený v čl. 3 odst. (1), (2), (3) a (4) může pověřit vyřízením stížnosti příslušný odbor nebo kontrolní oddělení úřadu. V tom případě odpovídá za správné a včasné vyřízení stížnosti vedoucí tohoto odboru nebo kontrolního oddělení. Příjemce uvedený v čl. 3 odst. (5) může pověřit vyřízením stížnosti příslušný odbor a v tom případě odpovídá za správné a včasné vyřízení stížnosti vedoucí tohoto odboru. Je nepřípustné pověřit  vyřízením stížnosti  zaměstnance úřadu, proti kterému stížnost směřuje.

(3) Ve zvláště složitých případech lze lhůtu pro vyřízení stížnosti prodloužit o dalších 30 dnů. O prodloužení lhůty k vyřízení stížnosti rozhoduje příjemce. O prodloužení lhůty k vyřízení stížnosti musí být vyrozuměn stěžovatel a rovněž orgán, který stížnost postoupil k prošetření nebo si vyžádal zprávu o jejím prošetření a vyřízení.

(4) Pokud příjemce uvedený v čl. 3 těchto pravidel zjistí, že věc nepatří do působnosti adresáta, postoupí stížnost do 15 dnů příslušnému orgánu a uvědomí o tom stěžovatele.

(5) Oprávněná stížnost se považuje za vyřízenou teprve tehdy, byla-li splněna všechna opatření, stanovená k nápravě zjištěných nedostatků.

(6) Příjemci stížnosti a příslušné kontrolní orgány mají právo nahlížet do spisového materiálu vedeného ke každé stížnosti.

(7) Na vyřízenou stížnost ve věci, která byla opakovaně šetřena a u níž ani opakovaným šetřením nebyly zjištěny nové skutečnosti zakládající důvod pro přijetí nových opatření, nebude brán zřetel, pokud stěžovatel nedoplní podání o nové skutečnosti. Tento postup  sdělí příjemce stěžovateli.

(8) Pokud bude při prošetřování stížnosti zjištěno, že se záležitostí zabývají orgány činné v trestním řízení, že ve věci probíhá občanskoprávní řízení nebo se na ni vztahuje správní řízení, bude šetření stížnosti zastaveno a stěžovateli bude tato skutečnost sdělena.

(9) Kontrolnímu oddělení úřadu jsou do evidence předávány originály stížností a kopie všech písemností, které vznikly při prošetřování a vyřizování stížností.  

Čl. 6

Kontrola a vyhodnocování
(1)    Vyhodnocení vyřizování stížností za předchozí kalendářní rok zpracovává kontrolní oddělení úřadu a předkládá jej ředitelce úřadu, radě a kontrolnímu výboru zastupitelstva.

Čl. 7

Závěrečná ustanovení
(1) Tato pravidla nabývají účinnosti dne 11. 12. 2001.

(2) Pravidla kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování stížností schválila rada kraje na svém jednání dne 11. 12. 2001 usnesením č……

Jihlava, 3. 12. 2001








     František Dohnal 

hejtman kraje Vysočina
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