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Pravidla kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování stížností

pro: 31. jednání rady kraje dne 10. 12. 2001

zpracovala: E. Rydvalová
předkládá: S. Zikmundová

Popis problému:
V § 59 odst. 1 písm h) zákona č. 129/2000 Sb., o krajích (krajské zřízení) je radě kraje vyhrazeno stanovit pravidla pro přijímání a vyřizování stížností.

Návrh řešení, zdůvodnění:

Krajský úřad navrhuje řešit problematiku stížností schválením předložených „Pravidel kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování stížností“. Schválením „Pravidel“ bude nastaven systém jednotného postupu při vyřizování stížností. Problematika stížností není pro samosprávné celky řešena žádným obecně závazným právním předpisem. Vyhláška č. 150/1958 Ú.l., o vyřizování stížností, oznámení a podnětů občanů je závazná pouze pro orgány státní správy.

Návrh usnesení:

Rada kraje

schvaluje

Pravidla kraje Vysočina pro přijímání a vyřizování stížností dle přílohy 1 materiálu 

RK-31-2001-22.

odpovědnost: S. Zikmundová

termín: neprodleně

        počet stran: 1


počet příloh: 1
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