FAQ - €asto kladené otazky k elektronické hostované
spisové sluzbé

Otazka:
Pii startu spisové sluzby se zobrazi nasledujici chybova hlaska.

¥, DISPOZICT JE NOYA VERZE AFLIKACE, ALE MEMT MOZME I NAIMSTALOYAT,
Soubor "CH\Program Files\Geowaph Spisovasluzballibeay32. dli je pougivan jinou aplikaci,

Jkongete aplikaci, kkerd pouziva tenko soubor a opakujte akci,

Odpoveéd:
Pteinstalujte spisovou sluzbu. Ze stranek kraje Vysocina stdhnéte instala¢ni
program a nainstalujte.

Otazka:
Po ptihlaSeni do spisové sluzby se zobrazi nasledujici chybova hlaska.

Chyba - Spisova sluzba 3.02.01

Pfi pokusu o wyvolani operace Authorize doglo k nasleduiici chyvbé;
Mepodsafilo se navazat komunikac s webovou sluzbou
"https: ) spis. kr-wysocina.czfhosting SPaWS, asmx"
Podrobny popis chyby: The download of the specified resource has Failed

Déle nenl moZné pokracovat,

Odpoveéd:
Nemate naimportovan kotfenovy certifikat krajského ufadu kraje Vysocina

nebo je neimportovan v nespravném ulozisti certifikéatii. Postupujte dle ndvodu v ¢asti
Névod na import certifikatu.

Otazka:
Po ptihlaSeni do spisové sluzby se zobrazi nédsledujici chybova hlaska.

Chyba - Spisova sluzba 3.02.01

Pfi pokusu o wywvolani operace Autharize doslo k nasleduiici chybé:
Nepodafilo se navazat komunikac s webovou sluzbou
"https: ffspis.kr-vysocina.czthostingfSPSWS, asmix",
Podrobny popis chvby: Doslo k systémové chvbé: -2146697 205

Dale neni moZneé pokracoyvat,




Odpoveéd:
V nastaveni Internet Exploreru je tfeba vypnout "Kontrolovat odvolani
certifikatli serveru" a zapnout "PouZivat protokol SSL 2.0" nésledujcim zpisobem:

1. spustit Internet Explorer

2. Menu nastroje > MozZnosti internetu

3. Zalozka Upfesnit

4. Ve skupiné Zabezpeceni zrusit volbu "Kontrolovat odvolani certifikatd serveru" a zvolit
volbu "Pouzivat protokol SSL 2.0"

5. Stisknout OK

6. Zavtit Internet Explorer (pokud jich béZi vic, tak zavfit pro jistotu vSechny)

7. Restartovat Spisovou sluzbu

Otazka:
Po pfi startu spisové sluzby se zobrazi nasledujici chybova hlaska.

Nepodafilo se zjistit informace o aktulni verzi,
Adresa "httpfispis. kr-wysocina. czfhosting klientUpdate faktVerze" neni dostupna,

Kontaktujte sprévie syskému,

Prejete si pokracovat se stéwvaijici verzi?

Ano | Me |

Odpoveéd:
Aplikace se nemiize ovétit zda je dostupnd nova verze spisové sluzby. Na

odstranéni problému se pracuje. Pokracujte kliknutim na tlacitko Ano. Funkce spisové
sluzby neni omezena.





