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Zadávací dokumentace na dodávku 
komplexního nemocničního systému pro podporu výuky tematického celku „Zdravotnická informatika“
v rámci projektu
„Zdravotnická informatika na středních zdravotnických školách“ 

„Electronic nursing school“

1. Zadávací řízení

Tato zadávací dokumentace doplňuje Výzvu k podání nabídek zakázky s názvem – Dodávka komplexního nemocničního systému pro podporu výuky tematického celku „Zdravotnická informatika“ - v podrobnostech nezbytných pro zpracování nabídky.

2. Oznámení zadávacího řízení

Zadavatel ve Výzvě k podání nabídek oznamuje pěti dodavatelům svůj úmysl zadat tuto zakázku v tomto zadávacím řízení a současně je tímto vyzývá k podání nabídek a k prokázání kvalifikace.
Zadavatel současně uveřejňuje výzvu k podání nabídek na webu Krajského úřadu Kraje Vysočina.

3. Zadavatel zakázky

Zadavatelem zakázky je:

SZŠ a VOŠZ Jihlava

Husova 1671/54

586 01 Jihlava

Kontaktní osoba: 

Mgr. Eva Horňáková, e-mail: ehornakova@szs-ji.cz, tel. 567 112 907

4. Předmět zakázky

Předmětem této zakázky je dodávka komplexního nemocničního informačního systému pro podporu výuky tematického celku „Zdravotnická informatika“ a výuky odborných ošetřovatelských předmětů v návaznosti na projekt „Zdravotnická informatika na zdravotnických školách“. Součástí dodávky musí být následující komponenty:
 4.1   Specifikace dodávky:

1. Nemocniční informační systém (NIS)
2. Publikace, školící materiály, manuály

3. Realizace odborných úloh

4. Školení pedagogů
5. Tvorba e-learningového kurzu a multimediálních pomůcek

6. Implementace SW, odladění, supervize, školení správce

ad) 1 Nemocniční informační systém

Dodávka nemocničního informačního systému v modifikaci pro výuku žáků v rozsahu následujících oblastí, funkcí a vlastností:
Pacientská administrativa:

· Vedení administrativních údajů – příjmy, překlady, propuštění, propustky, úmrtí pacientů
· Vedení povinných údajů pro vykazování ÚZIS

· Vykazování pro plátce zdravotní péče

· Vytvoření potřebných statistických výstupů – jak pro vnitřní potřebu zdravotnických zřízení, tak vnějším institucím

Klinická pracoviště v podmínkách školy:

· Pacientská dokumentace, zejména ošetřovatelská dokumentace vedená sestrami:

· Ošetřovatelská anamnéza

· Ošetřovatelský plán včetně možnosti jeho hodnocení a ošetřovatelských intervencí
· Ošetřovatelská překladová zpráva

· Vyhodnocování rizika dekubitu, pádu pacienta

· Nutriční screening

· Další druhy ošetřovatelské dokumentace

· Funkce, které řeší problematiku bezpečí pacientů a programy na zvyšování klinické efektivity:

· Sledování mimořádných událostí včetně možnosti záznamu nápravných opatření

· Zadání informací o dekubitu
· Zadání informací o pádu pacienta

· Funkce pro podporu vyhodnocení kvality léčebné péče z pohledu sestry

Požadavky na vlastnosti navrhovaného řešení
· Možnost rozšíření systému s ohledem na rozvoj a perspektivy českého zdravotnictví v návaznosti na požadavky Evropské unie.
· Zadavatel požaduje dodávku aplikačního programového vybavení založeného na moderních a všeobecně uznávaných technologických a bezpečnostních standardech s perspektivou rozvoje v rámci českého zdravotnictví minimálně po dobu dalších deset let.
· Navrhovaný systém musí být homogenní z hlediska databázového prostředí, tj. systém musí využívat pouze jeden typ databáze (např. MS SQl, Oracle, aj.)

· Navrhovaný systém musí mít jednotné či velmi podobné uživatelské rozhraní ve všech dodávaných modulech. 
· Ovládání systémů by mělo být intuitivní respektující standardy MS Windows.

· Správa systému musí být integrální součástí celku s obdobným ovládáním.

· Všechny části systému při dodání musí s uživatelem komunikovat česky.
ad) 2 Publikace, školící materiály, manuály
Součástí dodávky musí být manuál aplikačního programového vybavení v elektronické podobě, zpracován z pohledu výuky NIS. 
Pro zaškolení odborných řešitelů musí být připraveny jednoduché návody k využití. 
ad) 3 Podpora realizace odborných úloh

Součástí dodávky musí být vytvoření podkladů minimálně 15ti odborných úloh pro praktickou výuku. Úlohy musí být zpracovány tak, aby byl splněn cíl výuky plánovaného předmětu Zdravotnická informatika na SZŠ. Cílem této výuky je naučit žáka základní úkony, které bude využívat po nástupu do zaměstnání ve 
zdravotnických zařízeních. Priorita musí být kladena na ošetřovatelské postupy sester a administrativní úkony realizované sestrami v jejich pracovním procesu.
ad) 4 Školení pedagogů

Dodávka musí obsahovat školení pedagogických pracovníků s cílem poskytnout následující znalosti:

· ovládání NIS v rozsahu dle bodu 1.

· znalost způsobů využívání NIS ve zdravotnickém zařízení, zejména v oblasti sesterské práce
· příprava systémů pro výuku a obnovitelnost jeho nastavení

Školení absolvují učitelé IT, učitelé odborných ošetřovatelských předmětů a odborné praxe a učitelé jazyků (angličtina, němčina).
ad) 5 Tvorba e-learningového kurzu a multimediálních pomůcek

V rámci dodávky musí být zpracovány e-learningové kurzy jako multimediální pomůcky pro výuku s respektováním možnosti dalšího obsahového rozšíření.
Jedná se o doplňkovou formu učebních textů k problematice nemocničního informačního systému, konkrétně k vedení pacientské dokumentace a ošetřovatelské dokumentace.

Multimediální pomůcky musí navazovat na obsahovou náplň výuky předmětu ošetřovatelství. 

Multimediální pomůcky musí být doplněny testy pro opakování tématických celků probíraných ve výuce.

ad) 6 Implementace SW, odladění, servisní péče, školení správce

Zadavatel požaduje následující postup implementace:

Instalace aplikačního programového vybavení na zadavatelem připravené technologické prostředí (včetně systémových SW a databázového prostředí).

Modifikace aplikačního programového vybavení pro výuku s těmito vlastnostmi:
· Nastavení systému v jednoduché struktuře zdravotnického zařízení, tj. několik typických odborností.
· Nastavení typického nakonfigurování pacientské dokumentace pro základní odbornosti.
· Nastavení vzorové databáze fiktivních pacientů včetně typické dokumentace.
· Nastavení vzorových přístupových práv pro uživatele (lékař, sestra, ošetřovatelka).
· Nastavení vzorových postupů pro administrativu, výkaznictví a klinické záznamy.
· Nastavení základních vyhodnocovacích sestav pro administrativu, výkaznictví a klinických dat..
Implementace připraveného aplikačního programového vybavení
· Zaškolení správce systému zadavatele i jeho partnerů.
· Servisní péče po dobu implementace.
· Servisní péče na aplikační programové vybavení po dobu trvání doby projektu, tj. do 31.1.2012.
4.2  Místo plnění

Dodávka bude realizována na škole zadavatele a partnerských školách dle projektu:

1. Střední zdravotnická škola a Vyšší odborná škola zdravotnická Jihlava, Husova 1671/54, 586 01 Jihlava

2. Střední zdravotnická škola a Vyšší odborná škola zdravotnická Havlíčkův Brod, Masarykova 2033, 580 01 Havlíčkův Brod

3. Vyšší odborná škola a Střední škola veterinární, zemědělská a zdravotnická Třebíč, Žižkova 505/2, 674 01 Třebíč

4. Střední zdravotnická škola a Vyšší odborná škola zdravotnická  Žďár nad Sázavou, Dvořákova 404/4, 591 01 Žďár nad Sázavou

4.3 Doba plnění dodávky
Plnění této dodávky bude rozděleno do více etap dle harmonogramu projektu:

1. Nemocniční informační systém (NIS) 


-
do 30.11.2009
2. Implementace SW, odladění, supervize, školení správce
-
do 31.12.2009
3. Publikace, školící materiály, manuály


-
do 31.12.2009
4. Školení pedagogů




-
do 31.01.2010
5. Realizace odborných úloh




-
do 31.03.2010
6. Tvorba e-learningového kurzu a multimediálních pomůcek
-
do 31.03.2010
4.4 Maximální přípustné hodnoty zakázky
	Nemocniční informační systém
	       60,-- Kč bez DPH
	71,40 Kč s DPH

	Publikace, školící materiály, manuály
	   42 000,-- Kč bez DPH
	49 980,-- Kč s DPH

	Realizace odborných úloh
	   37 500,-- Kč bez DPH
	44 625,-- Kč s DPH

	Školení pedagogů
	   158 000,-- Kč bez DPH
	188 020,-- Kč s DPH

	Tvorba e-learningového kurzu a multimediálních pomůcek
	     95 000,-- Kč bez DPH
	113 050,-- Kč s DPH

	Implementace SW, odladění, supervize, školení správce
	1 100 000,-- Kč bez DPH
	1 309 000,-- Kč s DPH


5. Hodnotící kritéria

Rozhodujícím a jediným kritériem je cena nabídky. 
6. Požadavky a kvalifikace dodavatelů
Uchazeč, který podá nabídku v zadávacím řízení, je povinen prokázat splnění kvalifikace doložením podkladů stanovených ve Výzvě k podávání nabídek. Doklady prokazující splnění kvalifikace musejí být zadavateli doručeny společně s nabídkou uchazeče, v jedné uzavřené a označené obálce, a to nejpozději do konce lhůty pro podání nabídek.

Dodavatelská společnost musí mít dostatečné zázemí vývojových a programátorských kapacit.

7. Požadavky na zpracování nabídky a jednotný způsob zpracování nabídkové ceny 
7.1 Požadavky na zpracování nabídky

Nabídka musí obsahovat následující informace:

A. Informace o uchazeči

B. Popis řešení požadavků zadavatele

1. Nemocniční informační systém – popis navrhovaného systému
2. Publikace, školící materiály, manuály – popis dodávané dokumentace

3. Podpora realizace odborných úloh – rozsah a obsah poskytnuté podpory

4. Školení pedagogů – popis a rozsah navrhovaných školení

5. Implementace SW, odladění, servisní péče v době implementace a záruky, školení správce – popis postupu implementace a servisní péče v době implementace a záruky

C. Cena navrhovaného řešení ve struktuře bodu 7.2 zadávací dokumentace
D. Reference navrhovaného aplikačního programového vybavení

E. Návrh smlouvy o dílo obsahující všechny obchodní podmínky uvedené v bodě 8. zadávací dokumentace
F. Kvalifikační předpoklady dle bodu 6 zadávací dokumentace
7.2 Nabídková cena
Uchazeči stanoví nabídnutou cenu za zakázku v souladu se zadávací dokumentací (viz. níže uvedená struktura), a to absolutní částkou v českých korunách.

Celková cena dodávky je cenou maximální, nejvýše přípustnou a nepřekročitelnou.

Nabídková cena bude uvedena bez DPH a včetně DPH aktuálního ke dni nabídky.

Cena bude uvedena v této struktuře:
1. Nemocniční informační systém

2. Publikace, školící materiály, manuály

3. Realizace odborných úloh

4. Školení pedagogů

5. Tvorba e-learningového kurzu a multimediálních pomůcek

6. Implementace SW, odladění, supervize, školení správce

Zadavatel předpokládá, že licence softwarového vybavení budou dodány za symbolickou cenu 1 Kč na každou pracovní stanici v jednotlivých místech realizace, což prezentuje 60 ks licencí. Toto vyplývá ze schváleného rozpočtu projektu.

8. Obchodní a platební podmínky

8.1 Obchodní podmínky

Uchazeč předloží v rámci své nabídky návrh smlouvy o dílo. Návrh smlouvy je pro uchazeče závazný a musí být podepsán osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče či za uchazeče. Pokud uchazeč tento návrh smlouvy nepředloží, bude nabídka co do obsahu posuzována jako neúplná a zadavatel uchazeče bezodkladně vyloučí z účasti v zadávacím řízení.

Návrh smlouvy o dílo bude vedle povinných náležitostí obsahovat:

1. předmět plnění v minimálním rozsahu dle této zadávací dokumentace

2. cenovou kalkulaci

3. místo plnění

4. návrh harmonogramu plnění v souladu s touto zadávací dokumentací

5. smluvní sankce pro případ neplnění smluvních povinností uchazečem, včetně smluvní pokuty z prodlení uchazeče s předáním služby do provozu, smluvní pokuta bude uvedena procentem z ceny díla za každý den prodlení

6. záruční podmínky v souladu s touto zadávací dokumentací

7. odpovědnost uchazeče za škodu

8. závazek uchazeče uplatňovat při realizaci zakázky opatření BOZP

9. povinnost uchazeče umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky

10. povinnost uchazeče k uchování účetních záznamů po dobu stanovenou podmínkami pro archivaci v rámci OP VK, tj. do roku 2025

8.2 Platební podmínky

Faktury - daňové doklady budou zhotovitelem předloženy nejdříve v den řádného předání dodávky ve dvojím vyhotovení, doba splatnosti daňových dokladů bude stanovena v rámci uzavřené smlouvy s dodavatelem. Daňové doklady musí obsahovat náležitosti stanovené zákonem č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších předpisů, zák. č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty a zákonem č. 513/1991 Sb., Obchodním zákoníkem, ve znění pozdějších předpisů.

Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti vrátit bez zaplacení fakturu, která neobsahuje výše uvedené náležitosti, nebo která obsahuje jiné cenové údaje než bylo sjednáno v obchodní smlouvě. Zhotovitel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit či nově vyhotovit. Oprávněným vrácením faktury přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá lhůta běží znovu ode dne doručení faktury nově vyhotovené či opravené.

9. Místo a lhůta podání nabídky
Lhůta pro podání nabídek končí dne 30.10.2009 do 12,00 hod.
Nabídka může být doručena poštou, případně kurýrní službou nebo osobně na sekretariát SZŠ a VOŠZ Jihlava (v době od 7,00 – 13,00 hodin) nejpozději do konce lhůty stanovené pro podávání nabídek.

Nabídka bude viditelně označena textem: 
„NABÍDKA - Zdravotnická informatika na středních zdravotnických školách – NEOTVÍRAT“.
10. Další podmínky

Každý uchazeč může podat pouze jednu nabídku. Pokud uchazeč podá více samostatných nabídek nebo podá nabídku a bude současně subdodavatelem jiného uchazeče, zadavatel nabídku(y) takového uchazeče(ů) vyřadí.

Uchazečům nenáleží náhrada za zpracování a podání nabídky ani dalších nákladů spojených s účastí na této zakázce.

Není přípustné více variant nabídek od jedné firmy.
Zadavatel si vyhrazuje právo odmítnout všechny předložené nabídky, právo změnit, nebo doplnit podmínky „Výzvy k podání nabídky“, právo soutěž zrušit a právo neuzavřít smlouvu se žádným z uchazečů. Žádný z uchazečů nemá ani v tomto případě nárok na náhradu nákladů spojených s vypracováním a podáním nabídky.
Případné změny údajů uvedených v nabídce, je příslušný uchazeč povinen bezodkladně písemně oznámit zadavateli.

Oznámení o výsledku výběrového řízení bude jednotlivým firmám zasláno e-mailem. Firma musí potvrdit příjem tohoto oznámení zpět zadavateli. Výsledek výběrového řízení je nezvratný a bez možnosti odvolání.
11. Zadávací lhůta

Zadávací lhůta, po kterou jsou uchazeči svými nabídkami vázáni, je stanovena do 31.12.2009.
Uchazeč předloží čestné prohlášení o vázanosti nabídkou po celou dobu běhu zadávací lhůty. Čestné prohlášení musí být podepsáno osobou oprávněnou jednat jménem uchazeče či za uchazeče.

12. Vyhrazená práva zadavatele

Zadavatel si vyhrazuje právo:

a) před rozhodnutím o výběru nejvhodnější nabídky ověřit skutečnosti deklarované uchazečem v nabídce třetích 
    osob,
b) umožnit uchazeči do konce lhůty pro podávání nabídek stáhnutí podané nabídky,  nehradit náklady na účast v 
     Zadávacím řízení, nevracet uchazečům nabídky,

c) požadovat, aby všechny účetní doklady uchazeče týkající se této veřejné zakázky byly archivovány minimálně 
    do konce roku 2025, a aby k dokumentaci související s realizací byl umožněný přístup kontrolním orgánům    

    minimálně do konce roku 2025,
d) aby uchazeč zajistil publicitu financování Veřejné zakázky z prostředků Strukturálních fondů na financování 
    dodávky v souladu s pokyny zadavatele,
e) na zrušení výběrového řízení bez udání důvodu.
V Jihlavě dne 15.10.2009
…..………..……………………

   Mgr. Magdalena Podhrázská
     







     vedoucí manažer projektu 
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