Zapis strategické planovani — Hotel RadeSin 21. — 22. 11. 2009

Uvodni seznameni

Martina Bartova - Stied

Alena Slavingerova — OP Jihlava

Patrik Priesol — ucitel ptipravné tfidy, novy ucastnik, byl ptizvan, nejvice se zajima o Praci ve
skupinach, konkrétné o vzdélavani

Slavomir Pavlasek — AKS Pavlov

Olga Libalova — predsedkyné SRNM CR, prace pro déti

Marie Gregorova — socialni pracovnice

Erika Génova, Organizace nevidomych Praha,

Pavel Hegner — feditel o.p.s. Tyflo Vysocina Jihlava,

Martina Vencovska — Cesky svaz zen, KrU Vyso&ina, KOUS sekce vzdélavani a poradenstvi
Zuzka Krpalkova — KrU Vyso¢ina, poradenstvi ze strukturalnich fondi

Sona Bauersimova — KOUS Vysoc¢ina

Petr Holy — KrU Vyso¢ina

Iveta Fry$ova — KrU Vysoéina

Zden¢€k Navratil — Erteple a Hmla,aktivni clen KOUSu — sekce kultury a pamatek

Petr Bauer$ima — ucitel, DPS Zvonecek Jihlava

Dalimil Vitek - facilitator

Kdo je cilovou skupinou strategie:

1. NNO (predevsim) - kvalitu chceme vygenerovat pro sebe

2. politicka sféra (je o n¢j zajem?) - klicovy zakaznik dokumentu. Urcité by bylo vyhodnéjsi
najit partnery z fad politikdi, ktefi by se zapojili rovhou do tohoto procesu, pokud ale nejsou
nic se nedéje.

Cesta (vize): vytvorit zaklad, vytvofit dokument strategie NNS, pienést na urovné
(marketingové prodat) a promitnout to do strategii politickych stran (proces sdileni). Idealné
by politici méli vychéazet z neziskového sektoru s NNO délaji politikum. Aktivni obcané
vychazeji z NNO a ti se ucastni politického Zivota. V CR si hrajeme na dva tabory.

Porovnani Strategie s Koncepci podpory rozvoje neziskového sektoru Rady vlady pro NNO
http://icm.vlada.cz/usneseni/usneseni_webtest.nsf/0/25SEE45DFABDC427AC125753D0057E
414/$FILE/9 uv090105.0009.pdf

Musime vymyslet konkrétni kroky, pokud je nevymyslime, bude to jenom akademicka uvaha.
Plan neni nic — strategie neni konecny cil

Planovani je vSechno — musi nasledovat konkrétni kroky!!! Kroky jsou ta uzitna hodnota,
ktera je vyuzitelna pro NNO.

(*Dwight Eisenhower)

Matice MKT (Bostonské matice)

soucasny produkt soucasny produkt novy
soucasny zédkaznik zakaznik

novy produkt novy produkt novy
soucasny zadkaznik zékaznik
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Memorandum

Asociace NNO CR sdruzujici zastieSujici organizace z nékterych krajii uzaviela s Asociaci
krajii CR (grémiem hejtmant) memorandum o spolupraci. NNO a kraje chtéji byt partnery.
Do pil roku by mély v ramci krajii vzniknout mistni memoranda.

Nase bilance: Navazujeme na strategii 2005. Seznamili jsme se s tim, co bylo udélano v zafi
2009. Nasim cilem je uspokojeni potieb co nejvice kvalitnich neziskovych organizaci, které
pokryvaji co nejvic potieb vetejnosti.

Programy navrzené v roce 2005:

. Program zavedenti strategického planovani a fizeni (management) v NNO
. Program vzdé¢lavani LZ

. Program finan¢ni stability

. Program zrovnopravnéni financovani NS KrU

. Program rozvoje lidské kapacity

. Program tvorby a nabidky produktt

. Program motivace ke spolupraci

~N NN kW~

Programy nyné&jsi se kterymi se budeme zabyvat:
1. Program strategie a marketing

2. Program finan¢ni a lidské stability

3. Program vzdélavani

4. Program spoluprace

logicky ramec

Namitky proti: tolik penéz za tak mélo véci, to je medidlné nezajimavé, nemame, je krize,
vysledek za ten Cas, penize a energii je maly.

Argumentace: vime co chceme, vime jak se to ud¢€la, vime kolik to bude stat (vime kolik od
Vias chceme), my jsme schopni ten program ufidit.

V ur¢itém ¢ase mam plan byt na n&jaké tirovni. Pokud na ni nejsem, je to impuls k tomu,
abych néco zménil. Pokud zvolime periodu hodnoceni piili§ dlouhou (zavisi na charakteru
projektu), miize ztroskotat (nestacime zareagovat a vyvoj oproti planu zachranit).

Pti kratSich intervalech (kontrolujeme vysledky — Giroven vystupi, teprve ve chvili kdy je
problém, musim najit pficinu pfi kontrole ¢innosti. Miizeme krachu jest¢ zabranit.

Vngéjsi svét projektu = zdkaznik + jiné organizace (muze davat podnéty, ale zalezi na nés, zda
to pfijmeme a zapracujeme do projektu)

Vnitini svét projektu = projektovy tym, projektova kontrola.

Vytvofit systém a kontrolovat napliiovani planu.

Definovani nové vize:
e Dbyt zdravé fungujicim organismem, pruzné reagujicim na potieby obyvatel kraje
e Dbyt sebevédomym a respektovanym partnerem pro veiejnou i podnikatelskou sféru
e Dbyt vyhledavanym pro svoji profesionalitu, efektivitu a kvalitu sluzeb
e nabizet moznost smysluplného uplatnéni
¢ je zédkladnim kamenem obcanské spole¢nosti
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Indikatory strategii na drovni vize (celkového cile):
1. Pocet kvalitnich NNO
2. Kuvalita:
a. Finanéni vykaz
b. Aktivita = akce
c. Clenska zakladna
3. Soubor financi v NNS
4. Existuje funkeni zastteSujici organizace (NNO ji vnimaji za svou)

Vycet programii a jejich hlavni indikatory
1) Strategie (NNO maji vlastni strategie a jsou zapojeny do Strategie udrzitelné¢ho
rozvoje NNS)
a. % NNO s vlastni strategii
b. %zapojenych do Strategie NNS
2) Zajisténi dlouhodobé stabilnich lidskych a finan¢nich zdroji (jejich udrzitelnost)
a. Objem ziskanych finan¢nich zdroji
b. Pocet ¢lentit NNS roste (neklesa)
3) Vzdélavani (Vytvofit komplexni systém vzdélavani, GspéSné fungujici, schopny
rozvoje)
a. Pocet vySkolenych
b. Pocet vzdélavacich programt
4) Spoluprace (uvniti a ven)
a. Pocet NNO ve stfesni organizaci (KOUS nebo jina zastfeSujici organizace)
b. Pocet smluvné potvrzenych partnerstvi
1. Uvnitt
ii. Ven

Marketing - vnéjsi svét (zdkaznik, partnefi, statni sprava, vetejnost) vi a reaguje na dokument
a pfijimaji na své

= objem financi — ziskanych prostiednictvim partnerstvi

= z4jem partnerti o nasi spoluticast o rozhodovani

MKT Strategie (Navod k pouZziti)

Marketingovy mix (4P) — stanovujeme ho pro kazdou cilovou skupinu
1. cena (price) — hodnota vyrobku vyjadiena v penézich

produkt — pfesné popsani produktu

propagace (promotion) — jak se spotiebitelé o produktu dozvi

misto (place) — distribuce

personal — jaké vyuZzijeme distribu¢ni kanaly (nddobi pro hotely a nemocnice)

wbkwb

Vnéjsi svét (zdkaznik, partnefi a vefejnost) vnimaji Strategiit NNS a reaguji na ni a
ptfijimaji ji za sovu. Indikatory: 1. Objem financ¢nich prostiedkli ziskanych prostiednictvim
partnerii a 2. Zajem o spolutcast na rozhodovani

Cilové skupiny:
NNO, samosprava, statni sprava, média, vefejnost, hospodarska komora, dalsi partneti
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Neziskovy sektor (na prvnim misté — nejdiive musime mit jasno uvnitt, pak miiZeme jednat
navenek)
1. produkt — publikace (ma-li se to Cist, mé&lo by byt ctivé, néjakym zplisobem zajimavé -
obsahovat seznam NNO v kraji Vysocina), vefejné projednéani, konference
2. cena — vstoupi do procesu, do komunikace,
3. propagace — grémium NNO — pfipominkovani takika zpracovaného dokumentu, rozdani na
krajské konferenci NNO
4. misto — NNO kraje Vysocina
Politici (samosprava)
1. produkt — produkt, ktery ma ambici stat se soucasti volebnich programt
2. cena (price) - vyvolani potieby,
3. propagace (promotion) — aby byl dokument pfijat, bylo by dobré postupné seznamovat
s procesem vytvareni, zapojit politiky do samotného procesu vytvaieni
4. misto (place) — zastupitelé, politické kluby, pres M&U, KrU (rada, zastupitelstvo), zahrnout do
programu stran, Marie Cernd, Martin Hysky, Tomas Skaryd, Petr Kréal

1. produkt — dobré zapojit osobni ptibeh

2. cena (price) -

3. propagace (promotion) — zvySend propagace, nutnost zvysit jejich zajem, zapojit novinafre jiz
pii procesu vytvafeni (ukol Zdenék Navratil)

4. misto (place) — pristi setkani, vefejné projednani, v osobnich diskusich

Verejnost
1. produkt — anketa, ptib¢h (hokejista), délnik z Bosche, zastupce kultury....(ikol Zden¢k
Navratil)

2. cena (price) — realné ohlasy vefejnosti,

3. propagace (promotion) — informac¢ni kampan, soucast ankety, osloveni vefejnosti z fad
riznych sekci (vyjadieni), priklady dobré praxe, letaky,

4. misto (place) — Siroka vetejnost

Urednici

1. produkt—

2. cena (price) -

3. propagace (promotion) — PS KrU pro NNO, Zpravodaj kraje, pies regionalisty ORP, pustime
to do jednotlivych odbort, setkani na ORP, ¢lanek do zpravodaje pro obce,

4. misto (place) — Gfednici kraje, Gfednici obci a mést

Ukol: Udélat prezentaci a piedstavit ji na PS a politikéim (médiim)

Vystup: Projekt je Fizen...koordinace mezi jednotlivymi segmenty (vystupy).
Co by m¢l délat projektovy tym?

Rizeni projektu

- mén¢ segmentl — lepsi kontrola

- jednotlivé vystupy — na starosti po jedné osobé

- projektovy tym — jednotlivé vystupy — jednotlivé osoby
- koordinator — tidi proces nikoliv tym

- manazer projektu — fidi cely projektovy tym jako celek
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Co by mél délat projektovy tym?
1) sestavit tym
a) know how (odbornost)
b) pomoc projektu (zajimava persona v urcité oblasti)
c) ochota ke spolupraci
2) projektova dokumentace
a) logicky ramec
b) harmonogram
c) rozpocet
3) systém kontroly
a) timing (jak ¢asto budu kontrolovat)
b) citlivost (kontrolovat vystupy nebo ¢innosti)
4) rozhodnout o napraveé
a) napravit
5) pokud ne — zména projektu
6) Informovani o zméné
a) investor (donator)
b) partner
7) fidit dodavatele
8) sledovani a aktualizace rizik - prevence
9) publicita projektu, cilena prezentace
10) cash flow — fizeni penéz

Proces rozhodovani
Rozhodovani je proces, na jejimz zacatku je zjiSténi nedostatku, proces rozhodovani konci
pfijetim rozhodnuti.

a) orientace

b) analyza — musi byt znamy kritéria vybéru
c) alternativy

d) vybér — eliminovat kroky, timing

Situa¢ni management
idealni —propojeni intuice se systémovym fizenim

Jednotlivé indikatory vyuZitelné z analyzy

komparace dotazanych a KOUS (kdo z KOUSu vyplnil dotaznik)

osloveni v§ech moznych NNO — v jaké fazi je strategie

co se ty¢e mezipartnerské spoluprace - Indikator za 5 let na dvojce

pocet uzavienych smluv (partnerstvi a spoluprace)

informovanost xxx NNO v kraji vyso€ina (zvyseni)

v ramci vzdélavani — zvysi se objem financi které ptipadnou na vzdélavani
vzdélavaci systém je komplexni

Pouceni pro pfisté: aby byla analyza pfisté plné vyuzitelnd pro potieby strategie, méla by
nejprve byt ptiprava strategie, nasledné analyza s tidaji, které do strategie potiebujeme zjistit a
nasledn¢ zapracovani vysledki analyzy do strategie.
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vtipy o neziskovkach

do pftistiho dotazniku dat otazku tykajici se vicezdrojového financovani a z jakych zdroja
Pristé — zavéry — ukoly pro pristé

aktualizované verze logickych ramct (zapis bude na webu)

poptemyslet — koho pfitahnout z fad politikli, novinaiti, podnikatelt atd.

popfemyslet — jak to proddme + komu

popfemyslet — jak by to mélo vypadat, grafika, atd.

e I
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