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CIL V.S.

,Délat spravne véci spravne"
CiL VEREJNE SPRAVY

ZvySovat kvalitu Zivota
pfi respektovdni udrZitelného
rozvoje

Tykd se viech obtanii

Lze ji vyjadfit napfiklad jako
spokojenost obdani nebo
pomoci indikdtord udrfitelného

rozvoje.

Jak to Fedime?
Mésto zjistuje potifeby
napiiklad pomoci Mistni
agendy 21, (Zdravé mésto)
- Mésto fidi svoji strategii
napfiklad dle Balanced
Scorecard (BSC)

Délat spravné véci

lﬁib
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METODY KVALITY V.S.

?Défﬂf sprdvné véci sprdvné

, B ,Dobré viddnuti “...
A
+?
. + Balanced Scorecard od 2004
N R\ -
) 0@“ Q‘G + Benchmarking od 2003
57 x 9 .
Hodnoceni vykonu a motiva¢ni programy od 2003
Q\.‘\?‘\, + Indikatory (Evropska sada TUR + mistni) od 2003
ﬂtéﬁ' + Sebehodnoceni dle modelu CAF od 2003
+ Partnerstvi a projektova fizeni od 2002
+ Rizeni Gfadu dle ISO 9001 + 14001 od 2001
\‘;0 | + MA 21 dle projektu Zdravé mésto (zapojeni tGiadu) od 2001
+ Mistni agenda 21 (MA 21) od 1999

Klasicka fizeni mésta, Ufadu
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STYL RIZENI A KOMUNIKACE V.S.

POSLANI V.S.
JE PROMITNUTO

DO STYLU
RIZENT
A KOMUNIKACE
V.S.

Komunikace

Udrzitelny rozvoj

Rizeni ? > Kvalita zivota

PRI RESPE

,,ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
KTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"

© NSzM CR



Udrzitelny

Rizeni > kvalita

A4
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Komunikace

Udrzitelny rozvoj
> kvalita zivota
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Udrzitelny rozvoj
> kvalita zivota
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METODY KVALITY VEREIJNE SPRAVY

Zaklad pro Zdravé mesto, obec, region
Metoda kvality ver. spravy: Mistni Agenda 21

Common Action Framework

CAF




METODY KVALITY V.S.

Common Action Framework

CAF

MA21




MISTNI AGENDA 21 / CAF




METODY KVALITY V.S.

MA21




MISTNI AGENDA 21 / BALANCED SCORE CARD




V4 V4
MISTNI AGENDA 21 / BALANCED SCORE CARD g‘
|
Vsetin, srdce Valadska - pfijemné mésto E
k Zivotu, prici a zabavé; mésto usilujici
o vySovani kvality Zivota phi respektovani

udrZitelného rozvoje

Pracovni Dostupné Pilffsi:ri 3 igf:béné Bezpeéné
filefitosti bydleni
prilestost yaen volného fasu meésto mesto
. Dostupné sluiby, pée, Moznosti
Obéan, klient r;‘?;g’:jll.ﬁr vzdélavani a moZnosti pro zdrawy Odpovidajici bydleni Prevence
pliletitost spolkoveha, kulturmiho Zvotni styl a upraveng mésto a bezpednost
a duchovniho Zivota a sportovani

ZodpovEdné financovani
a financovani
z rizmjch zdrojd

Ugelné hospodafeni
s finangnimi prostiedky
a majetkem mésta

Hospoddrnost a
financovdn! aktivit

Kvalitni éinmost radnice,

Intemi procesy

Lifeni se a rist

Promyslena piiprava
a realizace
investiénich akei

méstské policie,
techmickych sluZeb,
vlastnich Skolskych,
kultumich, sportovnich
a ostatnich zafizeni

Partnerstvi k realizac zamérd,
podnikani a vzdélanosti;
podpora spalki
a neziskowjch organizaci

Posilovani prostedi
spoluprice, divery
a zodpovednosti

Zdokonalovani procesu
komunitniho planavani
a projektového fizeni

Rozvijeni dovednosti
a znalosti,
zavadéni mowch metod
a efektivnich technologii

© Milan Plcek, MEPCO



METODY KVALITY V.S.

Benchmarking

BM

MA21




MISTNI AGENDA 21 / BENCHMARKING




Metody kvality V.S.

Common Action Framework

CAF

Benchmarking

BM

MA21

Balanced Scorecard

BSC

Procesni analyza

PA






METODY KVALITY V.S. =
Snahou je
zvétiovat
prunik Délat sprdvné
Y véci sprdvné
tlak fidime / tlak fidime
napf. pomoci Délat spravné Délat véci napf. pomoci
BSC I' véci | | spravné ﬁ] CAF
_ vy —
(Umét fidit ZvySovat kvalitu \ ' Kvalitng, levné, /  (Umét fidit
strategii) Zivota >< véas / operativu)

RAMEC TVORI POSLANI V.S.

. ~ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA
PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"

© Milan Plcek



Databaze mistni Agendy 21 (MA21)
www.ma2l.cz

Zdrava mesta a regiony
28 aktivnich

kategorie B: 6

Chrudim, Vsetin, Kopfivnice,
Litomérice, Prostéjov, Usti nad Labem

kategorie C: 13

Praha-Libus, Hodonin, Hlucin, Kurfim, Bolatice,
Letovice, Moravska Trebova, Jilemnice,
Orlova, Strakonice, Prestice, Mlada Boleslav,
Drahanska vrchovina

kategorie D: 10

Kraj Vysoéina, Karlovy Vary, Cesky Brod, Dobfi$
Tabor, Velké Meziric¢i, Ricany, Podébrady,
Frydek-Mistek, Nové Mésto na Moravé

kategorie Zajemci: 98

Chiruditmn
Litoméfice
Prostéjow
waetin
Hopfivnice
Clsti nad Lakem
Orlové
Letovice
HIuEin
Strakonice
Bufitm
Jilemnice
Prestice

Prahia - Libus
hlada Boleslay
Hodonin
Bolstice
Moraveks Trebows
Eryoek-hiztek
Podébrady
Riany

Dobfig

Cesky Brod
Harlowsy Wary

Tahor

Kategorie B
Kategorie B
Hategorie B
Kategorie B
Kategorie B
Kategorie B
Hategarie C
Hategorie C
Kategorie C
Kategorie C
Hategorie C
Hategaorie C
Hategorie C
Kategorie C
Kategorie C
Kategorie C
Hategarie C
Kategorie C
Hategorie D
Kategorie [
Hategorie D
Kategorie [
Kategorie D
Kategorie D
Hategorie D
Kategorie D

— on

23683
23090
46297
28300
23465
93374
34318
BE50
14300
23500
10253
2770
G500
10213
42000
27000
4269
11300
GOS0
13400
11496
12000
8131
atata il
91202
Fa807

Paroubicky:
Ustecky
Clamaoicky
Tlinzky
Moravskoslez:
Ustecky
Moravskoslez:
Jihomaransky
horavskosles:
JihoZesky
Jihomaoransky
Liberecky
Plzenzky
Hisvni mésto F
Stredocesky
Jihomoransky
Moravskoslez:
Pardubicky
Moravskoslez:
Stredocesky
Stredocesky
WhyEoting
Stredocesky
Stredocesky
Warlovarsky
Jihocesky

-



NARODNI e
=

SIT ZDRAVYCH
MEST CR

Prirucka pro mapovani Kritérii MA21

T o ZAKLADNI INFORMACE K MISTNI AGENDE 21

LR | 1.'11 i == =

7 o - 46 > E-konference: Mistni Agenda 21 =
e Mistni Agenda Z1; Mistni a regiondlni spréva / Strategicky rozvoj

MAZ1 v médiich

Mistni Agenda 21: Zakladni informace = (cenia)
Mistni Agenda 21: Zakladni informace = {m:p}
Publikace k MAZ1

R U Vg U

Kritéria mistnich Agend 21 - oficidlni nastroj pro méfeni kvality MA21 v CR
Databdze mistnich Agend 21 - oficidlni evidence MA21 v CR

navod pro postup pfi sledovani a zaznamu Kritérii mistnich Agend 21 T T T
Registrujte se do Databdze MAZL

Prirucka pro mapovani Kritérii mistnich Agend 21

N

> Pracovni skupina Rady vlady pro udritelny rozvoj pro mistni Agendy 21
> Projekty NSZM €R

Pracovni verze

Zaf 2005 .
£ Mistni Agenda 21 — metoda kvality vefejné spravy
MAZ1 je podinaje rokem 2006 zafazena do cen Ministerstva vnitra za kvalitu v dzemni vefejné spravé
Autorska spoluprice:
== L] Narodn! it Zdrawjch mést CR
ﬁ Zdravé méste Veetin
e —— LN Ha Spolecnest pro komunitni praci Veatin, o.p.s,
Crmt wm - o Pracovni skupina pro MAZ1 Rady viddy pro

udrZitelny rozvai

Tento material vaniki za financéni podpory Ministarstva Zivotniho prostiedi’ cr
v ramci projektu NSZM CR _Testovani Kriténi MA21 - pilatni ukdzky v CR”.
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Financni podpora
realizace mistni Aaendv 21




KONTAKT =

Petr Svec
Jitka Bouskova

Kanceldi NSZM CR

E: bouskova@nszm.cz
M: 606 755 373
W: www.zdravamesta.cz

Deékujeme za pozornost.

NN Nl  Ministerstvo Zivotniho prostredi
Revolvingového fondu MZP v rdmci projektu Vysocina 21 |G EIEIIN]





