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Struktura informaci v prezentaci

A. Systémovy pristup ke strategii mesta
- procesy strat. rizeni a komunikace
- prostredi pro strat. rizeni uvnitr Uradu
- dokumenty a dalsi nastroje pro strat. rizeni

B. Metody a nastroje pro kvalitni strat. rizeni
- propojeni metod k optimalnimu vysledku

C. Konkrétni zlepsovani strat. rizeni
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A. Systémovy pristup ke strategii mesta

A.1 Mistni systém rizeni a komunikace
- Strategicky plan rozvoje meésta

- Komunitni plan - 10P (dohoda s partnery a verejnosti)
- Koncepce

- Analyzy..
A.2 Efektivni postup ve mesté




Systémovy pristup ke strategii

Strategicky plan rozvoje mesta
-- efektivni postup mistni verejné spravy
k zajistovani podminek pro kvalitni zZivot obyvatel,
v souladu s udrzitelnym rozvojem

==

Strategie/koncepce uradu
-- efektivni vykon uradu
pro zajistovani verejnych sluzeb
(napr. optimalizace uradu, metody kvality aj.)



STRATEGICKE PLANOVANI
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MISTNI SYSTEM RIZENI A KOMUNIKACE

Sledovani
Politicke ~ podminek / vlivu
zastreseni, - na kvalitu zivota

verejna sprava

A

,,MISTNI AKCE"
pro kvalitu Zivota,

- ’ 7 7 ’ ZdraVll ’ /4 /4 ’
Komunitni planovani o K wEEREvAT Expertni planovani

[induktivni proces] | udrzitelného rozvoje [deduktivni proces]

(pracovni skupiny,
projektoveé tymy)

b4

Rese

Komunitni zaklad
Mistni partnerstvi
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MISTNI SYSTEM RIZENI A KOMUNIKACE
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MISTNI SYSTEM RiIZENI A KOMUNIKACE

Hierarchie a navaznosti strategické dokumentace
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Strategické planovani a rizeni
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Strategické planovani a rizeni
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KOMUNITNI PLANOVANI
hnygoblasti Spgjecné, 1x rbéné
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KOMUNITNI PLANOVANI
Nejvétsi problémy ocima lidi - "10P"
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PROJEKTY

vyuziti ,komponent™ PZM a MA21

KVALITA
VEREINE
SPRAVY

Metody kvality
> zdravi, udrzitelny
rozvoj, kvalita zivota

=

1
-

KVALITNI
PROJEKTY

[€]

Dotace a granty
EU, CR, jiné



Financni podpora
realizace mistni Aaendv 21




Struktura info-systéemu

koncepce

komunitni

DataPlan NSZM

strateg/cke / akéni planovani

komumtnl § QeXpeﬁtm
strategie

koncepce
expertni

tématické oblasti

aktivity - rozpocet

projekty

indikatory

v

Dokumenty
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B. Metody a nastroje pro strat. rizeni

B.1 Metody zvysovani kvality ver. spravy

- Mistni Agenda 21

- CAF (Spolecny hodnotici ramec EU); ISO; EFQM; Six Sigma
- Benchmarking

- BSC (Metoda vyrovnanych vykonu)

- Procesni mapy..

B.2 Propojeni metod kvality v uradé
B.3 ICT systémy pro rizeni
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METODY KVALITY VER. SPRAVY

?Défﬂf sprdvné véci sprdvné

, B ,Dobré viddnuti “...
A
+?
. + Balanced Scorecard od 2004
o .

OQZQ&Q + Benchmarking od 2003
Hodnoceni vykonu a motiva¢ni programy od 2003
Q\.‘\?‘\, + Indikatory (Evropska sada TUR + mistni) od 2003
ﬂtéﬁ' + Sebehodnoceni dle modelu CAF od 2003
+ Partnerstvi a projektova fizeni od 2002
+ Rizeni Gfadu dle ISO 9001 + 14001 od 2001
\‘;0 | + MA 21 dle projektu Zdravé mésto (zapojeni tGiadu) od 2001
+ Mistni agenda 21 (MA 21) od 1999

Klasicka fizeni mésta, Ufadu

18
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METODY KVALITY VER. SPRAVY

Snahou je
zvétsovat

prunik Délat sprdvné
Y véci sprdvné

tlak fidime /
napf. pomoci Délat spravne |

tlak fidime

: / Délat véci napf. pomoci

BSC " v&ci ' ” spravne 5 CAF
\

(Umét fidit Zvysovat kvalitu "~ I{valltne levné (Umet ridit

strategii) Zivota véas / operativu)

RAMEC TVORI POSLANI VER. SPRAVY

~ZVYSOVAT KVALITU ZIVOTA

PRI RESPEKTOVANI PRINCIPU UDRZITELNEHO ROZVOJE"
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METODY KVALITY VER. SPRAVY

Kombinace metod kvality (synergie)
s durazem na metodu Mistni Agenda 21

Common Action Framework

CAF




Databaze mistni Agendy 21 (MA21)
www.ma2l.cz

Zdrava mesta a regiony
28 aktivnich

kategorie B: 6

Chrudim, Vsetin, Kopfivnice,
Litomérice, Prostéjov, Usti nad Labem

kategorie C: 13

Praha-Libus, Hodonin, Hlucin, Kurfim, Bolatice,
Letovice, Moravska Trebova, Jilemnice,
Orlova, Strakonice, Prestice, Mlada Boleslav,
Drahanska vrchovina

kategorie D: 10

Kraj Vysoéina, Karlovy Vary, Cesky Brod, Dobfi$
Tabor, Velké Meziric¢i, Ricany, Podébrady,
Frydek-Mistek, Nové Mésto na Moravé

kategorie Zajemci: 98

Chiruditmn
Litoméfice
Prostéjow
waetin
Hopfivnice
Clsti nad Lakem
Orlové
Letovice
HIuEin
Strakonice
Bufitm
Jilemnice
Prestice

Prahia - Libus
hlada Boleslay
Hodonin
Bolstice
Moraveks Trebows
Eryoek-hiztek
Podébrady
Riany

Dobfig

Cesky Brod
Harlowsy Wary

Tahor

Kategorie B
Kategorie B
Hategorie B
Kategorie B
Kategorie B
Kategorie B
Hategarie C
Hategorie C
Kategorie C
Kategorie C
Hategorie C
Hategaorie C
Hategorie C
Kategorie C
Kategorie C
Kategorie C
Hategarie C
Kategorie C
Hategorie D
Kategorie [
Hategorie D
Kategorie [
Kategorie D
Kategorie D
Hategorie D
Kategorie D

— on

23683
23090
46297
28300
23465
93374
34318
BE50
14300
23500
10253
2770
G500
10213
42000
27000
4269
11300
GOS0
13400
11496
12000
8131
atata il
91202
Fa807

Paroubicky:
Ustecky
Clamaoicky
Tlinzky
Moravskoslez:
Ustecky
Moravskoslez:
Jihomaransky
horavskosles:
JihoZesky
Jihomaoransky
Liberecky
Plzenzky
Hisvni mésto F
Stredocesky
Jihomoransky
Moravskoslez:
Pardubicky
Moravskoslez:
Stredocesky
Stredocesky
WhyEoting
Stredocesky
Stredocesky
Warlovarsky
Jihocesky

-



Zazemi metody kvality MA21

DEKLARACE ZASTUPITELSTVA
k Projektu Zdravé mesto
a mistni Agende 21




Zazemi metody kvality MA21

Politik
ustanoveny zastupitelstvem
(zastreseni projektu, vazba na radu a zastupitelstvo)

e

Tajemnik tradu
(systéemova podpora uvnitr uradu)




Koordinator

Projektu ZM a mistni Agendy

- zajisténi / vyjednavani k postupu
dle Kritérii MA21 a Metodiky NSZM
(realizace planu zlepsovani)

- Komunitni plan - ,10P"
(1x rocné + ovérovaci Anketa)

- Zdravotni plan
- koordinace konkretnich aktivit, propagace

- tajemnik Komise PZM a MA21
]



Komise Projektu ZM a MA21

- navrh planu zlepsovani MA21
(soucast Planu zlepsovani kvality uradu;
pro vedeni mésta)

- soucinnost s dalsimi subjekty
(zapojeni partnerskych organizaci)

- podpora, spolu race a propagace
(grantovy system, kampang, ad.)

- spoluprace na komunitnim planovani
(Forum ZM - 10P, pracovni skupiny)
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C. Konkrétni zlepsovani strat. rizeni

C.1 Moznosti zlepseni

C.2 Procesy, harmonogram

C.3 Dalsi postup




STRATEGICKE RIZENI

Efektivni postup

Rizeni ve strukture odbori
(operativa, koncepce, malé projekty)

==

Projektove rizeni
(velké/vyznamné projekty)

==

"....Cel kova koordinace
- strategického rozvoje




Zazemi pro strat. rFizeni a metody Q

SPOLECNE RESENI

Strategicky tym kvality

V 4 ' 4

- strategické rizeni rozvoje meésta

(na zaklade strategie a koncepci
schvalenych zastupitelstvem)

- propojeni metod kvality
(pro co nejefektivnéejsi postup uradu)

- pravidelné hodnoceni
plnéni, stavu a vyvoje
(informovani zastupitelstva, navrhy zmén).-.:;,jj;_'_;'"""f



Zazemi pro strat. rFizeni a metody Q

SPOLECNE RESENI

Strategicky tym kvality
0 VEDENI MESTA A URADU

- Starosta, dalsi clenové polit. vedeni mésta
- Tajemnik

Q ,ROZVOJARI"

- vedouci odboru rozvoje (/spravce strategie)
- projektovy manazer (/spravce zasobniku projektl)

Q ., KVALITARI"

- koordinator PZM a MA21 (/spravce komunitniho planu)
- koordinatori CAF, Benchmarkingu ...

0 .GARANTI"

- vedouci odborii (garanti) dle oblasti Strategie
- spravce rozpoctu
- predsedové relevantnich komisi




Zazemi pro strat. rFizeni a metody Q

SPOLECNE RESENI

ORGANIZACNI RAD

=

interni predpisy

DOPORUCENI:

Zakotvit zde procesy a odpovédnosti odboru
(pFipadné spravcu a manazerl)

potrebné pro strategicke rizeni a komunikaci,
vC. pravidel projektoveho rizeni




Nastroje pro metody kvality

SPOLECNE RESENI

Plany zlepsovani kvality uradu
postup zavadéni metod kvality
MA21, CAF, BM..

?
moznost spolecného planu pro vsechny metody
kvality ? (nékolik casti planu, vzajemnée propojenych)



Zazemi pro strat. rFizeni a metody kv.

SPOLECNE RESENI

Pracovni skupiny
Projektu ZM a MA21

- vyuziti komisi (dle mistni situace)

- pravidelna aktualizace kom. planu
(vC. aktivit partnerskych organizaci)

DOPORUCENI:
Propojit/sjednotit proces aktualizace planu
(strategie, komunitni + koncepce)




Strategicky rozpocet
Moznost prehlednée tvorby rozpoctu?

odborna

analy priori
A ; Strategické
151 expertni

— planovani

Tacl)a[]:wg?/gﬂ:’ Roz w ¢ |afizen
- dohoda pﬁ"e Rll/zqs]koleny
verejnosti Al e

a odbornika

[otevrena . -
diskuse]

poptavka
verejnosti
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Interni harmonogram PZM a MA21

A. PLAN ZLEPSOVANI
podklad pro hodnoceni Pzlep MAZ21 za minuly rak
hodnoceni a pfiprava Pzlep MAZ1 na letosni rok
propojeni do celkoveho Pzlep
Schvaleni Pzlep. v Radé > R e
Hodnotici zprava zlepsovani ifadu do Rady /Zst. R R+taj_._-
;
B. KOMUNITNI PLAN (PZKF)
aktualizace Kom. planu {i s dalSimi plany) m psfpart g
aktualizace aktivit a ukazateld v DtP N0 i
aktualizace pland v Dtp /
Forum ZM - 10P ™ Re+taj. !
anketa LE T
o) k]
C. ZDRAVOTNI PLAN S
aktualizace ZdpP ps.2dP ! iff’
aktualizace ZdP v DtP {aktivity, ukBzatele) e o
F. INDIKATORY - BENCHMARKING TEMAT ;
hodnoty indikatord témat za minu do DtP ps/part’’ i
III
D. AKGNI PLAN + ROZPOCGET //‘
sawadani rasn rFadadldha ralo dm MDD vn !




KONCEPCNI PROPAGACE

~Prodej kvality"

Znacky kvality

,2Zdravé mesto",
ocenéni kvality, certifikace, aj.

vyuzivat koncepcneé v PR
A4 r v O v. (@)
mesta a uradu vuci obyvatelum,
V' v, Vv 7y O Vs 7 (@)
navstevnikum a vyznamnym partnerum

(info centra, publikace, orient. systém..)



Strategie > Akcni plan > Rozpocet
(realizace vyznamnych aktivit)

Komunitni plan
(Plan zdravi a kvality zivota - ,10P")

Zdravotni plan
(podpora zdravi)

Plan zlepsovani MA21
(zlepsovani kvality uradu metodami QVS)



KONTAKT =

Petr Svec
Jitka Bouskova

Kanceldi NSZM CR

E: svec@nszm.cz
M: 602 500 639
W: www.zdravamesta.cz

Deékujeme za pozornost.

NN Nl  Ministerstvo Zivotniho prostredi
Revolvingového fondu MZP v rdmci projektu Vysocina 21 |G EIEIIN]





