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Kontaktni centrum kraje Vysocina

Cilem Kontaktniho centra kraje Vysocina je zajisténi rovného a transparentniho pfistupu obéanl k informacim tykajicich se vztaht
obdan-verejna sprava a ob&an-region bez ohledu na zpusob komunikace, kdykoliv a odkudkoliv.

Kontaktni centrum je systém tvofeny sadou komunikacnich kanal, vyuzivanych pro pfistup k virtualni informaéni kancelari,
prostfednictvim které mohou zastupci obci, obéané nebo organizace zjistovat informace o vybranych tématech v ramci ¢innosti
samospravy v kraji Vysocina.

Komunika¢ni kanaly Kontaktniho centra kraje Vysocina:

- bezplatna telefonni linka 800 809 809
elektronicka posta egon@kr-vysocina.cz
webovy formular http://www.kr-vysocina.cz/kc
- SMS

- fax

Technologické feseni Kontaktniho centra je postaveno na produktu CityHelpDesk a NeXspan dodaném spolecnosti Telefénica 02 Czech
Republic, a. s. Toto feSeni kombinuje vyhody IP telefonie, webovych aplikaci, SOA architektury a vzdaleného pfistupu operatord.

Kontaktni centrum od svého spusténi v roce 2009 poskytuje informace tykajici se problematiky elektronizace verejné spravy,
tzv. eGovernmentu a poplatkd ve zdravotnictvi.

Na zakladé vystupl projektdl ICHNOS a ICHNOS PLUS se Kontaktni centrum kraje Vysocina jevi jako vhodny model pro aplikaci RCC
(Regionalni kompetenéni centrum). Cilem Regionélniho kompetencniho centra je koordinace asistenénich mist pro podnikatele. Cast
sluzeb Kontaktniho centra by tak mohla byt sméfovana na uspokojovani pozadavkd pro malé a stiedni podnikatele, jejichz dotazy
se mohou tykat napf. registrace podnikani, zalozeni obchodni spolecnosti, ohlaseni poskytovani preshranicni sluZzby nebo informaci
o investicnich pfilezitostech.
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