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Zakon ¢. 374/2011 o
zdravotnicke zachranne sluzbe
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- ucinnost od 1.4.2012

- upravuje podminky poskytovani
zdravotnicke zachranne sluzby

- prava a povinnosti poskytovatelu akutni
lUzkové péce

- podminky pro zajisteni pripravenosti na
reSeni MU a KS

- vykon verejne spravy o oblasti ZZS
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Zakladni ustanoveni a vymezeni

pojmu
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ZZS je zdravotni sluzbou podle Zakona €. 372/2011 o
zdravotnich sluzbach

Poskytuje PNP osobam se zavaznym postizenim
zdravi nebo v primem ohrozeni zivota

Zavaznym postizenim zdravi se rozumi nahle vznikle
onemocneni, uraz, zhorseni zdravotniho stavu, ktery
pusobi intenzivni bolest, zmény chovani nebo by
mohlo vést ke vzniku dlouhodobych nebo trvalych
nasledku nebo ke smrti

Primym ohrozenim zivota se rozumi takovy stav,
ktery by mohl vést k nahlému selhani zakladnich
zivotnich funkci
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Zakladni ustanoveni a vymezeni
pojmu

- Tisnovou vyzvou vyhodnocené volani na
narodni Cislo 155 nebo vyzva predana
operacnim strediskem jiné slozky
iIntegrovaného zachranneho systemu

- Cilovym poskytovatelem akutni lUzkoveé péce
nejbliz§i dostupny poskytovatel zpusobily
zajistit pacienta podle zavaznosti jeho stavu

- PNP péce pacientovi na miste vzniku udalosti
a behem prepravy k cilovemu poskytovatel
lUZkové péce
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Vymezeni zdravotnicke
zachranne sluzby - cinnosti

- Nepretrzity kvalifikovany prijem tisnoveho
volani operatorem ZOS

- Vyhodnoceni stupne naléhavosti, rozhodovani
a nejvhodnejsi reseni podle zdravotniho stavu
pacienta, vyslani vyjezdove skupiny a operacni
rizeni vyjezdovych skupin

- Rizeni a organizace PNP na mist& udalosti a
spoluprace s velitelem zasahu slozek 1ZS

- Spoluprace s cilovym poskytovatelem luzkové

\ péée /
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Vymezeni zdravotnicke
zachranne sluzby - cinnosti
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- Poskytovani instrukci k zajisteni PP prostrednictvim
elektronickych komunikaci

- Vysetreni pacienta a poskytnuti zdravotni péce

- Nepretrzité sledovani beéhem jeho transportu do predani
cilovému poskytovateli

- Prepravu letadlem mezi poskytovateli, hrozi-li nebezpeci
z prodleni a nelze-li prepravu zajistit jinak

- Prepravu tkani a organu k transplantaci letadlem, hrozi-li
nebezpecCi z prodleni a nelze-li prepravu zajistit jinak

- Tridéni osob postizenych na zdravi podle odbornych

hledisek UM pfi hromadném postiZzeni osob v dusledku
MU nebo KS
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Dostupnost zdravotnicke

zachranne sluzby
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Dostupnost je dana zejmeéna planem pokryti uzemi kraje
vyjezdovymi zakladnami

Plan pokryti stanovi poCet a rozmisteni vyjezdovych
zakladen v zavislosti na demografickych, topografickych a
rizikovych parametrech uzemi jednotlivych obci, tak aby
misto udalosti na uzemi jednotlivych obci bylo
dosazitelné z nejblizsi VZ v dojezdoveé dobé do 20 minut

Pri stanoveni poCtu a rozmisteni se zohledni pripadné
poskytovani ZZS na uzemi jiného kraje

Dojezdova doba se pocita od okamziku prevzeti pokynu k
vyjezdu VS od operatora
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Dostupnost zdravotnické -

zachranne sluzby

- Dojezdova doba musi byt dodrzena s vyjimkou pripadu
nenadalych nepfiznivych dopravnich nebo povétrnostnich
podminek nebo jinych pfipadd hodnych zvlastniho zfetele

-V téchto pfipadech si ZZS vyzada pomoc od ostatnich
slozek IZS (pfedem pisemné dohodnuty zpusob
poskytnuti pomoci), je-li tato pomoc mozna a ucelna

- Vyjezdovou zakladnu leteckych VS lze zfidit, jsou-li
zajisténa letadla (smluvné zajiStuje ministerstvo s
provozovateli letadel)

- Na poskytovani ZZS na uzemi kraje se muze podilet také

poskytovatel zfizeny jinym krajem a to na zakladé
smlouvy uzavrené Kraji
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/Dostupnost zdravotnicke \
zachranne sluzby

- Plan pokryti uzemi kraje vydava kraj

- Plan musi byt krajem aktualizovan nejmene
jednou za 2 roky

- Pred vydanim planu a pred jeho aktualizaci
projedna kraj navrh planu s BRK a vyzada si
k navrhu stanovisko MZ CR.

- Podklady pro plan pokryti a pro jeho
aktualizaci zpracovava poskytovatel ZZS
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Souéinnost poskytovateli -

akutni luzkové péce

- K zajisténi plynulé navaznosti zdravotnich sluzeb je
poskytovatel povinen

a) Zridit kontaktni misto za ucelem zajisténi pfijmu pacienta,
zridi-li poskytovatel urgentni prijem, je kontaktni misto
jeho soucasti

b) zajistit nepretrzité predavani informaci o poctu volnych
akutnich luZzek svému kontaktnimu mistu

c) Nepretrzité spolupracovat prostrednictvim kontaktniho
mista se ZOS

d) bezodkladné informovat ZOS o provoznich zavadach a
jinych skute€nostech, které podstatné omezuji
poskytovani neodkladne péce

e) poskytnout na vyzvu ZZS soucinnost pfi zachrannych a
likvidacnich pracich pfi fedeni MU a KS /
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Soucinnost poskytovatelu
akutni luzkové péce
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- Poskytovatel je povinen prevzit pacienta do sveé péce,
pokud byla moznost pfrijmout pacienta potvrzena ZOS
kontaktnim mistem

- Poskytovatel je povinen prevzit pacienta vzdy, je-li
pacient v primém ohrozeni zivota

- Poskytovatel povinne pisemne potvrdi vyjezdove skupine
prevzeti pacienta do sve péce

- UP Je specializovane pracoviste s nepretrzitym provozem,
zajistujici prijem, poskytovani IP a specializovane
ambulantni péce

- Kontaktni misto je pracoviste s nepretrzitym provozem,
které pfijima vyzvy od ZOS Kk prijeti pacienta, trvale
eviduje pocet volnych akutnich luzek a koordinuje
prevzeti pacienta
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Traumatologicky plan ZZ2S
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Traumatologicky plan stanovi opatfeni a postupy v
pripadé hromadnych nestésti. Soucasti planu je prehled a
hodnoceni moznych zdroju rizik ohrozZeni zivota a zdravi
osob. TP vychazi z mistnich podminek a moznosti a ze
zaveéru projednani navrhu planu

ZZS je povinna zpracovat TP, aktualizovat jej nejméné
jednou za 2 roky a jedno vyhotoveni planu predat do 30
dnu KrU. Navrh i jeho zmény je povinna projednat s
krajskym uradem

Podrobnosti o obsahu TP a o postupu pri jeho zpracovani
a projednani stanovi provadeci pravni predpis
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Poskytovatel ZZS

- Poskytovatel ZZS je prispevkova organizace
zrizena krajem, ktera ma opravneni k
poskytovani ZZS podle zakona o zdravotnich
sluzbach

- ZZS je na uzemi kraje poskytovana jednim

poskytovatelem s vyjimkou pripadu, kdy se na

uzemi kraje podili svou Cinnosti ZZS jiného

Kraje

- Je povinen poskytovat sluzbu nepretrzite

k_ je zakladni slozkou 1ZS /
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Organizace zdravotnickeho
zarizeni poskytovatele ZZS

Zdravotnickym zarizenim se rozumi prostory

a mobilni prostredky urcené pro poskytovani
LLS

Zarizeni ZZS vzdy tvori

reditelstvi

zdravotnicke operacni stredisko

vyjezdove zakladny s vyjezdovymi skupinami
pracoviste krizove pripravenosti

vzdelavaci a vycvikové stredisko /
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Zdravotnicke operacni stredisko

Provadeci pravni predpis stanovi

a) O0bsah Cinnosti operacniho rizeni a stupnée
nalehavosti tisnoveho volani

b) podrobnosti o obsahu organizacne
provozniho radu ZOS

c) komunikacni rad obsahujici min. pozadavky
na vybaveni ZOS, vyjezdové zakladny a
vyjezdovych skupin komunikacnimi

\ prostredky a pravidla jejich pouzivani /
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Vyjezdove skupiny
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Vyjezdovou skupinu tvori zdravotnicti pracovnici, ma
nejmeéneé 2 Cleny, jeden z ¢lenu je urCen jako vedouci
Cleni se na skupiny RLP, jejichZ ¢lenem je Iékaf, na
skupina RZP, jejich Cleny jsou NLZP

Podle typu mohou byt pozemni, letecké a vodni

Mohou vykonavat €innost v ramci setkavaciho systému
- na misto udalosti je vyslana jedna nebo vice skupin
RLP a jedna nebo vice skupin RZP. Cinnost vykonavaji
podle situace samostatné nebo spolecne

Provadeci pravni predpis stanovi podrobnosti o Cinnosti
VS a oznaceni jejich ¢lent v misté MU s hromadnym
postizenim osob
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Vyjezdove skupiny

Poskytovatel ZZS muze zajistit Cinnost také
prostrednictvim poskytovatele zdravotnich
sluzeb, ktery ma opravneéni k poskytovani
prepravy pacientu neodkladné péce podle
zakona o ZS na zakladé dohody. Na takoveho
poskytovatele se tento zakon vztahuje
obdobne

Dohoda obsahuje zejména slozeni VS,
podminky zacCleneni v souladu s planem
pokryti a rozsah a podminky Cinnosti. Dohoda
muze byt uzaviena pouze s pfedchozim
souhlasem kraje, jinak je neplatna
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/ Nazev a oznaceni zarizeni, *\
dopravnich prostiredku a pracovnich
odévu

- Nazev tvori slova Zdravotnicka zachranna
sluzba, za ktera se v prislusném slovnim tvaru
doplni nazvem kraje, ktery poskytovatele zridil

- Nazvem musi byt oznaceno zarizeni, dopravni
prostfedky a pracovni odévy, oznaceni se
nevyzaduje u letadel

- Zpusob oznacdeni zafizeni a pracovnich odévu
stanovi provadeci pravni predpis
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Opravnéni a povinnosti ¢clenu VS
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- Clenove VS jsou opravneni vstupovat za ucelem
poskytnuti PNP do cizich objektu, obydli a na cizi
pozemky, pokud se tam podle dostupnych informaci
nachazi osoba, které ma byt PNP poskytnuta

- Clenové VS jsou opravnéni, vyzaduje-li to téinna ochrana

zivota a zdravi, pozadovat od fyzickych osob osobni nebo
vecnou pomoc a to v nezbytne mire. Tim nesmi byt
osoba vystavena ohrozeni zivota nebo zdravi

Clenové VS jsou opravnéni pozadovat od fyzickych a
pravnickych osob informace nezbytné k poskytnuti sluzby

Poskytovatel ZZS odpovida za Skodu, ktera vznikne
osobam pfi poskytovani osobni a vecné pomoci. Za
skodu vsak neodpovida, poku by k ni doslo i jinak nebo
by vznikla zavinenym jednanim poskozeného
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Opravnéni a povinnosti ¢clenu VS

- Clenové VS jsou povinni splnit pokyn
operatora ZOS Kk vyjezdu do 2 minut od
obdrzeni pokynu. Tim neni dotCeno pravo
velitele letadla rozhodnout o provedeni letu
podle jineého pravniho predpisu

- Clenové VS jsou povinni poskytnout PNP i bez
tisnove vyzvy. V takovem pripade je vedouci
VS povinen bezodkladne nahlasit Cas zahajeni
PNP a misto udalosti

\_ /
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Opravnéni a povinnosti ¢clenu VS

Vedouci VS je opravnen rozhodnout o
neposkytnuti PNP, pokud by

a) byly bezprostredne ohrozeny zivoty a zdravi
Clenu VS, nebo by

b) mela byt PNP poskytnuta za podminek, pro
jejichz zvladnuti nebyli Clenoveé VS vycviceni,
vyskoleni nebo vybaveni vhodnymi technickymi

Ci osobnimi ochrannymi prostredky a poskytnuti
PNP to vyzaduje

- VS neprodlené tuto skutecnost oznami ZOS,
vCetné duvodu

\_ /
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Ginnosti k piipravenosti ZZS na =
reseni MU a KS

priprava na reseni MU a KS pro oblast
poskytovani ZZS

priprava na spolecne zasahy slozek 1ZS
plnéni ukolu vyplyvajici z dokumentace IZS
nepretrzité zajistovani cinnosti k pripravenosti
na MU a KS

zpracovani podkladu k dokumentaci I1ZS

pInéni ukolu podle postupu stanovenych v
ramci dokumentu organu krizoveho fizeni,
\ havarijniho planovani a dokumentace 1ZS /




Financovani ZZS
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a) Z verejneho zdravotni
o0 hrazene zdravotni s

b) Ze statniho rozpoctu, |

pripravenost na resen

No pojisteni, jde-li
uzby

jde-li o naklady na

i MU a KS (vy3i

uhrady stanovi vlada narizenim v
zavislosti na pocCtu osob v prislusném
kraji) a naklady na provoz letadel

c) Z rozpoctu kraju, jde-li naklady
nehrazené podle pism. a) a b)
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Pusobnost ministerstva a kraje
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MZ metodicky fidi innost poskytovatelu ZZS,
spolupraci se slozkami IZS a organy
Krizového rizeni

MZ koordinuje pripravu a planovani v ramci
cinnosti na pripravu MU a KS

MZ ve spolupraci s MV organizuje a
koordinuje jednotny system radioveho spojeni
a vyuzivani narodniho Cisla 155

MZ koordinuje Cinnost na reseni MU a KS s
ostatnimi ministerstvy a krajskymi urady
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Pusobnost ministerstva a kraje

MZ metodicky usmérnuje realizaci celostatnich projektu
pro sjednocovani a zkvalithovani poskytovani ZZS

MZ metodicky usmernuje zaméreni preventivne
vychovneé, propagacni a edicni Cinnosti na useku
poskytovani ZZS a podili se na jejim zabezpeCovani
Kraj je povinen zajistit nepretrzitou dostupnost ZZS v
rozsahu stanoveném planem pokryti prostrednictvim
poskytovatell ZZS

Kraj kontroluje plnéni povinnosti stanovenych timto
zakonem,tj. poskytovatell ZZS, akutni lGzkové péce a
ostatnich fyzickych a pravnickych osob

Pusobnost stanovena timto zakonem kraiji je
samostatnou pusobnosti
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Spravni delikty
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Prestupku se dopusti fyzicka osoba,pokud pouzije na
objektu, dopravnim prostredku nebo odéevu na misté
verejnosti pristupném slovni spojeni zdravotnicka
zachranna sluzba, za nej Ize ulozit pokutu do 250 tis. KC

spravniho deliktu se dopusti pravnicka nebo podnikajici
FO, pokud pouzije na objektu, dopravnim prostredku,
odévu slovni spojeni zdravotnicka zachranna sluzba,
nebo toto slovni spojeni uzije v nazvu nebo oznaceni
obchodni firmy, za néj se ulozi pokuta do 250 tis. KC

spravniho deliktu se dopusti poskytovatel akutni lGZkové
pécCe, pokud nesplni nékterou z povinnosti podle §6
odst.1 nebo 2 zakona, za nej se ulozi pokuta do 1 mil.
KC
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Spravni delikty

Pravnicka osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize
prokaze, ze vynalozila usili, aby poruseni pravni
povinnosti zabranila

Pri urCeni vyse pokuty se prihledne k zavaznosti deliktu
Odpovédnost za spravni delikt zanika, jestlize spravni
organ o ném nezahajil fizeni do 1 roku ode dne, kdy se
o ném dozvedel, nejpozdeji vsak do 3 let ode dne, kdy
byl spachan

Spravni delikty v prvnim stupni projednava krajsky urad
v pfenesené pusobnosti

Na odpovédnost za jednani fyzického osoby se vztahuji
ustanoveni obdobné

Pokuty vybira a vymaha krajsky urad, prijem z pokut je

K- pfijmem rozpodtu kraje | /
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a zaverecna
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Ustanoveni spoleéna, prechodna =

Poskytovatel ZZS muzZe poskytovat i jiné zdravotni
sluzby a provozovat dalsi ¢innosti podle jiného pravniho
predpisu, pokud tim nebude ohrozeno poskytovani ZZS
nebo nebudou ohrozeny Cinnosti k pripravenosti na MU
a KS

Timto zakonem nejsou dotCeny podminky pro vyuziti
jednotného evropskeého Cisla tisnoveho volani 112
Kraj je povinen vydat plan pokryti uzemi kraje
vyjezdovymi zakladnami do 12 mésicu ode dne nabyti
ucinnosti tohoto zakona

Kraj je povinen pfizpusobit nazev poskytovatele ZZS do
10 mésicu od ucinnosti zakona
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a zaverecna
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Ustanoveni spoleéna, prechodna =

Poskytovatel ZZS je povinen pfizpusobit vnitrni
organizaci a oznaceni zarizeni, dopravnich prostfedku a
pracovnich odévu tomuto zakonu a zpracovat TP do 12
mésicu od ucinnosti zakona

Poskytovatel ZZS je povinen ukoncit €innost
pomocného operacniho stfediska do 36 mésicu od
ucinnosti zakona

Poskytovatel akutni luzkové péce je povinen zridit
kontaktni misto do 12 mésicu od ucinnosti zakona

Kraj je povinen pfizpusobit nazev poskytovatele ZZS do
10 mésicu od ucinnosti zakona

PO nebo FO, ktera nespliiuje omezeni podle §17, je
povinna uvést svuj nazev nebo obchodni firmu a
oznaceni objektu do souladu s timto zakonem do 6
mésicu od ucinnosti zakona
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Dékuji za pozornost.
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