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Vyhodnoceni provérovacich cvi€eni v nemocnicich zfizovanych Krajem Vysocina
vr.2010 a 2011

Koncem roku 2009 hejtman kraje MUDr. Jifi BEhounek na jednani Bezpecnostni rady kraje
predlozil navrh realné provéfit pfipravenost nemocnic zfizovanych Krajem Vysocina formou

provéfovacich cvi€eni ve smyslu zakona & 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném
systému a o zméné nékterych zakonu.

Na zakladé usneseni €. 03/01/2010/BRK z jednani Bezpecnostni rady Kraje Vysocina
¢. 1/2010, konané dne 04. 02. 2010 byl odborem zdravotnictvi zpracovany Plan
provéfovacich cvi¢eni. Planovana provéfovaci cviceni si dala za cil realné ovéfit pfipravenost
zdravotnickych zafizeni — nemocnic zfizovanych krajem Vysocina, schopnost reagovat podle
zpracovanych Traumatologickych pland na vznik mimofadné udalosti spojené s velkym
poctem ranénych a zajistit v potfebném rozsahu neodkladnou nemocniéni zdravotni péci.

Provérovaci cviceni:

Provéfovaci cviCeni maji za cil realné provéfit pfipravenost a akceschopnost zdravotnickych
zafizeni na mimofadné udalosti a krizové situace. Jsou to cviCeni pfedem neohlasena,
a Ze se jedna o provéfovaci cviCeni, se u€astnici dozvidaji teprve po vyhlaseni. Provéfovaci
cviceni v kraji je opravnény naridit i hejtman kraje.

Je potfeba zdUraznit Zze provedeni provéfovaciho cviCeni je nejvysSi formou provérky
systému a ma mu pfedchazet dlouhodobé&jsi systematicka pfiprava metodou step by step,
tedy postupné Skoleni (napF. Cteni identifikacni karty ZZS), metodické nacviky, dil¢i nacviky
jednotlivych prvkl, spolec¢na cviCeni az po takticka a komplexni takticka cviceni.

Pfipravé téchto provérovacich cvieni byla odborem zdravotnictvi (OZ) vénovana velka
pozornost. Pro objektivni hodnoceni a ziskani maximalniho objemu relevantnich informaci
byla zpracovana Metodika provéfovacich cvi¢eni, jednotna hodnotici tabulka a Check — List
(hodnotici dotaznik). Pfi pfipravé spolupracovali Zdravotnicka zachranna sluzba kraje
Vyso€ina, p.o., pfedseda Bezpecnostni komise Rady Kraje Vyso€ina a vedouci oddéleni
krizového fizeni a bezpecénosti Krajského ufadu.

Standardni simulovana situace a obligatorné provérované ¢innosti

Provéfovana byla standardni simulovana situace:
- vyhlaseni tisfiové vyzvy dispeerem ZOS ZZS, 15,00 h., v8edni den
- srazka 2 autobusu cca 20 km od nemocnice
- operacni stfedisko Zdravotnické zachranné sluzby kraje VysocCina, p.o zada prijem
a oSetreni celkem 20 ranénych:
- 11 lehce, 7 stfedné téZce ranénych a 2 téZka polytraumata
- pozadovana doba navozu prvnich pacientd do nemocnice do 3/4 hod. po nahlaseni
- cvi€eni je provadéné bez identifikacnich karet ZZS a bez figurantt
- ve vSech pfipadech se jedna o pfedem neohlasena cviceni.

Obligatorné provéfované ¢innosti nemocnice:
- zpUsob aktivace Traumatologického planu
- vytvofeni pfijmovych pracovist nemocnice
- svolani Fidici skupiny (krizového Stabu) nemocnice a kontrola jeho dokumentace,
organizacni a jednaci fad, Traumatologicky plan, Plan krizové pfipravenosti
- zpUsob a realnost svolani potfebného personalu z jednotlivych oddéleni nemocnice
- pfi svolani mimo pracovni dobu pouze provéfit moZznost a ¢as nastupu na



pracovisté, bez samotného nastupu na pracovisté, se zpétnym nahlasenim do jaké
doby je pracovnik schopny se dostavit

- aktualni kapacita nemocnice a narust v ¢asové ose 3 a 6 hodin

- komunikace s operacnim stfediskem ZZS:

- provéfeni vyzvy

- nahlaSeni aktualni kapacity nemocnice

- moznost navySeni kapacity nemocnice pro pfijem pacientd z hromadného
nestésti v asoveé ose.

Ridici skupina (krizovy $tab) nemocnice doklada personalni a vécnou realnost:
- vytvofeni pfijmovych a tfidicich skupin a pfijmovych ambulanci
- vytvofeni operacnich skupin a pfiprava operacnich salu
- pfipravenost komplementu, rentgenu, laboratofi a;.
- volna lizkova kapacita ventilovanych a ostatnich luzek chirurgie
- moznost rozSifené lizkové kapacity dalSich oddéleni, reprofilizace, propusténi
pacientl u kterych to dovoluje zdravotni stav do domaciho léCeni
- pribézné doplhovani informaci o stavu personalu na jednotlivych oddélenich
- stav IéCiv a zdravotnického materialu, krevnich derivatd, infuznich roztoku, atd.
- logistické zabezpedeni (pitny a stravovaci rezim, regulaci dopravy, atd.).

Hodnoceni cvicéeni

Hodnotici skupina:
K hodnoceni cvi€eni byla urCena skupina nezavislych rozhodcich ve slozeni:
- Fidici provéfovacich cviCeni - povéreny pracovnik OZ Ing. Tomas Halacka
- zastupci odboru zdravotnictvi krajského ufadu:
- Ing. Soria Mértlova a David Talpa, DiS.
- zastupce ZZS, nameéstkyné feditele MUDr. Edita Richterova
- pfedseda Bezpecnostni komise Rady Kraje Vysocina Jan Slamecka
- vedouci oddéleni krizového Fizeni a bezpeénosti Krajského afadu (OKRB KrU)
Ing. Jan Murarik.

Hodnotici skupina byla vzdy vybavena plnou moci hejtmana k provedeni provéfovaciho
cvigeni. Ukolem hodnotici skupiny bylo zhodnotit:
- realnost Traumatologického planu
- pfipravenost a akceschopnost lidskych a materialnich zdroji nemocnice k feSeni
simulované mimofradné udalosti dle deklarované kapacity nemocnice
- soucinnost sloZzek nemocnice podilejicich se na cvieni
- realné zhodnotit kapacitni moznosti nemocnice pro mimoradné udalosti
- ve vyhodnoceni ur€it termin vyfeSeni zjisténych nedostatkl a pfipadnou upravu
Traumatologického planu nemocnice.

Prehled probéhlych cvi€eni:

- 16. 11. 2010 - Nemocnice Havli¢k(v Brod, p.o.

-30. 5.2011 - Nemocnice Jihlava, p.o.

- 6. 6.2011 — Nemocnice Nové Mésto na Morave, p.o.
- 24.10. 2011 - Nemocnice Tfebic, p.o.

-21.11. 2011 - Nemocnice Pelhfimov, p.o.

Zapisy ze cviCeni byly vzdy zpracované celou skupinou na zakladé zjisténi jednotlivych
hodnoticich a byly doplnény kopiemi autentickych materiald (vyplnéné tabulky svolani,
oznaceni pracovist, vyplnéna pfijimaci dokumentace apod.). Velmi dualezité bylo prvotni
okamzité vyhodnoceni cviCeni se zu€astnénym managementem nemocnice. V nasledujicim
pisemném zapisu byly uvedeny konkrétni poznatky =z cviCeni, v€etné& konkrétnich



terminovanych opatfeni. Soucasti zapisu je jednotna hodnotici tabulka. Zapisy byly vzdy
zaslany k vyjadfeni jednotlivym Fediteldm nemocnic. S obsahem zapisi a zjisténymi
skute¢nostmi vedeni provéfovanych nemocnic souhlasilo a vyjadfovalo vuli se dale touto
oblasti zabyvat. V zadné provéfované nemocnici nebyly v pribéhu cvieni zjistény zasadni

nedostatky pfi

feSeni dané situace. VS8echny nemocnice maji zpracovany funkéni

Traumatologickeé plany a jsou schopné dle nich situaci hromadného pfijmu s velkym poctem
ranénych efektivné fesit a zajistit v potfebném rozsahu neodkladnou nemocni¢ni zdravotni
péci. Je zfejmé Ze se management nemocnic touto problematikou trvale zabyva. Kladné
se projevuje dlouhodoba, nékolikaleta pfiprava personalu nemocnic v této oblasti. Se
zapisem ze cviceni je ale nutné dale pracovat a dale feSit nedostatky a navrhovana opatreni.

Priklady ,,dobré praxe“

V hodnocenych nemocnicich hodnotici skupina zjistila pfiklady ,dobré praxe®, které

doporucuje ostatnim nemocnicim tvofivé aplikovat.

P.¢.

Dobra praxe

Kde zjiSténo

Vyrozuméni a svolani personalu potfebného k feSeni dané
1. | situace, automatizovanym systémem svolavani na bazi
zasilani SMS zprav s indikaci odpovédi.

Nemocnice Havli¢klv
Brod, p. o.

Systém svolavani feSen nékolika zpUsoby (telefony, pevna
2. | linka, mobilni telefony, pager, intranet, vnitfni rozhlas, osobné
apod.), feSit zpétnou vazbu.

Nemocnice
p. O.

Pelhfimov,

3 Systém svolavani personalu v PC zobrazen jenom centralng,
" | ale také pfimo na PC tém, ktefi s nim potiebuji dale pracovat.

ZZS Kraje Vysocina,
p. 0.

Oznaceni klic¢ovych pracovniku a skupin reflexnimi vestami,
napisy apod.

Nemocnice TFebig, p. o.

Logistické zabezpecéeni pohybu vozidel a osob v arealu
5. | nemocnice.

Nemocnice Trebic€, p. o.
Nemocnice Pelhfimov,

p. O.

Vyuziti moznosti nemocni¢niho informacniho systému
k ziskavani on-line informaci + centralni rozhlas.

Nemocnice Pelhfimov,
p. O.

Funkéni pfijmové sety pro rychly pfijem zranénych, vyfeSena
identifikace zranénych, nahradni do¢asné rodné Cislo.

Nemocnice Jihlava, p. o.

Logistické zabezpeceni - informacni tabule a oznaceni
8. | pracovist s reflexni vrstvou, evakuacni karty a dalSi potfebné
pomucky a material.

Nemocnice Trebig, p. o.

Materialni, technicka a informacni pfipravenost pracovisté
fidici skupiny - tabule (flipchart), pfedpfipravené podklady pro
vyhodnoceni akceschopnosti personalu zajistujiciho aktivaci
Traumaplanu, pfehled prostiedkl pro zahajeni €innosti pro

9. | pfijem pacientl pro hromadné nestésti. On line vyuzivani
moznosti nemocni¢niho informacniho systému, pfi ziskavani
potfebnych informaci z rozhodujicich pracovist a
komplementu, v€etné upfesnéni volna kapacita lizkového
fondu s moznosti navySeni za 3 a za 6 hodin.

Nemocnice Trebit, p. o.

Hodnotici skupina navrhuje dale FeSit nékolik oblasti, kde je nutné zvysit efektivitu ¢innosti,
materialové vybaveni a pfiméfenym zpusobem sjednotit Cinnosti nemocnic.

Jedna se zejména o oblasti:

- vyrozuméni a svolani personalu potfebného k feSeni dané situace, doporu€ujeme vytvofit
automatizovany systém vyrozuméni a svolavani na bazi zasilani SMS zprav v stavajicich
nemocnicnich informacnich systémech dle fungujiciho modelu v Nemocnici Havli¢kav Brod,




p.o. (nutna koordinace krajskym ufadem). Stavajici systémy vyrozuméni a svolani pomoci
telefonl apod. vyuzit jako zalozni zpisob v pfipadé vypadku hlavniho systému

- rychlé a efektivni ustanoveni a €innost pfijimacich a tfidicich tymd v nemocnici, vybaveni
jednotnymi pfijimacimi sety dokumentace

- materialni vybaveni pracovisté Fidici skupiny nemocnice, pfipravena dokumentace
a pomucky usnadriujici fizeni dané situace a pfijimani potfebnych dokumentu

- vhodné zvolit mistnost pro praci krizového Stabu (velikost, pracovni prostor, pfipojeni k NIS,
internetu, flipchar, telefonické spojeni, srozumitelna dokumentace a evidence dat

- komunikace mezi jednotlivymi pracovnimi skupinami navzajem a s fidici skupinou
nemocnice

- opatfeni nemocnic proti vniknuti ,zvédavcu“ a jinych nezadoucich osob naru$ujicich feSeni
dané situace

Realizace navrhovanych opatfeni, kromé zavedeni automatizovaného systému vyrozuméni
a svolani), nevyzaduje zasadni finan¢ni naroky, Ize je feSit z provoznich prostfedku
nemocnice. Je v8ak nutné dale pokraCovat v cilevédomém, dlouhodobém a systematickém
usili managementu nemocnic a toto Usili v potfebném rozsahu ze strany zfizovatele
koordinovat.

Navrh unifikace a zavedeni automatizovaného systému vyrozuméni a svolani personalu
nemocnic potfebného kfedeni dané situace, navrhuje hodnotici skupina projednat
s odborem informatiky krajského ufadu a provozovatelem jiz zavedeného systému
v nemocnici Havli¢kiv Brod.

Zaver:

Provedeni provéfovacich cvi€eni splnilo svUj ucel. Celkové hodnoceni provedenych
provéfovacich cvi€eni vyzniva kladné. Je zfejmé, Ze se management nemocnic této
problematice vénuje odpovédné a nepodcefiuje nutnost krizové pfipravenosti nemocnic.
Z dil¢ich hodnoceni jednotlivych provéfovacich cvi€eni (u nichz se podafilo zachovat hlavni
rys provéfovaciho cvi€eni — neohladenost a pfekvapivost) vyplyva, Ze nemocnice zfizované
Krajem Vysocina vénuji vypracovani, provéfovani a nacviku TP velkou pozornost.

Se ziskanymi informacemi je nutné dale pracovat a pouzit je k zefektivnéni cinnosti
nemocnic v oblasti krizové pfipravenosti. VétSinu opatfeni pfitom Ize realizovat s pomérné
malymi finan&nimi naklady, které je kazda nemocnice schopna uhradit ze svych provoznich
polozek.

VSechny provérené nemocnice jsou schopny plnit pozadované ukoly souvisejici
s realizaci Traumatologickych plant.





