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Koncept zadani vefejné zakazky Nakup systému hromadného svolavani Kraje
Vysocina

Pfedmétem zakazky na je pofizeni centralniho systému hromadného svolavani tyma
prostfednictvim automatizovanych hlasovych a datovych zprav.

Primarnimi uzivateli systému budou nemocnice zfizované Krajem VysocCina a to pfedevsim
v oblasti svolavani traumatymu (traumaplany, mimofadné udalosti, hromadna nestésti) a
dalSich pracovnich skupin (konsilia, opera¢ni tymy na bazi denniho rutinniho provozu).

Zakladni pozadavky na sytém:

Centralni architektura s klientskym pfistupem pro neomezeny pocet organizaci (resp.
min. 10) zfizovanych Krajem Vysocina

Design odpovidajici dostupnosti 24x7x365 v&etné SLA 99,9%

Systém je mozno realizovat formou dodavky sluzby popf. samostatnych technologii
umisténych v Technologickém centru Kraje Vysocina (TCK)

Komunikace klient-server je mozno realizovat prostfednictvim vefejné konektivity
(internetu), zalozni feSeni musi zabezpecit provoz i v pfipadé vypadku vefejné
konektivity prostfednictvim technologii v majetktu kraje (pfedevSim sité ROWANet a
TCK). Pfipadné samotné vyuziti sitt ROWANet a TCK je povaZovano za dostatecné.

Komunikace s tymy bude zajiSténa prostfednictvim zprav SMS a automatizovaného
hlasového volani popf. jejich kombinaci

Systém musi umozrfiovat definici a automatické vyhodnocovani zpétné vazby na
vSech komunikacnich kanalech

Moznost definice neomezeného poctu tyma (min. 100) s neomezenym poctem ¢lend
(min. 1000)

Neomezeny pocet uzivatell (min. 50)

Uzivatelské prostiedi formou WWW klienta

Detailni pozadavky na funkcionalitu a design sytému:

e Nastroj pro spravu a definici tym( v€etn& moznosti definice nahradniku.

¢ Nastroj na definici oddélenych organizacich, jejich administrator a tyma .

e Evidence ¢lenl tymUu minimalné ve struktufe jméno, pfijmeni, funkce, organizacni
jednotka, tel. Cislo primarni (hlas, SMS), tel. €islo sekundarni (hlas, SMS); vazba clen-
tymy M:N.



Nastroj na definici uloh (napf. hromadné nestésti Nemocnice Jihlava) obsahujicich
posloupnost kroktl (workflow) a jejich vazeb na tymy; vazba tymy-uloha M:N; moznost
definice skupin uloh (napf. provoz, traumaplany, konsilia, ..).

Moznost definice uzivatelskych opravnéni na Udrovni organizace, tym, uloha,
administratorq.

Autentizace vici centralnimu SSO FeSeni Kraje.

Exportni sestava dat pro tisk sloZzeni tym0G a definici uloh.

Nastroj na import dat v pfeddefinované struktufe XML popf. CSV.

Moznost ochrany svolani tymu popf. spusténi ulohy na zakladé bezpecnostniho kodu
(heslo popf. PIN).
Moznost definice uloh v¢etné definice ¢asovych limit a zpétné vazby (napf. pfi nepfijeti
nebo nepotvrzeni SMS do 5 min od odeslani dojde k hlasovému volani a v pfipadé jeho
neuspésnosti je ¢len tymu oznacen jako nedostupny).
Moznost definice uloh zpétné vazby formou:

= Odpovédi na SMS v pfeddefinovaném formatu pfimo na dislo

odesilatele (napf. ,ANO* pro pfijem pozadavku ,NE* pro zamitnuti).
» Odpoveéd na hlasové volani stiskem preddefinovanych klaves (napf. ,1¢
pro pfijem pozadavku ,0“ pro zamitnuti).

MozZnost automatického pfevodu textu na hlasovou zpravu (text-to-speech®).
Moznost zasilani pfeddefinovanych textovych a hlasovych zprav.
Pfehledny systém vyhodnoceni stavu svolavani a zpétné vazby (dashboard) s moznosti
filtrace zobrazenych dat.
MozZnost pfed€asného ukon&eni bé&zici ulohy .
Systém sbéru udalosti/logu provozu a akci v systému.
Systém upozornéni pfihlaSenych uzivateld o svolani daného tymu (uréeno nastavenim,
definici dané ulohy, Zze podléha takovému rezimu). Jedna se zejména o takové pfipady,
kdy dojde k vyhlaSeni hromadného nestésti — prevence nechténého nasobného spusténi
ulohy.
Moznost vyhlaseni ukonceni dané ulohy.
Systém bude podporovat ovladani na urovni dispecinku pomoci dotykového displeje.
Funkcionalita varovani obsluhy pfi chybach a nedostupnosti systému.
Moznost definice samostatnych odchozich Cisel pro organizaci a ulohu (min. 3 na
organizaci).
Podpora zkuSebniho resp. cvi¢ebniho provozu.
Kapacity komunikacnich kanald — min. 10 soubéznych hlasovych kanal, min. 20 SMS za
minutu, podpora zaloznich spoji do vefejnych telefonnich siti a k vice telco. operatoram.

Vramci dodavky je mozné po predchozi konzultaci a na zakladé presného popisu
pozadavkl vyuzit stavajici vybaveni a volné kapacity sitté ROWANet, Krajského
technologického centra a KOPIS HZS Kraje Vysocina.

DalSi mozné nepovinné pozadavky na funkcionalitu:

Moznost spusténi ulohy prostfednictvim volani z pfeddefinovanych Cisel (napf. pfi uplné
nedostupnosti datové sité) v€etné moznosti nahrani hlasové zpravy.

Moznost definice Sablon uloh (pro opakovanou tvorbu podobnych scénara).

Moznost planovaného spusténi uloh v Case.

Sledovani zatéze systémovych prostfedkll, odhad ¢asu dokonceni ulohy.

Dodavka rozhrani na automatizované prfedavani dat z personalnich systém.

Vazba na existujici a pfipravované systémy IZS (NIS 1ZS, dispecCerské systémy) a
systémy nemocnic (NIS).



e Aplika¢ni podpora pro smartphony (AppStore, Google Play).
e Otevieny zdrojovy kéd (OpenSource; GPL licence) a datovy model.
e Existence zdokumentovaného rozhrani na Datovy sklad kraje.

Soucasti nabidky musi byt:

Popis naplnéni jednotlivych pozadavka.

Detailni popis architektury systému.

Pozadavky na soucinnost ze strany kraje a organizaci.

Prehled systémovych, sitovych a bezpeénostnich pozadavkl pro provoz systému.
Navrh kupni a servisni smlouvy.

Predpokladana hodnota zakazky: 5 mil K¢ véetné DPH (v€etn& mozZnosti nakupu sluzby na
dobu neurcitou, max 1,25 mil K& v€etné DPH rocné)

Hodnotici kritéria: 60% cena, 40% kvalita FeSeni v€etné miry naplnéni nepovinnych
pozadavk





