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Prehled sluzeb SLB aneb
komu Linka bezpedi slouzi?

Linka bezpeci 116 111 - nonstop telefonicka linka, volani zdarma, dodrzuje princip anonymity. Urcena
pro déti a studujici do 26 let. Telefonicka krizova intervence, poradenstvi, podpora, mozZnost
intervence u dalSich instituci.

Prebira aktivity Linky vzkaz domG- moZnost predani vzkazu, zprostredkovani kontaktu pro dité
na utéku.

Chat Linky bezpeci- http://xchat.centrum.cz/Ib/- on-line krizova intervence a poradenstvi
poskytované formou chatu, zdarma a anonymné. V provozu kazdy vSedni den 15.00- 19.00, 0
vikendech také 9.00- 13.00. Urcen pro déti a studujici do 26 let. Chatové poradenstvi, podpora,
moznost intervence u dalSich instituci.

E-mailova poradna Linky bezpeci- pomoc(@linkabezpeci.cz- emailova krizovd intervence a
poradenstvi, zdarma, odpovéd poskytovana do tfi pracovnich dnd. Urcena pro déti a studujici
do 26 let. Poradenstvi, podpora, moznost intervence u dalsich instituci.

Rodicovska linka 840 111 234- urcena pro rodice, prarodice, pedagogy a dalsi cleny rodiny. Volani ma
zvyhodnény tarif /1,60K¢/min./. V provozu je v pondéli- ¢tvrtek 13.00-19.00, v patek 9.00-15.00.

Emailova poradna Rodicovské linky- pomoc@rodicovskalinka.cz- emailova krizova intervence a
poradenstvi, zdarma, odpovéd poskytovana do tfi pracovnich dnd. Urena pro rodice,
prarodice, pedagogy a dalsi cleny rodiny.

Vsichni pracovnici odbornych sluzeb Sdruzeni Linka bezpeci maji odborné vzdélani odpovidajici
jejich pozici dle zakona o socialnich sluzbach .



Vyhody kontaktu se SLB

Anonymita

- klient sluzbu kontaktuje jako anonymni, vystoupeni z anonymity je jeho
rozhodnutim

Bezpecdi

- 0 navazani i ukonleni kontaktu rozhoduje sam /mUze kdykoli polozit telefon,
odejit z mistnosti, smazat email, ktery poslal ¢i dostal z poradny/

Snadna dostupnost

- sluZzba je ve vétsiné pripadl bezplatna /s vyjimkou RL/, vyZaduje jen minimalni
technické vybaveni a ¢i znalosti

Novy kontext

- klient svUj problém resi v nezaujatém prostredi, s osobami, které s nim nemaji
predchozi zkusenost

Relevantni informace

- bez zkresleni laickou interpretaci, se znalosti zakonnych norem
Moznost intervence

- pokud predchozi pokusy selhaly, i je klient v akutnim ohrozeni



Principy prace v kontaktech s
téematikou sikany

Prijeti

- prijimame klienta bez predsudkdl, jako osobu, ktera potrebuje a zaslouzi
Si pomoc

Respekt

- ke zplisobu, kterym se klient rozhodne o svém problému mluvit,
mnozstvii formé informaci, jez predava, cili, jenz chce volanim naplnit

Ocenéni

- aktivity, kterou klient podnika, aby Sikané zabranil, Ciji zastavil, vCetné
kontaktovani LB

Prostor

- kazdy clovék ma jinou kapacitu jednat a rozhodovat se na daném
casovém useku, ddvame klientovi dostatek prostoru /vCetné vice
kontakt(l/, aby naplnil svou zakazku

Podpora

- jasné stojime na strané klienta, pojmenovavame nevhodnost/ trestnost
chovani agresora, normalizujeme potfebu branit se, hledame zdroje
v okoli klienta, které muize vyuZzit jako podpurné



Principy prace v kontaktech s
tématikou sikany

Informace

- predavame relevantni informace o subjektech, které se do reseni Sikany
musi/ mohou zapojit, odkazy na pracovisté zabyvajici se praci se
Sikanou, materialy a zdroje informaci pro klienta i jeho okoli

Krizovy plan

- spolecné s klientem vytvarime plan ochrany, pokud by se utok opakoval
dfive, nez se situace vyresi

Intervence

- moznost kontaktovat prislusna odpovédna mista, pokud neni v silach
klienta situaci fesit, ¢i jeho pokusy selhavaji



Havory o probému

Zastoupeni problémd v ramci tématu Sikana (2007-2011)
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Etnické a rasové problémy Sikana mimo skolu Sikana ve Skole

Sikana
B Calendar 2007 26 376 864
B Calendar 2008 32 432 1043
B Calendar 2009 32 469 1318
B Calendar 2010 35 518 1843
B Calendar 2011 16 556 1654

Témavolani 7 Problem v



Statistika
Pocet telefonnich dovolani s tématem Sikany
zarok 2007 — 2011 a vekova diferenciace

Rk | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | cobem

Roc | oo | ooos | aoos | ao0 | aomr
Pmemyvek-cpa 133 12 13 131 1e1
Pimemyvek -dvy 126 25 m2 123 e




Hotory o prckkémy
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Zastoupeni pohlavi v ramci tématu Sikana (2007-2012)

Divka/Zera

Chlapec/Muz
Sikana

B c— S B
Neurceno

B Calendar 2007

/11

525

B Calendar 2008

795

690

B Calendar 2009

877

914

B Calendar 2010

1046

1314

B Calendar 2011

838

1338

Temayolin . Poia




Pocet kontaktd Internet / Sikana(2007-2011)

35
30
25
2
E 20
c
<)
-
K=
[
Q.
>
2 15
(T
N
10
5
0 v
Internet Sikana
W Calendar 2007 1
M Calendar 2008 4
M Calendar 2009 10
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M Calendar 2011
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Statistika chatu + emailovych
poraden




Vzdelavani

Konzultanti LB jsou pravidelné vzdélavani v
ramci Programu osobniho rozvoje (POR)

Akreditovany vycvik v TKI

Kurz Specifika prace na LB
Workshopy

Prednasky

Vycvikové naslechy/vycvikové nachaty
Nahravani/nachatovani



Projekt Linka bezpedi ve vasi tride
(LBVT)

- Programy pro déti ZS (3. - 9. tfidy) , téma se objevuje
v blocich:
- Sikana
- Ja avirtudlni svét
- Depka aneb kdyz se nedafi
- Jinakosti, odlisnosti, handicapy
- Specificky program Sikana byl po roce zrusen
nemoznost dlouhodobé prace se tfidou
téma tykajici se vétsinou celé tridy
pravdépodobnost, ze Sikana ve tride pravé probiha

existence propracovanych preventivnich i intervencnich
programd



Publikace SLB

Sbornik ,,Déti a jejich problémy 1
Sbornik ,,Déti a online rizika“

Clanky v odborném ¢asopisu SLB

Sikana, publikace vydana v rdmci projektu JVD
3



Dékujeme za pozornost
a
vsem prejeme Krasne a
klidne adventni dny !!!

www.linkabezpeci.cz
aneta.langrova@gmail.com
baru.krcmar@gmail.com



