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Zastupci partneri LDA-V4 na téma ICT, Gizemnich samosprav a spoluprace

Kraj Vysocina

MUDv.Jiti Béhounek, hejtman Kraje Vysocina

,ICT md pro modernizaci verejné spravy zdsadni vyznam, v praxi ovSem
vétsinou stoji v pofadi priorit samosprdvy aZ za jinymi tématy. Navic je to
téma, které se tézko ,proddva” verejnosti a ne vsechny projekty prindseji
ocCekdavany uZitek. K pouZiti technologii je tfeba pfistupovat s rozumem
a hledat vhodné procesy, které prinesou opravdu uspory, dostupnost,
zrychleni a kvalitu elektronickych sluzeb. Nasazovadni v praxi by mélo byt
nezavislé na zméndch rozloZeni politickych sil a do budoucna bychom méli vice vyuZivat
prvky eParticipace pro vysvétlovdni zamért samosprdvy a zapojovdni obcani do rozho-
dovacich procesi.”

Svaz mést a obci CR

Ing. Dan Jiranek, predseda Svazu mést a obci CR,
primator statutarniho mésta Kladno

»Bez informacnich a komunikacnich technologii si Ize dnes téZko predstavit
fungovani celé spolecnosti, tedy i spravu obci a mést. Nejde jen o vykon
administrativnich agend v prenesené plsobnosti, ale i o Sirokou skdlu
samosprdvnych ¢innosti, kterym mohou technologie vyznamné pomoci. Je
tfeba podporovat efektivni a chytrd fesSeni. Zahranicni spoluprdce se
sousedy v ramci V4 i celé Evropy pak pomuZe najit ty spravné ndpady
icestu, jak je uvést do praxe.”

Hlavni mésto Praha (CZ)
" Ing.EvaVorlickova,radnihl.m.Prahy pro informatiku

»Metropole s vice neZ milionem obyvatel, jako je Praha, md pfi uplatriovdani
ICT mnoho vyzev a prileZitosti, ale také problémdi. Proto si musi pocinat
uvazlivé a efektivné, podle dobre pfipravené strategie. V dobé sniZovani
verejnych rozpocti je tfeba udrZet prostor pro inovace, ale musime také
= hledat, kde usetfit. To se neobejde bez pfehodnoceni dosavadni praxe

N % ndkladnych projektd, bez dobré partnerské spoluprdce vsech ufadd
a subjekti mésta. Inspiraci pfindseji i pfiklady jinych evropskych metropoli.”

ICT Unie

Ing.Svatoslav Novak, prezidentICT UNIE o.s.

,Stdt a ICT sektor by mély v partnerské spoluprdci usilovat o zvysovdni
konkurenceschopnosti zemé i pozitivniho vnimdni eGovernmentu verej-
nosti. To se neobejde bez zavddeéni standardi v oblasti vystavby velkych
informacnich systém( a zajistovdni profesiondlniho rizeni ICT napri¢ vsemi
rezorty verejné sprdavy. Na strané soukromého sektoru by bylo vhodné
: prosazovat principy ,,Dobrych mravi v ICT” v konkurencnim boji. Spole¢né
je pak treba poucit se z chyb u nékterych projekt( a propagovat ty zdarilé. Je jich celd rada, ale
maji zatim nedostatecnou publicitu.”
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Unia miest Slovenska
Marian Minarovi¢, generalnisekretaf Unie miest Slovenska

,Zavedenim eGov sluZeb a pripadnou upravou legislativy se md zjedno-
dusit Zivot obyvatel, podnikatelti i ¢innost samotné samosprdvy. Pod-
minkou uspésného postupu je nejen dobudovdni fungujicich centrdlnich
infrastrukturnich systémdi, ale zdroven respektovdni ulohy mést
v legislativé a strukture vefejné sprdvy, jako prirozenych center ekono-
mického, spolecenského, kulturniho a politického Zivota a formovadni
méstskych regiond. S tim souvisi podpora aktivniho pristupu ,,zdola” ve vyuZivani ICT a vyuZiti
pozitivnich zkusenosti z pilotnich projekt( a know-how ze zahranici.”

Moldava nad Bodvou, ZMOS (SK)

Istvan Zacharias, primator mésta Moldava nad Bodvou,
clen sekce financni a informatiky ZMOS

,Budovdni rozvinuté a dostupné infrastruktury a vyuziti ICT je jednou

z podminek pro zabezpeceni evropské Zivotni irovné obyvatel mésta. Jsem
rdd, Ze technické vzdéldani a zkusenosti z plivodni profese informatika mohu
uplatnit v roli primdtora desetitisicového mésta spolecné s prosazovdnim
odpovédné a samostatné ulohy samosprdv, demokratickou diskusi a spolu-
praci vsech ob¢ani bez ohledu na hranice a ndrodnost. Zkusenosti z prdce ve
ZMOS, Viyboru regiond, pfipojeni k iniciativé Pakt starosti a primdtor( i partnerskd spoluprdce
s partnery z Madarska mne utvrzuji v presvédceni, Ze samosprdvy musi byt aktivni, spolu-
pracovat a usilovat o prosazovdni svych zajmu v dialogu s orgdny statu.”

Fundacja Alfa Omega, Warszawa
Prof.Dr.Andrzej M.Janicki, president nadace

,,Pri budovdni informacni spolecnosti hraje vyznamnou ulohu spoluprdce
stdtu, privatni sféry, védeckych instituci a Skol, ale i nevlddnich neziskovych
organizaci. Pravé nadace, jako je Alfa Omega, muiZe svymi aktivitami a pro-
jekty v oblasti vyzkumu, vzdélavadni, spoluprdce védy a primyslu, stejné
jako podporou obcanskych center prispét k hleddni sprdavnych cest a uplat-
novani technickych inovaci ve prospéch obcanu. V oblasti mezindrodniho
transferu zkusenosti si velmi cenim moznosti vymériovat si informace v ramci konferenci V4DIS
v Hradci Krdlové, kde jsem jiz mnoho let pravidelnym navstévnikem.”

Mésto Gdansk

Barbara Szymanska, reditelka kancelafe informatiky magistratu mésta
Gdansk

»,Meésto postupuje pfi uplatriovani ICT a inovaci podle strategie rozvoje
mésta i programu ,,Inovacni Gdanisk”. Vedle infrastruktury, jejiZ soucdsti je
i bezdrdtovd sit, klade diraz na efektivni administrativni procesy, vzdeé-
lavani, spoluprdci s védeckymi a vyzkumnymi centry. Mésto realizuje
inovacni projekty a rozviji mezindrodni spoluprdci s partnery z pobaltskych
zemi i z celé Evropy.”
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1 UvVOD

1.1 Cil projektu LDA-V4

Cilem strategického projektu Lokalni digitalni agenda v zemich Visegradskeé ¢tyiky (LDA-V4) je
zmapovani stavu zavadéni eGovernmentu a vyuziti informacénich a komunikacnich technologii
(ICT) pfi modernizaci vefejné spravy ve vybranych uUzemnich samospravach v jednotlivych
visegradskych zemich v kontextu evropskych i narodnich strategii a programu. Dale provedeni
vzadjemné komparace, vytipovani ptikladd dobré praxe, zajisténi vymény zkusenosti, identifikace
prilezitostik dalsimu rozvojiaformulace doporucenidalsich krokd k dal$imu rozvoji.

1.2 Kontext
Visegradska spoluprace, ICT a izemni samospravy

Ctyfi ¢lenské zemé Visegradské skupiny (Visegradské ¢tyiky, V4), tj. Ceska republika, Madarsko,
Polsko a Slovensko, spojuje nejen vzajemné sousedstvi a geografickd poloha uprostied Evropy,
ale také historické, kulturni a socialni vazby. V novodobé historii tyto zemé blizce spolupracuji
od roku 1991 a vSechny Ctyri se staly roku 2004 ¢leny Evropské unie.Visegradska skupina je platfor-
mou pro vyménu zkusenosti a formovani spole¢nych stanovisek tykajicich se budoucnosti
stredoevropského regionu a EU.Blizsi spoluprace s dalsimi zemémi je uplatriovana v ramci modelu
V4+. Institucionalizovanym nastrojem pro podporu spoluprace je Mezinarodni Visegradsky fond
(International Visegrad Fund, IVF).

Spolecné usili zemi V4 o rozvoj, inovace a konkurenceschopnost v Evropském i celosvétovém
kontextu se promita rovnéz do témat souvisejicich s pojmy informacni spole¢nost eGovernment —
modernizace vefejné spravy s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii (ICT). Zemé
regionu V4 spojuji i v této oblasti spole¢né paralely v procesech demokratizace spole¢nosti,
decentralizace vefejné spravy uplathovani ICT pro vykon agend statu i pro ryze samospravné
¢innosti. Mezi takovéto cinnosti patii elektronickd komunikace obcanl s urady, prace s daty
0 Uzemi, péce o udrzitelny rozvoj obce/regionu a dalsi tematické oblasti samospravy. Dllezitou
ulohou uzemnich samosprav je i vyuziti ICT ke zvySovani transparentnosti, zapojovani ob¢ant do
déni v obci/regionu, stejné jako posilovani partnerskych vztaht s obcemi aregiony jinych zemi.

Inovativni uplatfiovani ICT vede nejen k efektivnimu vykonu vefejné spravy, ale také k rozvoji
a zvysovani konkurenceschopnosti. Kvalitni analyza vychodisek, urceni priorit, dobra strategie
a projekty k jejimu naplhovani jsou klicovymi pfedpoklady pro spravnou cestu vpied. Neméné
dulezita je pak systematickd spoluprace s obdobnymi subjekty doma i v sousednich zemich,
uplatriovani nastrojl pro pomérovani (benchmarking), vytipovani pfikladt dobré praxe (best
practices), vyména zkusenosti a vzadjemnd inspirace. Pravé takovéto postupy uplathované v sa-
mospravach zemiV4 iv oblasti eGovernmentu a ICT ve vefejné spravé obecné vedou k posilovani
vnitini soudrznosti, efektivnimu spole¢nému postupu v rdmci EU i propagaci visegradské spolu-
prace v SirSim mezinarodnim méfritku.

Lokalni digitalni agenda a Digitalni agenda pro Evropu

Modernizace vefejné spravy je nemyslitelnd bez aktivniho pfistupu Uzemnich samospray, tedy
mést,obciaregion(.V EvropéivzemichV4.V mnoha ohledech fesi obdobné problémy a stoji pred
podobnymi vyzvami. Jejich Usili je ovlivihovano podminkami, které jim k tomu vytvareji narodni
vlady, stejné jako strategiemi a programy EU. Je proto silna vile k vzajemné spolupraci Uzemnich
samospray, ktera je realizovana prostfednictvim rlznych organizaci a tematickych siti, do kterych
se zapojuji i mésta a regiony zemi V4.V roce 2005 se konal v Bilbao Il. Svétovy summit mést
amistnich samosprav k problematice informacni spole¢nosti,na némz byl zaveden i pojem Lokalni
digitalni agenda (LDA). Ten byl nasledné na konferencich EISCO 2007 a 2010 formulovan do
podoby urcitého spole¢ného programu z pohledu samosprav. V obecné roviné LDA prosazuje
strategicky planovaci pfistup pro rozvoj informacni spolec¢nosti v obcich, méstech a regionech.
Zabyva se nejen technologickymi aspekty a modernimi vefejnymi sluzbami, ale dopliuje je
o systematickou spolupraci vefejné spravy s dalsimi aktéry, véetné privatnich a univerzitnich
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subjektu, o vefejnou a odbornou diskusi, participaci ob¢ant (eParticipation) a jejich zacleriovani
do informacni spolec¢nosti (elnclusion). Nezapomina na potiebu vzdélavani pracovnikl verejné
spravy. Doporucuje i sdileni zkuSenosti, monitorovani, hodnoceni a poméfrovani, propagaci
pfiklad dobré praxe.

V roce 2010 vznikl v ndvaznosti na strategii Evropa 2020 podobné nazvany dokument Digitalni
agenda pro Evropu.Tento program nastifiuje sedm prioritnich oblasti ¢innosti, ur¢cenych k reseni
na urovni EU a jednotlivych ¢lenskych zemi (tedy nikoliv primarné pro samospravy). Témito
oblastmi jsou: vytvoreni jednotného digitdlniho trhu, vétsi interoperabilita, podpora duvéry
v internet a zvyseni jeho bezpecnosti, rychlejsi pfistup k internetu, vice investic do vyzkumu
a vyvoje, zvyseni pocitacové gramotnosti a zaclenéni a pouziti informacnich a komunikacnich
technologii pfi feseni problémd, se kterymi se spolec¢nost potyka, napt. zména klimatu nebo
starnuti obyvatelstva.

Chytra mésta - Smart Cities

Pro Uplnost je tfeba zminit i koncept chytrych mést — Smart Cities, ktery se v poslednich letech
pouziva v souvislosti s uplatiovanim informacnich a komunikacnich technologii a sofistikovanou
spravou mésta. Zjednodusené feceno nestaci jen moderni chytré ufadovani (Smart Administra-
tion), ale komplexni pfistup z pohledu samosprav a vsech klicovych subjektl ptispivajicich
k zajisténi chodu mésta a jeho udrzitelného rozvoje. Tento koncept zahrnuje infrastrukturu,
dopravu, Uspory energii, utility, ochranu prostiedi, zdravotni péci, bezpec¢nost, vzdélavani a dalsi
oblasti. Technologie, nastroje, data i znalosti je zddouci sdilet a efektivné vyuzivat. Potencialni
pfinosy takového konceptu vnima jiz fada evropskych mést spolupracujicich na spole¢nych pro-
jektech, dale nékteré vyznamné technologické spolecnosti jako partnefi a dodavatelé. Koncept
je propagovan a finanéné podporovan i ze strany organu EU, napfiklad v ramci iniciativy Smart
Cities and Communities, vyhldsené v ¢ervnu 2012.

1.3 Zakladni informace o projektu LDA-V4

Nazev Lokalni digitalni agenda v zemich Visegradskeé ctyrky
Zkratka LDA-V4
Zaméreni Stav a prilezitosti rozvoje eGovernmentu a ICT v Uzemnich

samospravach zemi V4

Program, zadost Visegrad Strategic Program (May 2011)
Application ID 31110019

Nositel Kraj Vysocina (CR)

Partnefi CR: mésto Hradec Kralové, ICTU, Svaz mést a obci CR,
sdruZeni Cesky zavinac
SK: mésto Moldava, Unia miest Slovenska, eSlovensko
PL: Alfa Omega Foundation, mésta Gdarsk a Radkéw
HU: mésto Karcag

Aktivity Ramcové analyticko/metodické pfipravné ¢innosti (EU a narodni
strategie, programy, hodnoceni stavu, organizace, asociace
samosprav apod.).

Benchmarking (srovnavaci priizkum dle dostupnych udaju)

Best practices (piiklady dobré praxe vybranych mésta a region
jednotlivych zemi V4)

Formulace ptilezitosti a doporuceni
Zajisténi vymény zkuSenosti a propagace

Doba trvani 12 mésicl (termin ukonceni prosinec 2012)
Kontakt Koordinator projektu: Martina Rojkova, rojkova.m@kr-vysocina.cz,
+420 564 602 341

Asistent projektu: Marek Zubr, zubr@ceskyzavinac.cz
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n ZAKLADNI INFORMACE

2 ZAKLADNI INFORMACE O ZEMIiCH V4

Tato kapitola uvadivybér zakladnich statistickych ukazatel( (geograficka data,ekonomika, vzdéla-
vani, vyzkum a inovace) o jednotlivych zemich Visegradské skupiny. Pro srovnani jsou zafazeny
i primérné udaje za vsech 27 zemi EU. Ukazatele charakterizujici informaéni spole¢nost jsou
uvedeny v samostatné kapitole.

2.1 Ceska republika (CZ)
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Oficialni nazev: Ceska republika

Rok vstupu do EU: 2004

Schengensky prostor: soucasti od r.2007

Statni zFizeni: parlamentni republika
Hlavni mésto: Praha (1 241 tis. obyvatel)
Rozloha: 78 866 km?2

Pocet obyvatel: 10,5 millionu

Ména: ¢eska koruna (K¢, CZK)

2.2 Mad’arsko (HU)

Oficialni nazev:

N R

Madarska republika

Rok vstupu do EU: 2004

Schengensky prostor: soucasti od r.2007

Statni zFizeni: parlamentni republika
Hlavni mésto: Budapest (1 733 tis. obyvatel)
Rozloha: 93 000 km?

Pocet obyvatel: 10 milliont

Ména: forint (Ft, HUF)
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2.3 Polsko (PL)

nnnnnnnnnnnnnn

100km S W

== ) A rovinsko
Oficialni nazev: Polska republika
Rok vstupu do EU: 2004
Schengensky prostor: soucasti od r.2007
Statni zFizeni: parlamentni republika
Hlavni mésto: Varsava (1 720 tis. obyvatel)
Rozloha: 312679 km?
Pocet obyvatel: 38,2 millionu
Ména: zloty (zt, PLN)

2.4 Slovensko (SK)
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Oficialni nazev: Slovenska republika

Rok vstupu do EU: 2004

Schengensky prostor: soucasti od r.2007

Statni zrizeni: parlamentni republika

Hlavni mésto: Bratislava (411,2 tis. obyvatel)

Rozloha: 48 845 km?

Pocet obyvatel: 5,4 milionu

Ména: euro (€, EUR), ¢clenem eurozoény od r.2009

2.5 Ukazatele, vyvoj

Ukazatel Jednotka Rok CZ HU PL SK EU-27
HDP v trznich cenach PPS* na obyv. 2011 20200 16500 15300 18400 25200
HDP na obyvatele v PPS* EU-27=100 2011 80 66 65 73 100
RUst HDP % 2011 1,9 1,6 4,3 3,2 1,5
Mira inflace % 2011 2,1 39 39 4,1 3,1
Mira nezaméstnanosti % 2011 6,7 10,9 9,7 13,6 9,7
VlIadni deficit nebo prebytek / HDP % 2011 -3,3 4,3 -50 -49 -44
Vefejné vydaje na vzdélani / HDP % 2009 438 512 510 4,09 540
Celozivotni vzdélavani % dosp.pop. 2011 114 2,7 4,5 3,9 8,9
Vydaje na védu a vyzkum / HDP % 2011 1,56 1,17 0,74 063 2,00

*PPS = standard kupni sily (Purchasing Power Standard)

Lokalni digitélni agenda v zemich Visegradské ctyrky (LDA-V4) 7



n ZAKLADNI INFORMACE

HDP v trznich cenach HDP na obyvatele v PPS
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3 STRATEGIE, LEGISLATIVA, INSTITUCE A NASTROJE

Lokalni digitalni agenda (LDA/DLA) klade dliraz na koncep¢ni pristup pfi uplathovani ICT za uce-
lem modernizace Uzemnich samosprav. Plany vytvafené na mistni a regionalni rovni vychazeji
z podminek stanovenych na narodni Urovni a na urovni EU. Jedna se o strategie pro pfislusnou
tematickou oblast, legislativni rdmec, organiza¢ni podminky ve formé institucionalniho feseni na
vladni drovni nebo existujici financni nastroje a centrdlni projekty s dopadem na tzemni samo-
spravy. Ramcovym podminkdm v jednotlivych zemich V4 a v EU je vénovana tato kapitola.

3.1 Ceska republika
3.1.1 Strategie

Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spole¢nost (2008-2015)

Dokument schvalila Rada vlady pro informacni spole¢nost v roce 2008. Navazuje na vladni doku-
ment Efektivni vefejnd sprava a pratelské vefejné sluzby (Smart Administration) z roku 2007.

Dokument stanovuje vizi, ze se CR ma stat jednou z péti nejlepsich zemi EU v Grovni rozvoje
e-Governmentu. Cilem Strategie rozvoje sluzeb pro informacni spole¢nost je transformovat
a zjednodusit procesy pouzivané ve vefejné spravé tak, aby vyuzivaly modernich technologii
podobné, jako je tomu ve sféfe komercni. Z pohledu obcana je cilem umoznéni komfortni,
bezpecné a davéryhodné elektronické komunikace s vefejnou spravou na vsech Urovnich
a v maximu zivotnich situaci.

Z pohleduinfrastruktury jsou cile formulovany takto:

» Konsolidovana datova zakladna,vyuzitelna pro konstrukciinformacniho obsahu a aplikaci
Uceleny balik zdkon( jako pravni zéklad a opora e-Governmentu
Robustni, bezpecna a efektivni infrastruktura, schopna zprostifedkovat pfistup k datovym
zdrojlm s potencialem dalsiho rozvoje
Sada klicovych aplikaci usnadnujici feSeni béznych Zivotnich situaci, podnikani
a komunikaci se statni administrativou (s pfresahem do komer¢ni sféry)
* Snizeni administrativnich naklad( spojenych s chodem verejné spravy v souvislosti

se zavadénim e-Governmentu o 20 % do roku 2013.

Strategie je implementovana prostfednictvim fady vzajemné provazanych projektd, které jsou
rozdéleny do nasledujicich péti klicovych programovych oblasti:

1.Zakladni registry vefejné spravy (registr uzemni identifikace a nemovitosti; registr
obyvatel; registr osob; registr prav a povinnosti) spolu s organizacni architekturou
a technickym zazemim, které umozni propojeni s agendovymi registry, zabrani duplicité dat
a zachovaji pozadované standardy bezpecnosti.

2. Univerzalni kontaktni misto (asistovana i samoobsluzna komunikace s vefejnou spravou,
portal vefejné spravy a jednotlivé agendové portély, systém datovych schranek).

3.Zarucena a bezpecna elektronicka komunikace mezi Ufady navzajem i mezi ob¢anem a
uradem.

4.Digitalizace datovych fond a jejich archivace.
5.Vlastni sluzby pro ,informacni spolec¢nost"”, a to pfednostné:
 Zdravotnictvi,dichodova péce, Skolstvi, zejména v oblasti elektronické karty uzivateld,
tedy pojisténcu, zakd, studentd
* Verejna sprava v uzsim slova smyslu, zejména soudni, spravni a danoveé fizeni, vedeni
elektronickych spist umoznujicich jednoduché predavani agendy mezi jednotlivymi
organy vefejné spravy.
* Sprava aktiv statu a samosprav, zejména evidence majetku, rozpoctovani, statni pokladna,
nakladani s majetkem a penézi, vefrejné zakazky, dotace.
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Strategie je zaméfena nikoliv na rozvoj informacni spolecnosti, ale na sluzby pro informacni
spole¢nost poskytované obc¢anim modernivefejnou spravou na Urovni statuisamosprav.

Pozn.:

Symbolem koncepce eGovernmentu v pojeti Ministerstva vnitra CR je postava
eGON, kterd ji predstavuje v pfeneseném vyznamu Zivy organismus, ve kterém vse
souvisi se vsim a fungovdni jednotlivych ¢dsti se navzdjem podmiriuje.

Vroce 2011 byl predstaven dalsi novy symbol eGovernmentu, postava Klaudie. Ta
symbolizuje prostredky cloud computingu. Ma zajistit, aby byly ICT projekty nejen e e
efektivnejsi a levnéjsi, ale aby také umoznily prechod od soucasného stavu

bliZiciho se spravé majetku k modelu poskytovadni a odebirdni sluZeb. OO

eGON KiAvoie

Efektivni vefejna sprava a pratelské verejné sluzby - Strategie realizace
Smart Administration (2007-2015)

Dokument byl schvalen usnesenim vlady ze dne 11. ¢ervence 2007, ‘\%\@&\@
¢. 757. Cilem je zajistit koordinovany a efektivni zplsob zlepsovani 2
vefejné spravy a vefejnych sluzeb, celkové zkvalitnit sluzby vefejné

spravy a zlepsit tak komunikaci mezi ufady a obcany. Koordinaci

strategie SA bylo povéreno Ministerstvo vnitra. Efektivni

sprava

Organizace
aoueulq

Komplexni pojeti strategie vychazi z konceptu tzv. hexagonu
vzajemné provazanych klicovych prvkl vefejné spravy: legislativa,
organizaceVSs,ICT,obcan, urednik,financovani.

Vize strategie SA pro rok 2015: d\(\o\o@e
. %ef
* Verejnd sprava v CR je primdrné pojata jako sluzba obcanovi, naplnuje

principy dobrého vladnuti, funguje efektivné a vykonné.

* Verejné sluzby jsou klientsky orientovany, napliuji ocekavani obcanu, flexibilné reaguiji
na jejich potieby a funguji hospodarné.
* Verejna sprava a verejné sluzby prispivaji ke zvysovani konkurenceschopnosti ¢eské
ekonomiky a zvySovani kvality zivota obyvatel CR.
Globalni cil: Prostfednictvim zefektivnéni fungovani vefejné spravy a vefejnych sluzeb podpofit
socioekonomicky riist CR a zvysit kvalitu Zivota obcan(.
Strategickécile:
A - Zkvalitnit tvorbu a implementaci politik.

B - Zlepsit a zjednodusit regulatorni prostfedi a vytvofit atraktivni prostiedi pro podnikatele,
domdci i zahranicni investory.

C - Zefektivnit ¢innost Ufadd verejné spravy, snizit finan¢ni naroky na chod administrativy
a zajistit transparentni vykon vefejné spravy.
D - Priblizit vefejné sluzby obcanovi, zajistit jejich maximalni dostupnost a kvalitu.
E — Zkvalitnit ¢innost justice.
Strategie Smart Administration je realizovana prostfednictvim projektd, které jsou kofinancovany

ze Strukturdlnich fondl EU v programovém obdobi 2007-2013 prostrednictvim operacnich
programu (IOP, OPLZZ - viz dale).

Strategie Digitalni Cesko (2011-2013)
Vlada CRschvaliladne 19.1.2011 usnesenim ¢.50 "Statni politiku v elektronickych komunikacich -
Digitalni Cesko".Dokument ptipravilo Ministerstvo priimysluaobchodu CR.

U¢elem dokumentu je zhodnoceni stavu dostupnosti a rozvoje vybranych oblasti elektronickych
komunikaci v Ceské republice a navrzeni pottebnych nastrojli pro splnéni redlnych cild, které by
zajistily pfimérenou podporu ekonomického, kulturniho a socidlniho rozvoje ¢eské spolecnosti
vramci prosazujicich se globaliza¢nich trend.
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Cilem je redukovat ,digitalni propast” v oblasti pfistupu k vysokorychlostnimu internetu mezi
venkovskymi sidly a mésty.

Knaplnénitohotocile je zapotrebi:

* Zajistit do roku 2013 dostupnost sluzby pfistupu k vysokorychlostnimu internetu ve viech
obydlenych lokalitdich CR s minimalni pfenosovou rychlosti alespori 2 Mbit/s (download)
a ve méstech alespori 10 Mbit/s.

* Zajistit do roku 2015 dostupnost sluzby pfistupu k vysokorychlostnimu internetu ve venkov-
skych sidlech ptenosovou rychlosti, kterd bude alespon na urovni 50% priimérné rychlosti
dosahované ve méstech.Pritom 30% domacnosti a firem ve méstech by mélo mit dostupnost
k pfipojkdm s prenosovou rychlosti alespor 30 Mbit/s.

Vldda povazuje za nezbytné, aby stat svym chovanim v roli regu-
latora a soucasné i odbératele sluzeb elektronickych komunikaci
cilené pokracoval ve stimulaci rozvoje trhu a podporoval kon-
kurenci na tomto trhu. Ddle povazuje za nezbytné pokracovat
v elektronizaci statni spravy, ktera vytvaii aplikace vyzadujici vy-
sokorychlostni pfistup k internetu (napft. sluzby e-Governmentu,
e-Justice, e-Health, e-Learningu).

Sité a sluzby elektronickych komunikaci funguji v pIné trznim prosttedi, pro jehoz pfipadnou
regulaci existuji uréené orgdny a nastroje. Stat nesmi do tohoto trzniho prostredi vnaset netrzni
zasahy avlivy,ale naopakzodpovédné predchazet deficitiim v digitalni ekonomice.

Dokument zohledriuje rovnéz zvysujici se pozadavky na mobilni pfistup k vysokorychlostnimu
internetu. Penetrace mobilniho pFistupu je v CR (ale i v ostatnich evropskych statech) ve srovnani
s pevnym pfistupem podstatné nizsi, Ize vsak ocekdavat rovnéz vysokou dynamiku rozvoje. Za-
sadni vliv bude mit uplathovani novych technologii a siti nové generace.

Vroce 2012 probihaly prace na ndvazném dokumentu Digitalni Cesko 2.0.

Predchozistrategické dokumenty
+ Statniinformacéni a komunikacéni politika (e-Cesko,2004-2006)
* Statniinformacni politika (1999-2001)

3.1.2 Legislativa
Zakon o zakladnichregistrech (zakon €.111/2009 Sb.)

Zakon vymezuje obsah a podminky provozu a uzivani ctyf zakladnich registrd, kterymi jsou Registr
obyvatel (ROB), Registr osob (ROS), Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti (RUIAN)
a Registr prav a povinnosti (RPP).

Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentti (¢.300/2008 Sb.)

Zakon je nékdy nazyvan téz jako zakon o eGovernmentu (eGovernment Act). S Ucinnosti od
1.7.2009 upravuje vzajemnou elektronickou komunikaci mezi organy vefejné moci (statni organy,
organy uzemnich samospravnych celkl a dalsi), jakoz i komunikaci téchto organt s fyzickymi
a pravnickymi osobami. Cilem zdkona o eGovernmentu je vytvoreni optimalnich podminek pro
elektronickou komunikaci mezi urady a obcany i mezi ufady samotnymi.Zakon ustavuje instituty
datové schranky a autorizovana konverze dokumentu.

Zakon oinformacnich systémech vefejné spravy (¢.365/2000 Sb.)

Tento zakon upravuje podminky pro vytvareni, uzivani, provoz a rozvoj informacnich systému
vefejné spravy (ISVS). Zakon byl opakované novelizovan (2006, 2008). Novela zavadi pro organy
vefejné spravy nové povinnosti, napf. zavést a trvale uplatriovat dlouhodobé tizeni ISVS, zavadi
informacni systém o ISVS potvrzuje Portél vefejné spravy jako pristupové misto pro komunikaci
s vefejnou spravou, ustanovuje se ¢innost kontaktnich mist vefejné spravy oznacovanych jako
Czech POINT.
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Dalsi zakony se vztahem k oblasti eGovernmentu

» Zakon o elektronickém podpisu (¢.227/2000 Sb.,¢.486/2004 Sb.- tiplné znéni)
» Zakon o obcanskych prikazech (¢.328/1999 Sb.)

» Zakon o svobodném pristupu kinformacim (¢.106/1999 Sb.)

» Zakon o verejnych zakazkach (¢.137/2006 Sb.)

» Zakon o archivnictviaspisové sluzbé (¢.243/2010 Sh.)

» Zakon o elektronickych komunikacich (¢.127/2005 Sb.)

 Zakon o ochrané osobnich tidaju (€.101/2000 Sb.)

» Zakon o nékterych sluzbach informacnispole¢nosti(€.480/2004 Sbh.)

3.1.3 Instituce

Ministerstvo vnitra CR

[ ] [ ]

Ministerstvo vnitra (MV CR) je povéreno realizaci programu se 2

vlady CR v oblasti informaéni spole¢nosti eGovernmentu. seee eeee MINISTERSTVO VNITRA
Prevzalo agendu, kterou do r. 2007 vykonavalo zruené esesesees CESKE REPUBLIKY
Ministerstvo informatiky. Ministerstvo vnitra tak fesi vice eeccccces
oblasti:policie,bezpecnost,azylova politika, hasi¢ské zachranné sluzby, vefejna sprava,archivnictvi
apod.Organizacni struktura a personalni obsazeni pro oblast eGovernmentu prosly nékolikerymi
zménami.V soucasné dobé je ministrem vnitra CR Jan Kubice.Problematika eGovernmentu spada
do kompetence ndméstka ministra vnitra pro informacni technologie a eGovernment, kterym je
JUDr.Radek Smerda, Ph.D. Do jeho plisobnosti spada Sekce pro eGovernment (projekty eGovern-
ment, hlavni architekt pro eGovernment) a Sekce provozu informacnich a komunikacnich techno-
logii. Problematiku programového fizeni a Smart Administration, tlohy v oblasti strukturalnich

fond(i a ulohy v oblasti mezinarodni spoluprace Fesi jiné utvary MV CR.
Dalsi ministerstva a Grady

Ministerstvo primyslu a obchodu CR - Odpovida za problematiku elektronickych komunikaci.
Pripravilo strategii ,Statni politika v elektronickych komunikacich - Digitalni Cesko" a odpovida
za jeji naplfiovani.

Ministerstvo financi CR - Realizuje projekt Statni pokladna, ktery se dotyka také Uzemnich
samosprav a systému jejich ucetnich evidenci a vykaznictvi.

V projektu zakladnich registri maji zakonem urcené vyznamné ulohy spravcl jednotlivych
registr(l kromé Ministerstva vnitra CR (Registr obyvatel, Registr prav a povinnosti) takée Cesky
statisticky Grad (Registr osob), Cesky ufad zeméméricky a katastralni (Registr Gzemni
identifikace, adres a nemovitosti), Urad pro ochranu osobnich tadaji (Prevodnik identifikator(
fyzickych osob).

V dalsich resortnich systémech a agendach s dopady na Uzemni samospravy maiji své ridici tlohy
ostatni ministerstva a Ufady (napf. Ministerstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo dopravy,
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo zivotniho prostiedi, aj.).

Radavlady pro konkurenceschopnost ainformacnispole¢nost (RVKIS)

RVKIS je odbornym poradnim organem vlady pro oblast informacni spolecnosti, ktery ma posky-
tovat vladé védomostni zakladnu zejména pro jeji rozhodovani v koncepcnich otazkach rozvoje
informacni spolec¢nosti tak, aby bylo dosazeno vétsi provazanosti a koordinace resortnich
a narodnich projektt. Rada byla ustavena v c¢ervnu 2007.V letech 2010 a 2011 bylo obmé-
néno slozeni Rady, novelizovan Statut Rady a rozsiteny kompetence i o oblast konkurence-
schopnosti.

Radu vede fidici vybor, v jehoz cele stoji predseda vlady a jehoz dalSimi ¢leny jsou ministfi vnitra,
financi,prdmyslu a obchodu, $kolstvi,mladeze a télovychovy a ministr a pfedseda Legislativnirady
vlady. Dalsimi ¢leny Rady jsou zastupci vybranych instituci statni spravy i asociaci Uzemnich
samosprav. Vykonnym mistopiedsedou Rady vlady pro konkurenceschopnost a informacni
spole¢nost je Mgr. Zdenék Zajicek, naméstek ministra financi.
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3.1.4 Financninastroje

Financni prostiedky pro realizaci projekt(i a opatfeni v oblasti informacni spole¢nosti a eGovern-
mentu pochazeji ze statniho rozpoctu, a z rozpoctl Uzemnich samosprav, které zavisi na sdileni
dani a jejich rozdéleni obcim podle Zdkona o rozpoctovém urceni dani ve znéni pozdéjsich
predpisli (zakon ¢.243/2000 Sb.).

Vyznamnym zdrojem kofinancovani jsou téz Strukturdlni fondy EU IINTEGROVAN?
(ERDF, ESF) pro programové obdobi 2007-2013, resp. pfislusné operacni I OPERAENI
programy pro oblast informa¢ni spole¢nosti v CR. Investi¢ni projekty n PROGRAM
jsou realizovany v ramci Integrovaného opera¢niho programu (IOP),

neinvesti¢ni projekty pak prostifednictvim Operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost
(OPLZZ).

Hlavni mésto Praha ma vlastni operac¢ni programy pro obdobi 2007-2013, ”
znichzlze kofinancovat projekty v oblasti eGovernmentu na Uzemi mésta.Jsou
to Operacni program Praha - Konkurenceschopnost (OPPK) pro investi¢ni

projekty a Operacni program Praha — Adaptabilita (OPPK) pro tzv. mékké OPERACKI FROGRAN

neinvesti¢ni projekty. LIDSKE ZDROJE

Kraji a mésty v CR méné vyuzivanym zdrojem kofinancovani jsou Komunitarni A ZAMESTNANOST

programy EU pro problematiku informacni spole¢nosti 7. rdmcovy program pro vyzkum a vyvoj
(7thFP), Rdamcovy program Konkurenceschopnost a inovace (CIP) - ICT PSP. Dale programy
Interreg. Jednim z aktivnich ucastnik( takto kofinancovanych projektu je Kraj Vysocina.

Model financovani projektl na zakladé partnerstvi privatniho a verejného sektoru (PPP, Public
Private Partnership) neni v CR zatim pfilis uplatriovan.

3.1.5 Projekty

Priklady centralnich projektl pro implementaci Smart Administration s dopadem na Uzemni
samospravy

* Zfizovani kontaktnich mist Czech POINT.
PInym nazvem Cesky Podaci Ovéfovaci Informa¢ni Narodni Ter-
minal (www.czechpoint.cz). Od roku 2008 je vytvorena rozsahla sit
kontaktnich mist vefejné spravy (6 916 k XI/2012) prevazné na
obecnich ufadech (78%), dale na vybranych postach, na zastupitelskych Gfadech, pobockach
hospodaiské komory a u notard. Na prepazkach kontaktnich mist je ob¢anlim za poplatek
poskytovan postupné se rozsifujici soubor sluzeb: vypis z Katastru nemovitosti, vypis z Ob-
chodniho rejsttiku, vypis z Zivnostenského rejsttiku, vypis z Rejst¥iku trestl, vypis z bodového
konta fidicQ, vypis z insolventniho rejstfiku, vybrané druhy podani, autorizovana konverze
dokumentd, zfizeni a zmény datové schranky, ptistup k zakladnim registrm atp.). Od spus-
téni projektu bylo vydano celkem 7,8 mil. vystupt (XI/2012). Pro pracovniky organt verejné
moci je vytvorena rovnéz sluzba CzechPOINT@Office. Nositelem projektu je Ministerstvo

vnitraCR.

» Datové schranky - Datové schranky (www.datoveschranky.info) ,
jsou elektronickym ulozistém, na které se dorucuji dokumenty datove
organll vefejné moci a stejné tak i vici nim. Systém nahrazuje schrénky

klasické dorucovani v listinné podobé. Projekt byl do ostrého

provozu spustén 1. 1. 2009 (podle zakona ¢.300/2008 Sb.). Organy vefejné moci (OVM) uzivaji
informacni systém datovych schranek (ISDS) povinné.Tedy i viechny izemni samospravy — od
krajl az po nejmensi obce.Fyzické osoby jej mohou uzivat dobrovolné.Kterminu 11. 11. 2012
bylo zfizeno 497 257 734 datovych schranek a bylo odeslano témér 10,5 mil. datovych zprav.
Nositelem projektu je MV CR. Provozovatelem systému ISDS je Ceska posta, s. p.

» Zakladni registry — Zakladni registry (www.szr.cr) jsou nejvyznamnéjsim i nejslozitéjsim pro-
jektem ceského eGovernmentu. Cilem je uleh¢it ob¢anlm, firmdm a dal$im subjektdm styk
s vefejnou spravou, tj. minimalizovat pocet navstév na Ufadech a zajistit bezpecnou, efektiv-
ni a transparentni vymeénu presnych a aktualnich (tzv. referenc¢nich) udaji.Vznik a fungovani
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zakladnich registr(i upravuje zdkon ¢. 111/2009 Sb., RN E = T2 N FN N[N Y

o zakladnich registrech. Zahajeni provozu zakladnich = T a S
registrd probéhlo 1.7.2012. Nositelem projektu je Roaise ;;,;3;5;;, Rogistrdaemi g;g%g:;;g;
Ministerstvo vnitra.Provoz a spravu informac¢niho sys- 09 T | anometos | |
tému zakladnich registra zajistuje Sprava zakladnich i
registrl (samostatna organizaéni slozka stétu). < | ey B g gz

ovaunic | e regletis
Zéakladnimi registry zahrnutymi do systému jsou: =1 1 I I I I
- Registr obyvatel, ROB (spravce Ministerstvo vnitra) T || T | T |
~ Registr osob, ROS (Cesky statisticky Gfad) Ustisoni || Krele || Obee | |Pooniketel | obéan

- Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti,
RUIAN (Cesky urad zemémétricky a katastralni)
- Registr prav a povinnosti, RPP (Ministerstvo vnitra) \J

Soucasti systemu je i Prevodnik identifikatort fyzickych osob (UOOU) - kli¢ovy projekt pro
ochranu osobnich udaju.

Pro izemni samospravy, které zajistuji primarni kontakt obcan( s vefejnou spravou,znamena
pfipojeni k systému zakladnich registr(i povinnost zajistit dle podkladd MV CR ohlaseni
plsobnosti v postupné registrovanych agendach (naplnovani matice prav a povinnosti)
a dale pfipojeni svych agendovych informacnich systém0 (AIS) k ISZR na zakladé jejich
registrace, ohlaseni plsobnosti v agendach, vydani pfistupového certifikdtu a zajisténi
technickych podminek na strané AlS. Verejnost mlze komunikovat se Zakladnimi registry
prostiednictvim Czech POINTu a datovych schranek.

Komunikacni infrastruktura vefejné spravy - KIVS. Projekt KIVS (dfive také nazyvan
Jntranet verejné spravy” nebo Kl ISVS) fesi jednotny systém technické, sitové, aplikacni,
bezpecnostni a organizacni struktury souvisejici s hlasovou i datovou komunikaci vsech
organl verejné moci. Pocatky projektu sahaji do roku 2001. Zmény v koncepci z roku 2006
byly vedeny snahou, aby namisto generélniho dodavatele bylo vyuzito sluzeb vice dodava-
tell. Posledni zmé&na koncepce budovani KIVS byla schvalena vliadou CR v kvétnu 2012,
Byla zamérena na nakup datovych a hlasovych sluzeb KIVS v obdobi po 27. bfeznu 2013.

Portal vefejné spravy. Portal verejné spravy - PVS (www.portal.gov.cz) je elektronicka brana
doverejné spravy.Vznikl nazdkladé zakona ¢.365/2000 Sb.,0 informacnich systémech verejné
spravy. Hlavnim Gcelem portalu bylo stat se mistem, které bude ,integrovat a zpfistupriovat
viechny zvefejiované a vefejné pfistupné informace vefejné spravy”, véetné mozné
komunikace s Urady. Na zdkladé novelizace legislativy v r.2011 byla upravena koncepce PVS
a Portalu datovych schranek, jehoz obsah byl do PVS zapracovan. Déle je zaveden princip, ze
vétsinu informacniho obsahu portélu dodévaji samotné organy vefejné moci (Zivotni situace,
véstniky, povinné zvefejrované informace, formulafe elektronickych podani). PVS dale
obsahuje: zakony, seznam drzitelt datovych schranek, uzite¢né odkazy.

Projekty tzemnich samosprav

V poslednich letech jsoui projekty Uzemnich samosprav z velké ¢asti zaméreny na tematické oblasti,
které jsou kofinancovany ze Strukturdlnich fondl EU prostifednictvim operac¢nich program(:
Integrovany operacni program (IOP) a Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost (OPLZZ).

V ptipadé IOP se Uzemnich samosprav z dosud 13 vyhlasenych vyzev tykaly Vyzva ¢. 02 (E-Go-
vernment v obcich — Czech POINT), Vyzva €.06 (Rozvoj sluzeb eGovernmentu v obcich - pro obce
s rozsitenou pUsobnosti), Vyzva ¢. 08 (Rozvoj sluzeb eGovernmentu v krajich) a vyzva ¢. 09 (Zajis-
téni pfenosu dat a informaci v Uzemni samospraveé). Realizované projekty se tykaly budovani
kontaktnich mist Czech POINT, technologickych center, zavadéni elektronické spisové sluzby,
vnitini integrace uradd, digitalizace datovych zdroji apod.).

V rdmci OPLZZ byla nastartovana fada projektl v krajich a méstech se zamérenim na zavadéni
novych procesnich postupt, vzdélavani pracovnikd Uradu, poradenstvi formou eGON center.
V fadé pfipadd byly soubézné feSeny infrastrukturni a technologické projekty spolu se
vzdélavacimi projekty, které zajistuji potiebny rozvoj znalosti a dovednosti zaméstnanct jako
uzivateld novych informacnich systému.
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3.2 Mad‘arsko

3.2.1 Strategie
Operacni program Elektronicka administrativa (2007-2013)

Obecnym strategickym cilem Opera¢niho programu je zlepseni efektivnosti verejné spravy.
V souladu s pozadavky na konkurenceschopnost a oc¢ekavanimi obc¢an( a podnik je uplatriovan
pfistup orientovany na sluzby ob¢andm. Program zahrnuje modernizaci procest a sluzeb ve-
fejné spravy a soudnictvi s vyuzitim prostfedkd ICT. K dosazeni obecného cile je vytycena sada
specifickych cild, jejichz naplhovani bude méreno spokojenosti uzivatela:
» Zvyseni efektivnosti vefejnych sluzeb pomoci
— Ulohy vefejné spravy jako poskytovatele sluzeb
- poskytovani sluzeb tremi zplsoby (pfes Internet, po telefonu, v osobnim kontaktu)
* Zvyseni Ucinnosti procesti pomoci
- racionalizace procest (workflow)
- vyvoje centralnich sluzeb
- podporou dobrého vladnuti

Prioritnimi osami programu jsou:
1.Modernizace internich procest a sluzeb vefejné spravy
2.Rozvojova opatieni pro zvyseni dostupnosti vefejnych sluzeb
3. Preferovana rozvojova opatreni
4.Technicka asistence

Predchozi strategické dokumenty
Strategie ,E-Vefejna sprava2010”(2008-2010)

Madarskd vldda schvdlila dokument v cervnu 2008. Strategie na obdobi 2008-2010 byla
implementovana prostirednictvim kazdoroc¢né aktualizovanych akcnich pland. Strategie shrnuje
vychozi stav a urcuje obecnou vizi eAdministrativy pro vSechny a poskytuje jednotny ramec pro
dalsi rozvoj. Zaméfuje se na 4 strategické oblasti:
* Modernizace vefejnych sluzeb pro obc¢any, podniky i vefejnou spravu
* Zavedeni integrovanych sluzeb pro vladni instituce za ucelem efektivni a transparentni
spravy
* Prispét k rozsiteni znalosti o eGovernmentu na Urovni vedoucich pracovnik(
a implementace
* Rozvoj moznosti vyuzivat eGovernment zejména u znevyhodnénych podnikl a ob¢ant
v oblasti IT

Strategie urcila hlavniprogramy:

* Horizontalni programy: pravidla a rdmec pro rozvoj sluzeb instituci véetné obsahu, procesu
a technologické implementace

* Vertikalni program: rozvoj 20 sektorovych sluzeb podle EU

* Integrace, sdilené sluzby: objasnéni paralelnich procest a hospodarny rozvoj, investice
do reforem a urychleni

* Souhrnné programy 1-7 (comprehensive programmes) zamérené na oblasti:
Interoperability, Client-oriented Services, Online Infrastructure, Integrated Customer
Service, Integrated Government Functions, Shared e-Government Services, Knowledge
Management.

3.2.2 Legislativa

Pro oblast eGovernmentu neni v Madarsku pfijat Zzddny souhrnny zdkon. Legislativni ramec
je stanoven zdkony pro dil¢i oblasti, vladnimi nafizenimi a usnesenimi, pfevazné z obdobi
2004-2008, napf.:
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e Zakon ¢.LX z roku 2009, o elektronickych vefejnych sluzbach

o Zakon ¢.CXl z roku 2008, 0 obecnych pravidlech procesu a sluzeb spravnich urad

e Zakon ¢.CXL z roku 2004, o obecnych pravidlech tykajicich se administrativnich procest
a sluzeb

e Zakon ¢.XC z roku 2005, o svobodném pristupu k informacim elektronickymi prostiedky

o Zakon ¢.LXIll z roku 1992, 0 ochrané osobnich Udaju a zverejriovani tdajl ve vefejném
zajmu

o Zakon ¢. XXXV z roku 2001, o elektronickém podpisu

* Nafizeni vlady 229/2008, o ochrané zdkaznika ohledné pozadavku na kvalitu elektronickych
komunikacnich sluzeb

* Usneseni vlady 1007/2008, o vldadnim zmocnénci v zalezitostech IT ve vefejné spravé

* Nafizeni vlady 276/2006, o kancelafi

* Nafizeni vlady 335/2005, o spole¢nych ustanovenich pro spravu dokumenttl v organech
verejné spravy

* Nafizeni vlady 193/2005, o podrobnych ustanovenich tykajicich se elektronické spravy

* Nafizeni vlady 184/2004, o elektronické vefejné sprave a souvisejicich sluzbach

* Usneseni vlady 1188/2002, o patefni a obecné siti pro elektronické vladnuti

* Vyhlaska Ministerstva ekonomiky a dopravy 114/2007, o pravidlech digitalni archivace

* Nafizeni vlady 1058/2008, o vlddnim programu pro snizeni administrativni zatéze,
zjednoduseni a urychleni procesu

* Nafizeni vlady 195/2005, o bezpecnostnich kritériich informacnich systém uzivanych pro
elektronickou spravu

* Nafizeni vlady 84/2007, 0 pozadavcich na bezpecnost Centralniho systému elektronickych
sluzeb a souvisejicich systéem

* Nafizeni vlady 305/2005, o specifickych podminkéch tykajicich se elektronického
zverejnovani informaci z vefejného sektoru (PSI)

* Nafizeni vlady 167/2004, o procesnich pravidlech fidicich elektronicky proveditelné
¢innosti pfi zadavani vefejnych zakazek a o Elektronickém systému zadavani verejnych
zakazek

* Nafizeni vlady 194/2005, o pozadavcich na elektronické podpisy a certifikaty ve verejné
spravé a Poskytovatelich certifikacnich sluzeb

Dale bylo vydéno nékolik zdkonl a vyhlasek pro oblast elektronického obchodovéni a elektro-
nickych komunikaci.

3.2.3 Instituce
Statni tajemnik pro Infokomunikace, Ministerstvo pro narodni rozvoj

Statni tajemnik pro Infokomunikace (The Minister of State for Infocommunication) plsobi v rdmci
Ministerstva pro narodni rozvoj (http://www.kormany.hu). Statni tajemnik je odpovédny za ukoly
souvisejici s politikou pro audiovizudlni média, IT infrastrukturu vefrejné spravy,elektronickd média,
sprava frekvenci, zalezitosti informacni spole¢nosti a postovnich sluzeb. Jeden z hlavnich cild je
plné vyuziti potencialu ICT pro ekonomicky rust. Koordinuje vladni aktivity

v oblasti elektronické verejné spravy, odpovida za rozvoj ICT infrastruktury a in-
formacni spolec¢nosti, véetné implementace elektronickych sluzeb a pfistupu
k nim, stejné jako za modernizaci eSpole¢nosti v Madarsku. Uvedené ulohy
zajistuje v soucinnosti s Uzemnimi samospravami a jejich asociacemi (napf.
TOOSZ,MJVSZ,ITOSZ). Ministryni pro narodni rozvoj je Zsusza Németh. MIN}STRY
Statnim tajemnikem pro Infokomunikace je Valyi-Nagy Vilmos. OF RURAL DEVELOPMENT

3.2.4 Financninastroje

Madarsko vyuziva pro rozvoj eGovernmentu Strukturalni fondy EU. Ma pro tuto oblast vytvoren
samostatny programovy dokument Operacni program Elektronickd administrativa 2007-2013.
Aktivity definované programem podporuji cile EU Konvergence i Regiondlni konkurence-
schopnost a zaméstnanost. Opira se o vyuziti ERDF. Na podporu implementace tohoto i jinych
programi ma Madarsko zfizenu Narodni rozvojovou agenturu (www.nfu.hu).
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3.2.5 Projekty
Vybrané projekty realizované na Grovni statu

Portal Magyarorszag.hu (Hungary.hu) je portdlem Madarské vlady, zalozenym v roce 2003.
Vytvaii a sumarizuje sluzby 46 vladnich webovych stranek.V roce 2005 byly na portalu spustény
transakéni sluzby ,Client Gate” (Ugyfélkapu). Od roku 2007 bezpe¢nd obousmérna vyména
dokumentl s moznosti archivace pro obcany.

Kormany.hu je oficidlni informac¢ni webova stranka vlady
Madarska. V sekci Dokumenty obsahuje vedkeré informace
povinné zvefejriované ze zakona a dalsi dokumenty pro obcany.
Poskytuje rovnéz tiskovy servis pro registrované novinare. Stranka
byla spusténa do provozu v roce 2011.

f

IS i

=+4 KORMANYPORTAL

Pateini sit elektronické spravy (EKG), Electronic Government Backbone, je bezpecna
vysokorychlostni sit vytvarejici zakladni infrastrukturu pro elektronické sluzby. Jeji vystavba byla
zahdjena v roce 2004. Spojuje viechny kraje s centralni administrativou v Budapesti, regionalni
instituce bezpecné pripojuje k dalsi komunikacni infrastrukture vcetné Internetu, podporuje
datovou komunikaci, sluzby elektronické posty a intranetu verejné spravy. Sit EKG je napojena na
evropskou sit TESTA.

3.3 Polsko

3.3.1 Strategie
Strategie rozvoje informacni spole¢nosti v Polsku do roku 2013

Strategii vytvofenou Ministerstvem vnitra a administrativy (MSWA, Ministerstwo Spraw Wewne-
trznych i Administracji) ptijala Rada ministrd v prosinci 2008 po sérii konzultaci s experty.Vychazi ze
strategie EU (i2010) a rozvojovych cil(l Polska. Obsahuje analyzu soucasného stavu.Stanovuje vizi
informacni spolec¢nosti v Polsku jako spole¢nost, kde ob¢ané i podniky védomé a aktivné vyuzivaji
potencidl informaci a informacnich technologii jako ekonomické, socidlni a kulturni hodnoty,
s efektivni podporou moderni a pratelské verejné spravy.Rozvojinformacni spolecnosti je zalozen
na zadkladnich principech:
+ Dostupnost, bezpecnost a dlivéryhodnost — pfistup ke spolehlivym informacim
a bezpeénym sluzbam nepostradatelnym pro obcany a podniky
+ Otevienost a rliznorodost — dostupnost informaci bez preferenci a omezeni, zejména
z vefejné spravy
* Univerzéalnost a akceptovatelnost - Usili k zajisténi, aby Ucast na informacni spole¢nosti byla
« Komunikativnost a interoperabilita — vyhledavani a pfistup k poZzadovanym informacim
je bezpecny, rychly a jednoduchy
Doporucenipro dalsi postup jsou formulovana ve skupinach:
* vytvofit podminky pro vlastni rozvoj a fungovani informacni spole¢nosti
« zajistit univerzalni pristup k IT sluzbam
* nabidnout $irsi moznosti uziti novych technologii ke zvyseni vykonu, inovaci
a konkurenceschopnosti ekonomiky
* vytvofit nezbytné legislativni podminky pro Siroké vyuzivani bezpecnych siti
Strategie se zaméfuje na tfi cilové skupiny: obc¢any (oblast: HUMAN), podnikatelské subjekty
(oblast: ECONOMY) a vefejnou spravu (oblast: STATE). Uréuje sméry a cile pro kazdou z nich. Pro

vefejnou spravu je urcen smér rozvoje: zvysit dostupnost a efektivnost sluzeb verejné spravy
s vyuzitim ICT feseni, rekonstrukce vnitinich proces a poskytovani sluzeb.

Pro jednotlivé cile je uvedena zpfesnéna vize, soubor doporucenych aktivit, klicové ulohy
a iniciativy. Pro implementaci je uveden zakladni organizacni, finan¢ni a monitorovaci ramec.
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Planinformatizace statunaobdobi2011-2015

Plan informatizace statu (Plan Informatyzacji Pahstwa) je nastrojem planovani a koordinace
¢innosti subjektll verejné spravy v oblasti rozvoje informacni spole¢nosti (ak¢ni plan). Plan na
obdobi 2011-2015 navazuje na predchozi plan pro obdobi 2007-2010. Rada ministrd zajistila
v roce 2011 siroké meziresortni ptipominkovani navrhu. Plan definuje tfi strategické cile a sadu
opatfeni ke splnéni kazdého z nich, uvadi prehled nadresortnich i resortnich projektt
pfispivajicich k realizaci planu. Dale uvadi ¢asovy ramec, organiza¢ni opatfeni, hodnoti situaci
v oblasti legislativy aj.

Predchozistrategické dokumenty
* Plan informatizace statu na obdobi 2007-2010
* E-Polsko - Strategie pro rozvoj informacni spole¢nosti v Polsku (2004-2006)
a Ak¢ni plan pro eGovernment (2005-2006)
* Brana Polska (Wrota Polski) (2002-2006)
* Cile a sméry rozvoje informacni spolecnosti v Polsku (2000-2005)

3.3.2 Legislativa

Navrh naFizeni k tvorbé textii ve formé elektronickych dokumentti (2011)

Navrh nafizeni Rady ministr(i se zaméruje na sdileni kopii elektronickych dokumentd a formulara
a na bezpecnost. Urcuje podminky pro ufedni potvrzeni pfijmu dokumentu.

Navrh nafizeni na technické pozadavky na elektronické identifika¢ni prikazy a na komuni-
kacniprotokol (2011)

Navrh nafizeni urcuje technické pozadavky na elektronické identifika¢ni priikazy a na komu-
nikacni protokol elektronickych dokladu. Elektronické ID prikazy musi splfiovat stanovené
standardy v oblasti bezpec¢nosti, divérné komunikace, autentizace a uchovani dat a SW.

Zakon o informatizaci c¢innosti subjektli vefejné spravy realizujicich ulohy vefejné spravy
(2005)

Zarucuje pravo obc¢antim i podnikdm na elektronicky kontakt s vefejnou spravou. Dale obsahuje
ustanoveni pro oblast infrastruktury vefejné spravy a urcuje obecny rdmec pro interoperabilitu
IT systém0 v kategoriich front i back-office, dohled a podporu IT projektt ve verejné spravé
na centralniilokalni drovni,vicelety plan implementace v kontextu Narodniho rozvojového planu
na obdobi 2007-2013.

Nafizeni Rady ministrii o zptlisobu, rozsahu a podminkach poskytovani tidaji ulozenych ve
veiejnémregistru (2005). —

Nafizeni ur¢uje rozsah a zpUsob poskytovani idaju ulozenych ve bi biul etyn
verejném registru, subjektu vefejné spravy. p informacji

Zakon o pristupu kinformacim vefejné spravy (2002) pu bliczn ej
Umoznuje komukoliv pozadovat informace spravované verejnou

spravou, stejné jako podniky vykonavajici ukoly vefejné spravy,

odbory a politickymi stranami. Organy musi reagovat do 14 dn. Zakon uklada rozsah povinné
zvefejriovanych informaci a tvorbu elektronického véstniku verejnych informaci (zprovoznén
2003, Biuletyn Informacji Publicznej, www.bip.gov.pl). Navrh novely z roku 2011 doplruje ustano-
veni v oblasti znovuvyuzivani informaci vefejné spravy (PSI).

Zakon na ochranu osobnich udajti (1997)

Zéakon byl pfijat v srpnu 1997 a novelizovan v roce 2004.Vychazi z pravidel uré¢enych Evropskou
smérnici 95/46/EC. Ustanovuje organ odpovédny za dohled nad dodrzovanim zdkona a opatteni
v pfipadé jeho poruseni.

Zakon o elektronickém podpisu (2001)

Zéakon byl pfijat v zafi 2001 a novelizovan v letech 2004 a 2005. Je v souladu se smérnici EU

1999/93/EC.Stanovuje od terminu 1.5.2008 povinnost pro véechny organy verejné spravy pfijimat
elektronicky podepsané dokumenty a podani.
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Dalsilegislativa je prijata v oblasti elektronického obchodovania komunikaci:
» Zakon o poskytovani sluzeb elektronickymi prostredky (2003)
» Zakon o ochrané nékterych sluzeb poskytovanych elektronickymi prostifedky
zalozenych na podminéném pfistupu (2002)
» Zakon o nastrojich pro elektronické platby (2002)
» Zakon o telekomunikacich (2004)
» Zakon o rozvoji telekomunikacnich sluzeb a siti (2010)

3.3.3 Instituce
Ministerstvo administrativy a digitalizace - g 7

Nové Ministerstvo administrativy a digitalizace Ministerstwo
(Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji, MAC, = dmini .
http://mac.gov.pl/) bylo zaloZzeno v listopadu /Wd \ \ A m|ﬂ|StraCJ|
2011 vladou premiéra Dnalda Tuska. Minister- ’ ;ﬁ’%ﬁ;‘_ ‘ i Cyfryzacji
4T

v .. . . Fo
stvo v cele s ministrem Michalem Boni bylo '?/:;jj 5

povéreno koordina¢nimi uUkoly pfi zavadéni

eGovernmentu a vyuzitim ICT.Tyto ukoly zajistuje Sekce informatizace a Sekce informacni spolec-
nosti. Zalezitostmi spoluprace statni spravy se samospravami se zabyva Sekce spoluprace
s jednotkami teritoridlni samospravy verejné spravy MAC a Sekce verejné spravy MAC.

Vybor pro informatizaci

Vybor pro informatizaci (http://krmc.mac.gov.pl) inicioval premiér 5.1.2012. M4 vyddavat stano-
viska, inicializovat a koordinovat prace mezi resorty tykajici se informatizace statu. Ucastni se jej
zastupci viech resortl. Cilem prace vyboru ma byt dosazeni synergie diky koordinaci, kooperaci
a kreativité.

Vyboru pfedseda ministr MAC, ¢leny vyboru jsou zastupci ministerstev, $éfové Uradu vefejnych
zakazek, Uradu elektronické komunikace a Statistického ufadu. Vybor ma mj. iniciovat a koordi-
novat mezirezortni prace tykajici se informatizace statu, v¢etné eGovernmentu a rozvoje infor-
macni spolecnosti.

Centrum IT projekt(,ePUAP

Jednou z nejdulezitéjsich instituci pro implementaci projekt( IT je rozpoctova organizace fizena
MAC - Centrum IT projekt(l (Centrum Projektow Informatycznych, http://cpi.mswia.gov.pl). Centrum
odpovidd mj. za tvorbu internetového portalu ePUAP (Elektronicka platforma sluzeb verejné
spravy, Elektroniczna Platforma Usfug Administracji Publicznej, www.epuap.gov.pl).

3.3.4 Financovani

Projekty IT provadi Centrum projektl IT pii MAC. Projekty jsou financované z Evropského fondu
regionalniho rozvoje v rdmci programt OP Inovacni ekonomika na Iéta 2007-2013 (POIG,Program
Operacyjny Innowacyjna Gospodarka), priorita 7 — informacni spole¢nost - budovani elektronické
administrace (http://7poig.mac.gov.pl/).

Dalsim relevantnim programem je OP infrastruktura a Zivotni

prostiedi (POIiS, http://www.pois.gov.pl/). Tento program je INFRASTRUKTURA
v celkem 15 prioritach zaméren na podporu témat: doprava, zi- | SRODOWISKO
votni prostredi, energetika, vzdélavani, kultura, zdravi, kde se NBROPOYA STRATERL SPOINESC
rovnéz uplatnujiICT.

Podle statistik do 2011 byly v Polsku na projekty teleinformatiky vydany pouze procenta z pro-
stiedku, kterymi pro roky 2007-2013 disponuji vldda i samospravy (cca 15 mid. zlotych). Jsou
ohrozeny plany vystavby siti vefejného pfistupu k internetu, samospravy téméf nevyuzivaji
platformu ePUAP. Pocitacova gramotnost Polak( ma daleko k prdméru EU. Probiha vyména osob
odpovédnych v poslednich letech za projekty IS statu,zejména v souvislosti s nelspéchy projektu
elektronického obc¢anského prikazu, hrozbou ztraty unijnich dotaci a problémy pfi uzavirani
velkych zakéazek na IS.
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3.3.5 Projekty
Vybrané celostatni projekty - aktualni

Centrum informacnich projektl odpovida za realizaci klicovych celostatnich projekt(:

pl.ID - polska ID karta. Cilem je aplikace polyfunkéniho, elektronického dokumentu totoznosti
vybaveného mikroprocesorem, ktery obsahuje elektronicky podpis shodny se standardy EU.

Elektronicka platforma sluzeb vefejné spravy (ePUAP2). Pokra¢ovani etap. Cilem je rozsifeni
skaly verejnych sluzeb dostupnych prostfednictvim internetu, registra¢ni sluzby, nardst poctu
uzivateld aj.
Informacni systém tisnového oznameni (SIPR). Cilem projektu je mj. standardizace procesu
obsluhy tisriovych volani prostiednictvim vyuziti jednotného teleinformatického feseni, zvyseni
efektivity vyuziti logistickych zadsob zachrannych slozek, zvyseni vefejné bezpecnosti, snizeni
eventudlnich ztrat souvisejicich s pfirodnimi katastrofami nebo teroristickymi ¢iny.
Ukoncené projekty:

* Elektronicka platforma sluzeb veiejné spravy (ePUAP), 2005-2008.

* Spolecny elektronicky systém evidence obyvatel (PESEL2), 2005-2008.

* Celostatni teleinformachni sit pro potieby obsluhy tisiiové linky 112 (OST 112),2009-12

* Celostatni digitalni systém radiového spojeni - I. Etapa (OCStR-1),2007-2013.

* Elektronicky procesni modul (EMP), ur¢eno pro policii,2007-2013.

Mezinarodni projekty:
* Zajisténi informatické a telekomunikacni infrastruktury pro pfipravu a obsluhu
predsednictvi Polska v Radé Evropské unie v 2. poloviné 2011.
* Vystavba Polského komponentu informacniho systému Schengen (SIS),
* Vystavba Polského komponentu vizového informaéniho systému (VIS).

3.4 Slovensko

3.4.1 Strategie
Revize budovani eGovernmentu (2011-2013)

Dokument predstavuje sttednédoby plan implementace priorit eGovernmentu do roku 2013.Byl
schvélen vlddou v Unoru 2011.Dokument vychdzi z vyhodnoceni aktudlniho stavu implementace
projektll eGovernmentu a naznacuje potiebu ve stfednédobém horizontu revidovat koncepcni
vychodiska. Zaméfuje se na snizeni administrativni zatéze obcanll a podnikatell, technicky
jednoduchy pfistup k informacim z rGiznych instituci vefejné spravy a aktivni zapojeni ob¢anti do
procesu budovani moderniverejné spravy.Urcuje dalsi ukoly a definuje nové organiza¢niopatieni,
vytvofeni Strategické rady pro eGovernment.

Digitalniagenda pro Evropu v podminkach SR(2011)

Dokument vypracovalo Ministerstvo financi SR, jako pfislusny koordinacni ustfedni organ pro
ukoly vyplyvajici Digitalni agendy pro Evropu. Divodem byla potieba informovat vladu o akti-
vitach EU v oblasti informacni spolecnosti a o potrebé efektivni a koordinované implementace
opatfeni na narodni Urovni. Vldda SR tento informativni material vzalanavédomivdubnu2011.

Strategie informatizace spole¢nostivletech 2009-2013

Strategicky dokument zaméreny na Sirsi problematiku informacni spolecnosti.Vlada jej schvalila
vijnu 2009.Cilem je aktualizovat strategii budovaniinformacni spole¢nosti na Slovensku, nahradit
pfedchozi dokumenty, jejichz ¢asovy rdmec vyprsel, zhodnotit dosazeny stav a reagovat na nové
podnéty v oblasti vyvoje oblasti ICT.

Hlavnimi stanovenymismeéry rozvoje jsou:
* Budovanivysokorychlostniinfrastruktury (broadband)
* Informacnibezpecnost a standardy
* Elektronicka verejna sprava (eGovernment)
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« Elektronické zdravotnictvi(eHealth)

+ Digitalnigramotnost a elektronické vzdélavani (eEducation).

* Snizovani energetické naro¢nostia zvyseni energetické ucinnosti
Strategie pro elektronizaci verejné spravy je zpracovana podrobnéji v samostatném dokumentu
(vizdale).

Strategie informatizace vefejné spravy (2008-2013)

Zakladni strategicky dokument pro implementaci eGovernmentu na obdobi do roku 2013.
Vytvorili jej Ufad vlady SR, Ministerstvo financi SR a zplnomocnénec vlady SR pro informacni
spole¢nost.Schvalen byl vldadou 27.Gnora 2008.Dokument zohledrnuje koncepci pfijatou na trovni
EU a posuzuje situaci na Slovensku v mezindrodnim kontextu. Stanovuje vizi do r. 2013:,Dosa-
hovat neustaly rast spokojnosti obcanu s vefejnou spravou prostfednictvim poskytovani sluzeb
atraktivnim a jednoduchym zplsobem za soucasného zvysSovani svoji efektivnosti, kompe-
tentnosti a snizovani nakladl na vefejnou spravu”.Dale téz cile a kroky smétujici k jejimu naplnéni
na strané vefejné spravy.
Hlavni strategickeé cile do roku 2013
1. Zvyseni spokojenosti obc¢and, podnikatel(l a ostatni verejnosti s vefejnou spravou.
— umoznit véem obc¢anim, véetné zdravotné a socialné hendikepovanych, uzivat sluzby
eGovernmentu
- vyrazné snizit administrativni zatéZ obc¢anu a podnikatell pii vyfizovani ifednich
zalezitosti, zvysit transparentnost procest a zkratit IhGty
- zvysit moznosti participace verejnosti na vefejnych zalezitostech
2. Elektronizace procesu vefejné spravy.
- vytvofit a pfipojit registry pouzitelné pro pravni ukony
- realizovat klicové nastroje pro poskytovani elektronickych sluzeb
- zajistit zvétSovani portfolia elektronickych sluzeb
- iniciovat a podpofit legislativni proces umoznujici realizaci elektronickych sluzeb
3. Zefektivnéni a zvyseni vykonnosti vefejné spravy (,stat bude stat méné”).
- vytvofit spole¢nou zabezpecenou infrastrukturu pro eGovernment a podpUrné ¢innosti
- vyuzivat centralni aplikace pro realizaci vybranych ¢innosti (G¢etnictvi, lidské zdroje,
elektronické platby...). Systémovym fizenim a vyuzitim stavajicich projektt zabranit
duplicitam.
- 100% verejnych zakazek realizovat elektronickou formou ve viech oblastech a odstranit
relevantni legislativni bariéry
4. Zvyseni kompetentnosti verejné spravy.
- pocitacové gramotnd vétsina zaméstnancll verejné spravy
- zvyseni poctu skoleni pro zaméstnance zamérenych na specifické IT, projektové a
manazerské dovednosti.

Zasady uplatnované pfi realizaci strategickych cilt:
— Rizeni zmén se zaméFenim na zmény procest, Upravy legislativy, pouzivani spole¢né
infrastruktury a zavedeni sdilenych sluzeb
- Jednotny pohled na financovani a vyhodnocovani pfinost projektl v oblasti
informatizace verejné spravy
- Jednotné projektové fizeni (na urovni metodiky)
- Soulad vsech novych ICT feseni s celkovou architekturou informaénich systéma verejné
spravy
Strategie pocita se tfemi zdroji financovani. Hlavnim zdrojem je statni rozpocet, dale jsou to
Strukturalni fondy EU (Operacéni program Informatizace a spolec¢nosti, OPIS) a ostatni zdroje
(prostiedky samosprav, granty, komunitarni programy EU, PPP aj.).

Narodni koncepce informatizace vefrejné spravy (2008-2013)

Dokument byl pfipraven Ministerstvem financi SR, vychazi ze Strategie informatizace verejné
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spravy, vlada jej schvdlila 21.5.2008. Dokument stanovuje principy, priority a architekturu
integrovanych informacnich systém( vefejné spravy s cilem zabezpecit bezproblémovou
interoperabilitu a nezavislost na technologickych platformach.

Mezi principy uvadi formovani pravniho rdmce, vytvareni technické infrastruktury a digitalizaci
obsahu a procesl vefejné spravy.

V oblasti architektury integrovaného Informacniho systému vefejné spravy (ISVS) uvadi zakladni
sdilené komponenty: elektronicka identifika¢ni karta, zdkladni identifikatory, zakladni ¢iselniky,
zékladni registry, zakladni pFistupové komponenty, spole¢né moduly Ustiedniho portélu verejné
spravy (UPVS), ostatni komponenty.

Koncepce vyuzivanisoftwarovych produktii ve vefejné spravé (2009-2013)

U¢elem tohoto dokumentu vypracovaného pro obdobi 2009-2013, schvaleného vladou dne
15.7.2009 (usneseni ¢. 523/2009), je definovat ramcovou strategii pro pofizovani a provozovani
SW produktl v prostiedi vefejné spravy. Dokument v souladu s pfijatymi strategickymi cili SR
i s pozadavky a doporuc¢enimi EU. Cilem materidlu je dosazeni jednotného chdpéani nového
pfistupu k vyuzivani SW produktll ve vefejné spravé, identifikace moznosti pro Uspory nakladu
a identifikace dalsich realizac¢nich krok.
Pfedchozistrategické dokumenty

* Narodni strategie pro informacni bezpecnost SR (2008-2010)

* Cestovni mapa zavadéni elektronickych sluzeb vefejné spravy (2005-2008)

* Strategie konkurenceschopnosti Slovenska do roku 2010 (2005-2010)

* Strategie informatizace spolecnosti v podminkach SR (2004)

3.4.2 Legislativa

Zakon oinformacnich systémech verejné spravy (zakon ¢.275/2006 Z.z.)

Novela zdkona z roku 2006 byla pfijata v roce 2009 (Uplné znéni ¢. 570/2009 Z. z.). Tento zédkon
poskytuje rdmec pro eGovernment a reguluje zejména prava a povinnosti osob odpovédnych za
vytvareni, provoz, uzivani a rozvoj informacnich systéem verejné spravy; zdkladni podminky pro
zajisténi integrovatelnosti a bezpecnosti systémU; spravu a provoz Ustiedniho portalu verejné
spravy; podminky pro vydavani dat a vystupU; provoz integrovanych obsluznych mist; sankce za
nedodrzovani zdkona.

Vyhlaska¢.312/2010Z.z.o standardech pro informacni systémy veiejné spravy

Vyhlaska ministerstva financi SR (MFSR) ustanovuje standardy vztahujici se na technické
prostiedky, sitovou infrastrukturu a programové prostiedky, dale standardy pro pfistupnost
a funkcnosti webovych stranek, pro soubory a formaty k vyméné dat, nazvoslovi, bezpecnostni
standardy, standardy pro elektronické sluzby a pro projektové fizeni.

Vyhlaska ¢.478/2010 Z.z.0 zakladnim ¢iselniku usekti vefejné spravy aagend verejné spravy
Vyhldska MFSR definuje useky vefejné spravy vcetné odpovédnych centrélnich organd, dale
agendy vefejné spravy a prislusnost agend k Useku. Urcuje zplsob evidovani zmén a spravu
¢iselniku v centrdlnim metainformadnim systému vefejné spravy.

Vyhlaska ¢€.53/2012 Z.z. o integrovanych obsluznych mistech a podminkach jejich zfizovani,
registrace, oznacovani, provozu a o sazebniku thrad.

Vyhlaska MFSR ustanovuje obsah zadosti o registraci; podrobnosti o zfizovani a oznacovani
integrovanych obsluznych mist; dale technologické, technické a organiza¢ni podminky pro
plynuly, bezpecny a spolehlivy provoz; sazebnik uhrad nakladd.

Zameér zakona o elektronické verejné spravé (2010)

VlIada SR pfijala v roce 2010 zamér zakona o elektronické verejné spravé (eGovernmentu) s cilem
ustavit zakladni principy a pravidla, jimiz se bude fidit vefejnd sprava pti svém vykonu. Zakon
by mél mj. upravovat oblasti: zplsob vykonu elektronické verfejné spravy a zdkladni mechanis-
my jako poddni, rozhodnuti, pfilohy, dorucovani v zastoupeni jiné osoby; osobni elektronické
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schranky; komunika¢ni kanaly; konverze dokument(; uhrada poplatkd; zakladni registry a evi-
dence; dlouhodoba archivace dokumentd a ulozisté; parametry vyuziti bezvyznamové
identifikace osob v informacnich systémech verejné spravy. Do konce roku 2012 se predpoklada
projednani ve vladé SR a projedndani v Narodni radé SR pak v 1. ¢tvrtleti 2013.

Zameér zakona o informacnibezpecnosti(2010)

VlIdda SR pfijalavroce 2010 také zdmérzakona oinformacnibezpecnosti.Zdmér vychaziz Narodni
strategie pro informacni bezpecnost a dalsich dokument( SR a EU. Zahrnuje oblasti kompetence,
terminologie, standardy, fizeni bezpecnosti, klasifikace systému a bezpecnostni pozadavky, feseni
incidentl, pozadavky na bezpec¢nost internetu, zvySovani povédomi o problematice bezpecnosti
apod.

Dalsi zakony se vztahem k oblasti eGovernmentu
» Zakon o svobodném pristupu k informacim (¢.211/2000 Z. z.)
e Zakon o elektronickém podpisu (¢.215/2002 Z. z.)
» Zakon o ochrané osobnich udaji (¢.428/2002 Z .z.)
» Zakon o elektronickém obchodu (¢.22/2004 Z. z.)
» Zakon o elektronickych komunikacich (¢.351/2011 Z. z.)
» Zakon o narodni infrastruktufe pro prostorové informace (¢.3/2010 Z. z.)
» Zakon o kritické infrastruktuie (¢.45/2011 Z.z.)
» Zakon o archivech a registraturach (¢.395/2002 Z. z.)

3.4.3 Instituce
Urad vlady SR

Zajistuje roli fidictho organu pro Operac¢ni program infor-
matizace spolec¢nosti a ma pro tuto cinnost zfizenu sekci
Ridici organ OPIS se tremi odbory.Generalnim feditelem sekce je Mgr.Norbert Molnar. Urad viady
ma ve své struktuie rovnéz Odbor informatiky a elektronickych sluzeb, ktery zajistuje kromé
internich IT sluzeb dalsi ¢innosti v oblasti informatizace vefejné spravy - koordinaci, tvorbu
stanovisek, multilateralni spolupraci, realizaci vladnich projektd.

Urad vlady

Slovenskej republiky

Ministerstvo financi SR

Ministerstvo financi Slovenské republiky je ustfednim orgdnem Ministerstvo financii
statni spravy pro oblast financi, dani a poplatkd, cel, finan¢ni Slovenskej republiky
kontroly, auditu, pro oblast cen a cenové kontroly, ale také pro

oblast informatizace spole¢nosti. Tuto problematiku zajistuje Sekce informatizace spolecnosti,
ktera vypracovava pfislusné koncepce, usmérnuje rozvoj informacnich systému verejné spravy,
vydava standardy, koordinuje problematiku bezpecnosti, sleduje a hodnoti stav rozvoje infor-
macni spolec¢nosti, spravuje Ustfedni portal verejné spravy a zajistuje implementaci Operac¢niho
programu informatizace spolec¢nosti v roli zprostiedkujiciho subjektu. K problematice provozuje
od roku 2007 informacni servis na strdnkdch www.informatizacia.sk. Generdlnim feditelem sekce je
Ing. Pavel Bojriansky.

Drive byly ztizovany téz organy:zplnomocnénec vlady SR pro informacni spole¢nost (do biezna
2012 -RolandSill, pfedchidci P. Tarina, M. Kukucka) a Strategicka rada pro eGovernment.

3.4.4 Financninastroje

Strategie informatizace vefejné spravy pocita se ttemi zdroji financovani.Prvnim je statni rozpocet.
Ze statniho rozpoctu jsou financovany aktivity jak pfimo, tak formou kofinancovani projektt
feSenych s podporou ze Strukturalnich fondd. Druhym zdrojem jsou Strukturdlni fondy EU (ERDF,
ESF) a prostfedky alokované prostiednictvim pfislusnych opera¢nich programd Nejvyznamné;jsim
z nich je Operacni program informatizace spole¢nosti (OPIS), ktery zprostredkovava podporu
investi¢nich projektl z ERD. Dal3im je Operaéni program Zaméstnanost a socialni inkluze, ktery je
navazan na ESF a podporuje vzdélavaci aktivity. Treti skupinu tvofi ostatni zdroje, jako napf.
prostfedky samosprav, granty, komunitarni programy EU, partnerstvi vefejného a privatniho
sektoru (PPP).
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Operacni program informatizace spole¢nosti (OPIS)

Ridicim organem je Ufad vlady SR.Zprostfedkujicimi subjekty jsou Ministerstvo financi SR (Prioritni
osa 1 a 3) a Ministerstvo kultury SR (prioritni osa 2). Detailni informace na www.opis.gov.sk

Struktura programu:
* Prioritni osa 1:Elektronizace vefejné spravy a rozvoj elektronickych sluzeb
- Opatieni 1.1: Elektronizace verejné spravy a rozvoj elektronickych sluzeb na centralni
urovni
- Opatieni 1.2: Elektronizace vefejné spravy a rozvoj elektronickych sluzeb na mistni
a regiondlni drovni
* Prioritni osa 2: Rozvoj pamétovych a fondovych instituci a obnova jejich narodni
infrastruktury (digitalizace obsahu, archivace, sprava)
* Prioritni osa 3: Zvyseni dostupnosti v vysokorychlostnimu internetu RECo
* Prioritni osa 4:Technicka pomoc nnls s

SPOLOENOSTI

Samostatnym nastrojem pro cerpani podpory ze strukturalnich fondu je
Operacni program Bratislavsky kraj (OPBK, www.opbk.sk). Prioritni osa 2 Znalostni ekonomika
obsahuje Opatieni 2.2 Informatizace spolec¢nosti.

3.4.5 Projekty

V ramci programu OPIS je realizovano 41 projekt( v Prioritni ose 1.Nositeli projekt jsou centralni
organy, napt. Ufad vlady (kontaktni mista), Ministerstvo vnitra SR (elektronizace sluzeb matriky,
registr fyzickych osob, el. identifika¢ni karta, registr adres, registr vozidel aj.), Ministerstvo financi,
Ministerstvo Zivotniho prostifedia dalsi.V této PO 1 jsou realizovany i projekty Elektronizace sluzeb
VUC (véech krajd kromé Bratislavského, z dGvodu samostatného OP).V Prioritni ose 2 je realizo-
vano 10 projektl (akademie véd, narodni muzeum, knihovna aj.). Vice informaci o projektech
na www.opis.gov.sk.

Velkym projektem zamérenym na Uzemni samospravy a financovanym z OPIS (PO 1) je projekt
Datové centrum obci a mést (realizuje sdruzeni DEUS, www.zdruzeniedeus.sk, zalozeno ZMOS
a MF SR).Projekt vytvafi platformu pro mésta a obce na poskytovani SW aplikaci pro feseni agend
ve formé sluzby.

Dalsi projekty samosprav - Od roku 2003 Unie mést Slovenska a eSlovensko Uzce spolupracujina
spole¢ném programu rozvoje informatizace a internetizace Uzemnich samosprav. Spolecné
pfipravilimnoho Uspésnych a pro samospravu prospésnych projektd. Napfiklad jsou to: Mesto.sk,
BlindFriendly.sk, Standardizace IT, Rozvoj elektronickych sluzeb samosprav, ZISS - Sdruzeni
informatik(l samosprav Slovenska, celoslovenska soutéz "ZlatyErb.sk", Zodpovedne.sk, Vzdélavani
zaméstnancu zodpovédnych za zavadéni informatizace do samosprav Slovenska.

3.5 Evropska unie

3.5.1 Strategie
Digitalni agenda pro Evropu (2010-2020)

Digitalni agenda pro Evropu je jednim z pilifa hlavni strategie EU Evropa 2020 pro pfisti desetileté
obdobi (2010-2020). Byla ptedstavena Evropskou komisi v kvétnu 2010.Tato agenda podporuje
daldi rozvoj vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii a stavi na vysledcich, které
pfinesla realizace predchazejicich strategii pro informacni spole¢nost.

Obecnym cilem Digitalni agendy je vyuzivani pfinost jednotného digitalniho trhu,zaloZzeného na
superrychlém internetu a interoperabilnich aplikacich. Realizace tohoto cile je rozpracovana do
osmi ak¢nich oblasti:

- Jednotny digitalni trh

- Interoperabilita a normy

- DUvéra a bezpecnost

— Pristup k rychléemu a superrychlému internetu
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Vyzkum a inovace
Posileni digitdlni gramotnosti, dovednosti a za¢lenéni i "

o, . 1001100101011101110000100
Ptinos ICT pro spole¢nost EU : for Europe
Mezinarodni aspekty Digitalni agendy

Digital Agenda

Kazdda z oblasti je zpracovana do dil¢ich témat a jsou stanoveny navrhy opatfeni k realizaci
strategie.Jednotlivé oblasti nelze oddélit a uskute¢riovat bez pfinost ostatnich, které se vzajemné
podporuji. Realizace eGovernmentu jde ruku v ruce s dostupnosti internetového pfipojeni,
pocitacovou gramotnosti, divéryhodnosti a bezpecnosti dat, rozvojem digitalniho obsahu nebo
pravni regulaci odvétvi ICT.

Elektronickou vefejnou spravu najdeme v oblasti ,Pfinosy ICT pro spole¢nost EU”. Zde je dale
zahrnut rozvoj vyuzivani ICT pro ochranu zivotniho prostfedi, jejich nasazeni ve zdravotnictvi
a pro podporu dlstojného a nezavislého ziti a dale také rozvoj digitdlniho obsahu a podpora
kulturni rozmanitosti nebo inteligentnich dopravnich systém{ pro vyssi mobilitu. Hlavnim moti-
vem eGovernmentu se stala jeho nakladova efektivnost a transparentnost v rdmci politického
procesu.

V podminkadch Evropské unie i pres dosazeny stupen dostupnosti

elektronickych sluzeb vefejné sprdvy nardzi na problém jejich d‘mumam,,%
vyuzivani hlavné u obcan(. V sektoru firem je vyuzivani téchto &»““

sluzeb na mnohem vy33i Urovni. Situaci maji zménit persona- ...
lizované a uzivatelsky orientované sluzby, které se ¢lenské staty G \
zavazuji rozvinout do r. 2015 a zvysit tak podil obcanl vyuzi- Rising obertl m"’""‘""’"*
vajicich tyto sluzby na 50 %. Komise sama jde pfikladem Pl Lockor 2
zavadénim tzv. inteligentni elektronické verejné spravy — Akéni it g,g
pléan e-komise 2011-2015. Pro pozadavky jednotného vnitiniho 4% - prgmented s
trhu je feSena interoperabilita elektronickych sluzeb vefejné " &
spravy mezi ¢lenskymi staty.V tomto sméru je cileno predevsim na ) =S
vzajemné uznavani elektronické identifikace, pfeshrani¢ni zadavani

vefejnych zakdzek a informacni systémy o zivotnim prostredi.

TR

Dalsi detailni postupy jsou zpracovdny v dokumentu Evropsky akéni plan ,eGovernment” na
obdobi 2011-2015 (viz dale).Realizace specifickych cil{i strategie je kazdym rokem monitorovano
ahodnoceno pomocistanovenych indikatord.

Evropsky akéni plan,eGovernment” naobdobi2011-2015
VyuzivaniICT na podporuinteligentni,udrzitelné ainovativni vefejné spravy

Akeni plan v oblasti elektronické verejné spravy byl prijat 15. prosince 2010. Pocita se zavedenim
Ctyficeti opatfeni béhem pfistich péti let, kterd obc¢anim a podniklim umozni pouzivat nastroje
online napfiiklad k registraci podniku, podani zadosti o socidlni a nemocenské davky a jejich
cerpdni, zapisu na universitu nebo k nabidce poskytovani zbozi a sluzeb orgdnlim vefejné spravy.
Podpora elektronické verejné spravy posili konkurenceschopnost Evropy a vefejnym orgdndm
umozni poskytovat v dobé rozpoctovych skrtl lepsi sluzby s nizsimi naklady. Pravé proto tvofi
zdkladni soucast Digitdlni agendy pro Evropu, jejimz cilem je zvysit miru vyuzivani sluzeb
elektronické vefejné spravy ze strany ob¢antina 50 % a ze strany podnik{ na 80 % do roku 2015.
Cilem akéniho planu je podpofit pfechod na novou generaci otevienych, pruznych a hladce
funguijicich sluzeb elektronické verejné spravy na mistni, regionalni, ndrodni a evropské urovni.
Plan chce rovnéz vytvorit podminky pro to, aby uzivatelé mohli aktivné utvaret verejné sluzby
online které nejlépe vyhovujijejich potiebam.
Pfi provadéni akéniho planu sehraji ustfedni roli narodni vlady, zatimco hlavni odpovédnosti
Komise bude zlepsovat podminky rozvoje preshranic¢nich sluzeb elektronické verejné spravy.
K tomu patfii vytvoreni predpokladd, jako je interoperabilita, elektronické podpisy (eSignatures)
a elektronickdidentifikace (eldentification).
Opatieniakéniho planu se délido ¢tyf kategorii:
* Posileniuzivatele:
sluzby navrzené na zakladé potfeb uzivatel(; spole¢né vytvéareni sluzeb, napf. pomoci
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technologii Web 2.0; opakované pouziti informaci vefejného sektoru (vcetné prezkumu
smérnice o informacich verejného sektoru, PSI); zlepseni transparentnosti; zapojeni obcant
a podnikl do procesu tvorby politik

Vnitinitrh:

hladce fungujicisluzby pro podniky;osobni mobilita;zavadéni preshranic¢nich sluzeb v celé EU
U¢innostavykonnost organd vefejné spravy:

zlepseni organizacnich procesu (napf. elektronické zadavani verejnych zakazek, rychlejsi zpra-
covani zadosti); snizeni administrativni zatéze;,zelena sprava” (napf. elektronické archivovani,
vyuzivani videokonferenci namisto cestovani)

Zajisténi predpokladi pro rozvoj elektronické verejné spravy:

oteviené specifikace a interoperabilita (napf. uplatriovani Evropského rdmce interoperability);
zajisténi klicovych prostifedkl (napf. revize smérnice o elektronickém podpisu — eSignature,
navrh celoevropského vzajemného uznavani elektronické identifikace — eldentification
a elektronické autentifikace — eAuthentication)

Konkreétni pfiklady opatfeniakéniho planu zahrnuiji:

+ Zavedeni zabezpeceného predani udaji verejné spravé pouze jednou (s cilem predejit
nutnosti opakované poskytovat stejné informace rliznym ¢lankdm verejné spravy);

* Vytvoreni celoevropsky pouzivané narodni elektronické totoznosti (,elD”) s cilem
zjednodusit preshranic¢ni postupy, jako je zaloZeni firmy v zahranici, premisténi bydlisté nebo
prace do zahranici, vyfizeni penze online v pfipadé odchodu do dlichodu v jiné zemi a zapis
na zahrani¢ni skolu nebo universitu);

* Moznost obcan(l a podnikl sledovat v redlném case stav vyfizeni zalezZitosti u orgdnt
verejné spravy diky vétsi transparentnosti a otevienosti;

* PrizpUsobeni sluzeb tak, aby lIépe odpovidaly skute¢nym potifebam uzivateld, napft. zajisténi
bezpecného a rychlého digitdlniho doruceni dokumentt a informaci;

* Zptistupnéni udajl k jejich opétovnému vyuziti tretimi stranami s cilem vytvéaret nové
vefejné sluzby a aplikace, napf. mapy do navigacnich systému nebo aplikaci s cestovnimi
informacemi.

Akeni plan stavi na Uspéchu rozsahlych pilotnich projektl v oblasti preshrani¢nich sluzeb finan-
covanych z prostiedkud EU.

Piedchozistrategické dokumenty
* i2010 - evropska informacni spole¢nost pro rlist a zaméstnanost
» eEurope - informacni spole¢nost pro vsechny
* Akcni plan eEurope 2002
* eEurope+
* Ak¢éni plan eEurope 2005

3.5.2 Legislativa

Legislativni pfedpisy EU jsou v Uplném znéni dostupné na Internetovych strankdch EUR-Lex
Pfistup k pravu Evropské unie (http://eur-lex.europa.eu). EUR-Lex poskytuje pfimy bezplatny
pristup k prdvnim predpisim Evropské unie a jinym dokumentdm (mezinarodni smlouvy, judi-
katura), které se povazuji za vefejné. Internetové stranky EUR-Lex jsou k dispozici ve 23 Ufednich
jazycich EU. Evropské smérnice jsouimplementovany do legislativy jednotlivych ¢lenskych zemi.

Pro oblast informacni spolec¢nosti a eGovernment jsou na strankach www.epractice.eu
prezentovany zakladni predpisy vztahujici se k dané problematice a dil¢im tématim:

* Ochrana dat (Data Protection/Privacy

+ eObchodovani (eCommerce)

+ eKomunikace (eCommunication)

+ Reforma telekomunikaci 2009 (The Telecoms Reform 2009)

* Elektronicky podpis (eSignatures)

+ Elektronické zadavani vefejnych zakdzek (eProcurement)

+ Znovuvyuziti dat vefejného sektoru (Re-use of Public Sector Information, PSI
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3.5.3 Instituce
Evropska komise (EK)

V Evropské komisi, kterou v obdobi 2010-2014 tidi predseda José Manuel Barroso, odpovida za
implementaci strategie Digitalni agenda pro Evropu mistopfedsedkyné Evropské komise Neelie
Kroes.Implementaci Digitalni agendy zajistuje Generalni feditelstvi pro komunikac¢ni sité, obsah a
technologie (Directorate General for Communications Networks, Content and Technology,
CONNECT), které fidi Robert Madelin.Toto GR napomaha vyuziti ICT pro vytvéieni pracovnich mist,
podporu ekonomického ruastu, poskytovani sluzeb pro vsechny a v co nejvétsi mire vyuzivat
digitalni technologie za ucelem lepsiho Zivota pro soucasné i budouci generace. K dosazeni
takového cile GR:
+ Podporuje Spickovy vyzkum ainovace pfinasejici ndpadité, praktické ahodnotné vysledky
« Podporuje tvotivost prostiednictvim Evropského datového fetézce, ve kterém kodokoliv
mUze sdilet znalosti
« Napomaha vétsimu vyuzivani digitalnich produktl a sluzeb vcéetné,cloud computing”
na podporu jednotného Evropského trhu
+ Zajistuje zvysenou bezpecnost produktl a sluzeb tak, aby lidé dlvérovali rychle se
rozvijejicim technologiim, které je obklopuji, dale aby lidé méli spravné dovednosti je
vyuzivat v kazdodennim Zivoté
* Spolupracuje s partnery v globalnim méfitku na podporu otevieného Internetu

Za problematiku vztah(i mezi institucemi a za modernizaci administrativy odpovida mistopred-
seda Evropské komise Maro$ Stefovi¢ (od inora 2010).V této roli odpovida za strategii eKomise.
Koordinaci a implementaci uplatnovani ICT zajistuje Generalni feditelstvi pro informatiku
(Directorate-General for Informatics, DIGIT) v jehoz cele stoji Francisco Garcia Moran (Director
General, DIGIT). Poslanim tohoto Generélniho feditelstvi je umoznit Komisi Ucinné vyuzivat
informacni a komunikacni technologie pfi dosahovani svych organiza¢nich a politickych cild.

3.5.4 Financovani

ps * X %
Strukturalnifondy * 7
Evropska unie realizuje programy na podporu riiznych aktivit v souladu s pfija- P

tymi politikami.Fondy EU pfedstavuji hlavni nastroj realizace evropské politiky

vy s e Nt . . . oes PR Y European Regional
hospodaiské a socialni soudrznosti (kohezni politika). Pravé jejich prostfed- Deveﬁopmentg,:und

nictvim se rozdéluji finan¢ni prostfedky urcené ke snizovani ekonomickych  investing in your future
a socidlnich rozdild mezi ¢lenskymi staty a jejich regiony. Evropska unie disponuje tfemi hlavnimi
fondy: Strukturalni fondy - Evropsky fond pro regiondlni rozvoj (ERDF) a Evropsky socialni fond
(ESF) a Fond soudrznosti (kohezni fond).V soucasné dobé probiha programovaci (rozpoctové)
obdobi2007-2013.Probihaji diskuse o zaméreni kohezni politiky na obdobi2014-2020.

Implementace strukturalni pomoci probiha na ndrodni Urovni prostfednictvim operacnich
programu. Operacni programy zaméfené na témata informacni spolec¢nosti
a eGovernment jsou zminény v kapitolach pro jednotlivé zemé Visegradské
Ctyrky. Pfedstavuji v soucasné dobé hlavni zdroj kofinancovani aktivit realizova-
nych pfedevsim na Urovni stat, méné pak na urovni izemnich samosprav.

4

Jinym finan¢nim nastrojem EU jsou Komunitarni programy (Community Programmes,
http://www.2007-2013.eu/community.php) zamérené na rlzné oblasti.Napfiklad vyzkum ainovace,
doprava, energetika, zivotni prostiedi, informacni spolec¢nost, zdravi, vzdélavani, kultura, socialni
politika, svoboda a bezpeci apod. Na rozdil od zndméjsich strukturalnich fondd jsou komunitarni
programy ve vétsiné ptipadl administrovany pfimo pfislusnym utvarem Evropské komise
a financni prostiedky jsou alokovany dle jednotlivych programu, nikoliv stat(l. Obecnym pra-
vidlem pro ziskani podpory je vytvorfeni partnerstvi mezi subjekty z ridznych statd (konsorcium)
a evropskd ptidana hodnota, kterou projekty deklaruji nadnarodni vyznam. Konsorcia jsou
zpravidla tvorena rlznymi typy subjektl (privatni subjekty, univerzity a vyzkumné instituce, mésta

Komunitarni programy
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aregiony aj.).Lze konstatovat, ze potencial komunitarnich program( neni dosud tzemnimi samo-
spravami v zemich V4 plné docenén a vyuzivan.

Témata informacni spolecnosti jsou obsazena napt.ve stavajicich komunitarnich programech:

Ramcovy program pro konkurenceschopnostainovace
(Competitiveness and Innovation Framework Programme, CIP)

Tento program je strukturovan do tfi hlavnich blokud: Inovace a podnikani,
Program na podporu ICT politiky, Inteligentni energetika. Jedna ze soucasti —
Program na podporu ICT politiky (ICT Policy Support Programme, ICT PSP) - je
zaméren na stimulovani inovaci a konkurenceschopnosti prostfednictvim Sirsiho a lepsiho vyuziti
ICT obcany, organy verejné spravy a podniky.Vychazi ze strategie Digitdlni Agenda pro Evropu.Na
kazdy rok je pfipravovan pracovni program s vyhledem podporovanych témat a pfifazenych
financnich alokaci.Pracovni plan na rok 2012 obsahuje témata jako:ICT pro Smart Cities, Digitalni
obsah,oteviend data a kreativita, ICT pro inovativni spravu a vefejné sluzby, Dlvéryhodné eSluzby
a dalsi aktivity.

competitiveness and innovation
framework programme
2

007-2013

7.ramcovy program pro vyzkum a vyvoj
(7th Framework Programme, 7FP)

Ramcové programy pro vyzkum a vyvoj (Framework Programmes for

Research and Technological Development, FP), zkracené Ramcové programy,

tvori fady program0 vytvofenych vzdy opakované pro nové programovaci

obdobi. Pro obdobi 2007-2013 je vypsan 7.ramcovy program pro vyzkum

a vyvoj (7th Framework Programme, 7FP). Tento program je strukturovan T T
do oblasti (podprogram() Spoluprace, Myslenky, Lidé, Kapacity. Program je PROGRAMME
vhodny sice vice pro vyzkumné instituce a univerzity,ale i ve spolupraci s vefejnou spravou.Oblast
ICT je podporovana s ohledem na jeji klicovou roli ve zvySovani produktivity a uplatfiovani inovaci,
déle v modernizaci vefejné spravy, zdravotnictvi, vzdélavani a dopravy, stejné jako pokrok ve védé
a technologiich prostfednictvim podpory spoluprace a sdileni informaci. Na pokrac¢ovani ramco-
vych programi v obdobi 2014-2020 je pfipravovan program Horizon 2020.

INTERREG

Dal$im vyuzitelnym programem je program podporujici mezinarodni

spolupraci region INTERREG (zalozeny na vyuziti ERDF). V soucasném l//

obdobi bézi program INTERREG IV se tfemi sekcemi (A pfeshrani¢ni ~ INTERREG IVC
spoluprace, B mezinarodni spoluprace, C meziregionalni spoluprace). W i
Vycet progamu mUze doplnit jesté URBACT Il (podpora vymény zkudenosti a best practices),
pfipadné programy celozivotniho vzdélavani (Leonardo daVinci, Erasmus, Comenius, Grundtvig).

3.5.5 Projekty

Priklady projektt realizovanych s podporou v rdmci komunitarnich program:

+ STORK - (,Secure Identity Across Borders Linked”, uznavani elektronickych prikaz(
totoznosti po celé EU)

* PEPPOL - (Pan-European Public eProcurement On-Line, celoevropské zadavani vefejnych
zakazek online)

+ SPOCS - (,Simple Procedures Online for Cross-border Services”, jednoduché online
postupy pro preshranic¢ni sluzby)

+ epSOS - (,Smart Open Services for European Patiens”, inteligentni oteviené sluzby pro
evropské pacienty)

Dale napf: ADD ME! (digital eMpowernment), CEMSDI (civil-servants empowerment), DIEGO (inclu-
sive eGovernment), EGOS (eGovernment services). Na téma Smart Cities a Living Labs: FIREBALL
(Future Internet Research and Experimentation By Adopting Living Labs —-towards Smart Cities),
PROGR-EAST - Innovative PROcurement techniques to support the GRowth of competitiveness
for public services in EASTern Europe. Problematika Pre Commercial Procurement for eGovern-
ment (V4 +SL), EPIC, Life 2.0, Open Cities, PEOPLE, PERIPHERIA, SMARTiP, SMART-ISLANDS.
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4 UZEMNIi CLENENI A ASOCIACE SAMOSPRAV

Problematika vyuziti ICT ve vefejné spraveé je Uzce spjata s tim, jaké ulohy fesi sprava na rlznych
urovnich - tedy stat, kraje a mésta a obce. Pti rozvoji ICT a eGovernmentu na urovni izemnich
samosprav je proto tfeba brat do Uvahy nejen administrativni ¢lenéni statu, rozdéleni kompetenci
a povinnosti mezi organy statu a Uzemnich samosprav, preneseni plsobnosti vagendach ze statu
na kraje a obce, ale také zpUsob financovani, zajisténi kontaktu s obcany, péce o tzemi, budovani
infrastruktury, sdileni dat a informacnich sluzeb a dalsi aspekty.

Pfirozenou aktivitou Uzemnich samosprav je vzajemnd dobrovolnd spoluprace v ramci asociaci.
Tematickd spoluprace, tedy i v problematice informaéni spole¢nosti, nej¢astéji spociva ve vza-
jemné vyméné zkudenosti, uplathovani spolec¢nych postup, hajeni spole¢nych zajm{ samosprav
vUci statu nebo efektivnim zapojeni do mezinarodnich aktivit, pfinejmensim v rdmci EU.

4.1 Ceska republika

4.1.1 Uzemni élenéni
Ceskarepublika se administrativné délina 14 kraj(i (resp.vy$sich izemné samospravnych celkg).

Pfehled krajd CR: Hlavni mésto Praha, Stiedocesky kraj, Jihocesky kraj, Plzensky kraj, Karlovarsky
kraj, Ustecky kraj, Liberecky kraj, Kralovéhradecky kraj, Pardubicky kraj, Kraj Vysocina, Jiho-
moravsky kraj, Olomoucky kraj, Moravskoslezsky kraj, Zlinsky kraj.

Celkem se v Cesku naléza 6 250 obci. Nejmensi
obce maji sotva nékolik desitek obyvatel,
nejvétsi obci je Hlavni mésto Praha

s vice nez 1,2 mil. obyvatel.
Oznaceni mésto, které sou-
visi spise s historickym vyvo-
jem, nese 601 obci.Specifické
postaveni maji tzv. statutarni
meésta, v jejichz cele stoji pri-
mator (nikoliv starosta) a ktera
svym Statutem mohou zfizovat
méstské obvody nebo ¢asti a pre-
naset na né vybrané kompetence.
Jejich pocet se neustdle vyviji a v sou-
¢asné dobé je v CR 26 statutarnich mést.

Liberecky kraj

Kralovéhradecky
kraj

Karlovarsky kraj 4

Stredocesky kraj

Pardubicky kraj

Plzefisky kraj

Olomoucky kraj

Kraj Vysoc€ina

Jihocesky kraj
Jihomoravsky kraj

Z hlediska vykonu statni spravy v prenesené plsobnosti jsou od r. 2003 (po zruseni okres()
rozliSovany obce tfi typU: (a) obce s rozsitenou pusobnosti (ORP), obce lll. typu (celkem 205 obci,
zpravidla vétsi mésta), (b) obce s povérenym obecnim ufadem, obce Il.typu (celkem 393 obci), (c)
ostatni obce, obce I. typu. Nicméné, okresy stale existuji (celkem 76 okres(l), protoze nékteré
instituce (napf. soudy, statni zastupitelstvi, policie) stale maji své okresni spravy a okresy jsou
vyuzivany i jako statisticka jednotka CSU.

Zvlastni roli vyplyvajici ze zakona ma Hlavni mésto Praha, které je obci a zaroven krajem. Nékteré
zpUsobnosti deleguje Statutem hl.m.Prahy na méstskeé ¢asti.Celkem ma 57 méstskych ¢asti,ztoho
22 jich ma roli spravniho obvodu odpovidajici zhruba postaveni obci s rozsifenou plsobnosti.

Praha je nejvétsim méstem, md 1,241 mil. obyvatel. DalSimi nejvétsimi mésty jsou Brno (379 tis.
obyvatel, Ostrava (300tis.), Plzeri (167 tis.), Liberec (102 tis.), Olomouc (99 tis.) - udaje k 1. 1.2012.

4.1.2 Asociace samosprav
Asociace kraju CR - www.asociacekraju.cz

Asociace kraji CR (AK CR) vznikla v roce 2001. Sdruzuje viech 14 kraji CR véetné hl. m. Prahy.
Vrcholnym orgdnem AK CR je Rada slozené z hejtmant jednotlivych kraj(ia primatora hl.m.Prahy.
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Rada zfizuje komise jako své poradni organy. Jednou z nich je Komise pro
informatizaci verejné spravy. Tato komise Uzce spolupracuje s Komisi pro ASOCIACE KRAJU
informatiku SMO CR.

Svazméstaobci CR-www.smocr.cz

Svazméstaobci CRnavézal por.1989 na ¢innost, jejiz kofeny sahajiazdoroku oyaz mest a Obcf
1907.V soucasné dobé sdruzuje zhruba 2,5 tis. obci v CR (40% z celkového

poctu obci, ve kterych Zije 75% obyvatel CR). Cleny Svazu jsou statutarni Mo
mésta, mésta i mensi obce, jejichz vyvazené zajmy jsou reSeny pomoci

komorového usporadani Svazu. Organy Svazu jsou Sném (nejvyssi), Rada CESKE REPUBLIKY
(pro obdobi mezisnémy), Pfedsednictvo (zajistuje operativnifizeni), které ma

11 ¢lend. Svaz je clenem mezinarodni organizace Rada evropskych obci a regiont (CEMR).

Predsednictvo zfizuje jako poradni organy odborné komise. Jednou z nich je Komise pro
informatiku (KISMO).

Sdruzenitajemnik( méstskych a obecnich tufadti - www.stmou.cz o WESTSKTG, |
Sdruzeni vzniklo v r. 1994 s cilem prosazovani profesnich zajmU a spoluprace na &
rozvoji vefejné spravy v CR.V soucasné dobé ma 311 ¢len( (a dalsich 13 osob 2
cestnych c¢lent). Sdruzeni je ¢lenem mezinarodni organizace U.D.LTE.V Pied- %

sednictvu jsou po jednom zastoupeny Gtady ze véech krajti CR.

U

“ ;
st REPU““\@

Sdruzenimistnich samosprav CR-www.smscr.cz

Sdruzeni vzniklo v r.2008. Jeho ¢leny jsou spise mensi obce a mésta. Primar- v
nim cilem sdruzeni je prosazovani vyrovnaného déleni dariovych vynost o® SMSCR
mezi obce a mésta v CR (rozpoc¢tové uréeni dani). Pro fedeni problematiky D
informacni spole¢nosti nema vytvoren zadny specificky pracovni organ.

4.2 Madarsko

4.2.1 Uzemni ¢lenéni

Soucasné administrativni déleni Madarské
republiky bylo zavedeno v roce 1990 a mo-
difikovano v letech 1996 a 1999.Zemé je
(od roku 1950) rozdélena na 19 zup
(megyék) a uzemihlavni mésta Buda-
pesti,které ma zvlastnistatut.Zupy se
déle déli na okresy (kistérségek), kte-
rych je celkem 168.Vyznamné posta-
veni také maji tzv. mésta s Zupnim
pravem, kterych je 23.

Borsod-Abaij-Zemplén

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Hlavnim méstem a zaroven ekonomickym
a politickym centrem Madarska je Budapest,
kde Zije 1,734 mil. obyvatel (4daj k 1.1.2011).

Dal3imi nejvétsimi mésty jsou: Debrecen (208 tis. j @Sz
obyvatel),Miskolc (168 tis.),Szeged (170 tis.), Pécs (158 tis.), Gy6r (131 tis.). \""

4.2.2 Asociace samosprav

Hungarian National Association of Local Authorities - www.itoosz.hu
Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szévetsége (TOOSZ) (¢len CEMR)

National Association of Intelligent Local Authorities - www.itosz.hu ITOSZ
Intelligens Tarsadalomért Orszagos Szovetsége (ITOSZ) INTELLIGENS TARSADALOVERT

ORSZAGOS SZOVETSEG
Association of the Cities with County Rights - www.mjvsz.hu
Megyei Jogu Véarosok Szovetsége (MJVSZ)
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4.3 Polsko

4.3.1 Uzemni ¢lenéni

Polsko je rozdéleno na 16 vojvodstvi (wojewddztwa), 379 okrestl (powiaty, z toho 65 mést s pravy
okresu) a 2478 obci (gminy). Polské obce oproti obcim v CR jsou zpravidla vétsi, spiSe odpovidaji
obvodim povérenych obecnich ufada. —
Jsou tfitypy obci(podle zdkona zroku 2001):
- venkovskeé (bez statusu mésta),
- kombinované méstsko-venkovskeé (slozené
z mésta a vicero vesnic),
- méstské (celoujejich rozlohu tvoii mésto)
Okresy jsou dvou typU (podle zdkona zroku 1998):
- zemsky okres (zahrnujicisousedniobce),
- méstsky okres (na rozloze mésta, tedy mésto
spravy okresu)

woj. warminsko-
mazurskie

woj. zachodnio-
pomorskie

Prehled vojvodstvi: Dolnoslezské, Opolské, Lubuské,
Velkopolské, Zapadopomoranské, Kujavsko-pomo-
fanské, Pomofanské, Varminsko-mazurské, Lodzské, .
Mazovské, Malopolské, Slezské, Lublinské, Podkarpatské,
Podleské, Svatokfizskeé.

V Polsku je celkem 897 mést, z toho 39 ma nad 100 tisic obyvatel. Polskda mésta vytvéreji dnes
aglomerace, které zndme ze zapadni Evropy. Nejvétsi aglomeraci je tzv. Slezska konurbace, kterd
zahrnuje konglomerat 19 obcis celkovym poctem obyvatel 2,2 mil.

Nejvétsmi polskymi mésty jsou: Warszawa (¢esky Varsava) — 1,717 mil. obyvatel, Krakéw (Krakov) —
756 tis.obyvatel,£6dz - 740 tis. obyvatel, Wroctaw (Vratislav) - 633 tis. obyvatel, Poznan (Poznar) -
553 tis. obyvatel, Gdahsk - 457 tis. obyvatel,Szczecin (Stétin) - 406 tis. obyvatel.

4.3.2 Asociace samosprav

ok POM,,
Zwiagzek Powiatéw Polskich - www.zpp.p/ V'\i/rj A
Association of Polish counties (¢len CEMR) ‘% ) g‘
Zwiazek Wojewo6dztw Rzeczypospolitej Polskiej — www.zwrp.pl ’°O %
LSK\

Unia Metropolii Polskich - www.selfgov.gov.pl

Zwigzek Miast Polskich — www.miasta-polskie.pl, www.zmp.poznan.pl
Association of Polish cities (¢len CEMR)

Mazowieckie Stowarzyszenie Gmin na rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
(MSSI) - www.mssi.pl

Slaski Zwigzek Gmin i Powiatéw - www.silesia.org.pl \y}E K1y,
Zwigzek Gmin Wiejskich RP - www.zgwrp.pl \ ‘
Unia Miasteczek Polskich - www.ump.net.pl

Urzedy Marszatkowskie - Program WROTA - www.wrotapomorza.pl/pl

4.4 Slovensko
4.4.1 Uzemni ¢lenéni

Slovenska republika je rozdélena na osm samospravnych krajd (Bratislavsky, Kosicky, Nitransky,
PreSovsky, Zilinsky, Trencansky, Trnavsky a Banskobystricky) a 79 okresu. Kraj je nezavislou
samospravnijednotkou SR.

Slovensko méa 138 mést a 2883 obci. Hlavnim méstem SR je Bratislava s poctem obyvatel 446 819.
K dalsim velkym méstim pat¥i KoSice (241 tis. obyv.), PreSov (93 tis. obyv.), Nitra (87 tis. obyv.),
Zilina (87 tis. obyv.) a Banska Bystrica (85 tis. obyv.).
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Uzemné samospravné ¢lenéni SR je upravené
ve tfech pravnich predpisech. Zakladnim
z nich je zdkon o Uzemnim a sprav-

nim usporadani Slovenské repu-
bliky z roku 1996, ktery urcuje
zakladni ¢lenéni SR do 8 krajl
a 79 okres(. Obce a kraje vyko-
navaji samostatnou pusobnost
a statni spravu v prenesené pu-
sobnosti podle pfislusnych za-
kon?.0d ledna 2004 doslo ke zméné
uspofadani verejné spravy ve smyslu
presunu dalsich vice nez 400 kompetenci ze statni spravy na samospravu.

Presovsky kraj

Trenciansky
_kraj

Banskobystricky
kraj

4.4.2 Asociace samosprav
Unia miest Slovenska - www.unia-miest.sk

Unia miest Slovenska (UMS) byla zalozena v roce 1994 a sdruzuje zejména velka
a stfedni mésta (v soucasné dobé ma 73 ¢lenu, néktefijsou i cleny ZMOS). Podili
se na tvorbé legislativniho rdmce a spolupracuje s viadou Slovenska v rliznych
tematickych oblastech sdopadem na samospravy.Pro oblast informatizace ma
UMS ustavenu odbornou komisi — Komisia pre informatizaciu samosprav,
KPIUS. Jejimi ¢leny jsou zastupci predsednictva UMS, experti a zastupci spolupra-
cujicich odbornych organizaci. UMS spolupracuje s OZ eSlovensko, ZISS, eGov

Systems, Centire, Appel, EMtest-SK, YMS. Déle spolupracuje s organizacemi samosprav: Zdruzenie
K8 (Zdruzenie Krajskych miest Slovenskej republiky), Zdruzenie SK8 (Zdruzenie samospravnych
krajov), KPM SR (Klub primatorov miest Slovenskej republiky).

Zdruzenie miestaobciSlovenska - www.zmos.sk

Zdruzenie miest a obci Slovenska (ZMOS) pusobi od roku 1990 na obhajobu spole¢nych zajma
mésta obci. Naptiklad v oblasti reformy vefejné spravy, tvorby legislativy a financovani. Ma cha-
rakter dobrovolné neziskové organizace. Mésta a obce zastupuji starostoveé a pri-
matofi. Organy sdruzeni jsou sném (vSichni ¢lenové), rada (slozend z komory
mést a komory obci) a predsednictvo jako hlavnivykonny organ,dale pfedseda
(statutadrni organ). ZMOS je ¢lenem evropské asociace CEMR. Oblast informa-
tiky je v ramci ZMOS feSena odbornou pracovni sekci - Sekcia finan¢nd
a informatiky. ZMOS je spolu s Ministrstvem financi SR zakladajicim ¢lenem
sdruzeni DEUS, které od r. 2011 fesi projekt Datové centrum obci a mést.

eSlovensko - www.eslovensko.sk

Obcanské sdruzeni pro informatizaci Slovenska. Vzniklo v roce 2002

na zakladé predchozi spoluprace v rdmci nékterych projektd. Podili eS|ovensko
se na projektech v oblastech eGovernment, inkluze, turismus,

bezpecnost, vzdélavani zaméstnancl samosprav odpovédnych za

informatiku. V soucasné dobé napf. projekty ZISS.sk (Zdruzenie informatikov samosprav Slo-
venska, www.ziss.sk), ZlatyErb.sk, Spolupracuje s Unii miest Slovenska.

Zdruzenie informatikovsamosprav Slovenska (ZISS) - www.ziss.sk

Vzniklo v roce 2006 ve spolupraci se sdruzenim eSlovensko a Uniou miest Slovenska. Cilem sdru-
zeni ZISS je spojit vsechny informatiky v obcich, méstech, méstskych ¢astech a samospravnych
krajich a vytvofit prostor pro komunikaci, vymény zkuSenosti a od-

borny rlst této profese a tim i celé samospravy na Slovensku. Sdruzeni lis Zdruzenie informatikov
organizuje pravidelné konference a zajistuje elektronické férum pro semosprv Siovensie
informatiky.Spolupracuje s politickymi pfedstaviteli samosprav a asociaci komunalnich ekonomu,
aktivné pracuje v odbornych komisich statni spravy. Podili se na realizaci nékterych narodnich
projektl v oblasti informatizace.
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4.5 Evropské asociace Uzemnich samosprav se zaméienim na informacni spole¢nost

CEMR -Rada evropskych municipalitaregioni
Rada evropskych municipalit a regiont (Council of European Municipalities

and Regions, CEMR, www.ccre.org) byla zaloZzena v roce 1951 (plivodné jako CCRE
Rada evropskych meést). Dnes je nejvétdi organizaci svého druhu v Evropé. CEMR
Jejimi ¢leny je vice nez 50 narodnich asociaci mistnich a regionalnich samo- N\ i
sprav ze 40 zemi.Tyto asociace dohromady reprezentuji zhruba 100 000 mést,

obci a regiond. CEMR hdji zdjmy Uzemnich samosprav a jejich pfinos pfi formovani budoucnosti
Evropy, ovliviiuje evropské politiky, legislativni proces, napomaha vymeéné zkusenostia toi s part-
nery z jinych ¢asti svéta. Cinnost CEMR pokryva $kalu relevantnich témat pro lokalni a regionalni
samospravy. Cinnost je organizovéna prostiednictvim tematicky zamérenych vybor(i a pracov-
nich skupin. CEMR ma sidlo a kancelaf v Bruselu.

CEMR a problematika informacni spolecnosti

Této problematice se vénuje Pracovni skupina (PS) pro informacni spole¢nost a e-government
(Working group on information society and e-government). Zabyva se danou problematikou jako
vyzvou i pfilezZitosti pro mistni a regionalni samospravy k modernizaci sluzeb, rozvoji konkurence-
schopnosti, posilovani demokratické participace obcan(, souvisejicim zménam ve stylu prace
apod. V zajmu obci a regionl ovliviiuje politiku EU v oblasti informacni spolecnosti. Naptiklad
prispél k diskusi o vlivu Digitalni lokalni agendy na realizaci strategie Digitdlni agenda pro Evropu
(konference Local Digital Agendas Meet the Digital Agenda for Europe, Brusel, 2011). Pracovni
skupina CEMR Uzce spolupracuje se sdruzenim ELANET.

Clenové CEMR ze zemi V4

Ceska republika: Svaz mést a obci CR (SMO CR)

Madarsko: Hungarian National Association of Local Authorities
(TOOSZ, Telepiilesi Onkormanyzatok Orszagos Szévetsege / Association
of Hungarian Local Governments and Representatives (MOSZ),
Partnership of Hungarian Local Government Associations (Kisvdrosi
Onkormdnyzatok Orszdgos Erdekszovetsége (KOOESZ)

Polsko: Association of Polish cities / Association of Polish counties
Slovensko: Association of towns and communities of Slovakia (ZMOS)
ENEER
EUROCITIES o

EUROCITIES (www.eurocities.org) je sdruzenim velkych evropskych mést. Od svého .= 1
zalozeni v roce 1986 spojuje tato asociace organizace samospravy vice nez 140 velkych HEEEE
mést z 30 evropskych zemi. EUROCITIES zastupuje zajmy svych ¢lenl a zapojuje se do FURO
dialogu s evropskymi institucemi v oblastech politiky dotykajicich se mést. CITIES

Prabézna prace EUROCITIES je organizovana v 3esti tematickych skupinach (Forums):
Kultura, Ekonomika, Zivotni prostfedi, Znalostni spole¢nost, Mobilita, Socialni problematika.

Forum pro znalostni spolecnost EUROCITIES (Knowledge Society Forum, KSF)

Do roku 2005 pUsobilo pod oznacenim TeleCities. Zabyva se vyuzitim ICT ve prospéch moderni-
zace a rozvoje mést v rliznych oblastech, napf. vefejné sluzby, ekonomicky rozvoj, zaméstnanost,
vzdélavani,udrzitelny styl Zivota, zaclenovani znevyhodnénych obcan( apod. Pridruzenymi ¢leny
KSF jsou i zastupci IT spole¢nosti (IBM, Microsof, ATOS). KSF vytvafi platformu pro vyménu zkuse-
nosti, spolupraci i diskusi k odpovidajicim politikdm EU, a to zejména na svych pravidelnych
Ctvrtletnich setkanich nebo v ramci ¢innosti dil¢ich tematickych pracovnich skupin.

KSF iniciovalo vznik deklarace Green Digital Charter (www.greendigitalcharter.eu) zaméfené na
vyuziti ICT ve prospéch ochrany klimatu a udrzitelného rozvoje.V letech 2011-2012 se k ni pfipojilo
28 mést ze 14 zemi (zddné zV4). Jejich spoluprace vedla mj. ke vzniku spole¢ného projektu NICE -
Networking Intelligent Cities for Energy Efficiency). KSF se zabyva i problematikou modernizace
mést podle konceptu Smart Cities, a to nejen z pohledu energetiky a ochrany klimatu, ale vyuziti
ICT ve vSech funkcnich oblastech spravy a rozvoje mésta, véetné dopravy, utilit, zaclenovani apod.
Néktera z ¢lenskych mést KSF maji zkusenosti s uplatiovanim konceptu Living Labs a rozvojem
spoluprace mésta s univerzitami, privatnimi spole¢nostmi a riznymi skupinami obcand.
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Clenské mésta EUROCITIES ze zemi V4
Ceska republika:  Brno, Ostrava* (KSF), Plzen, Praha (KSF)

Madarsko: Budapest*
Polsko: Bialystok (KSF), Bydgoszcz (KSF), Gdansk (KSF), Katowice (KSF), Krakow (KSF),

Lodz (KSF), Lublin (KSF), Poznan (KSF), Rzeszow (KSF), Warsaw (KSF), Wroclaw (KSF)
Slovensko: Bratislava (KSF), Kosice*

Pozn.: (KSF) jsou oznacena mésta aktivni v EUROCITIES — Knowledge Society Forum,
* hvézdickou jsou oznacena mésta se statusem pridruZeného clena.

ELANET

Organizace ELANET (http://elanet.inescporto.pt) zahdjila ¢innost v roce 1996 jako neformalni sit
asociaci mistnich a regionalnich samosprdv, spole¢nosti a instituci na pod-
poru inovaci s vyuzitim ICT.V roce 2010 se pfeménila na sdruzeni expertu

et
v této problematice (Community of Practice). "%‘
ELANET je organizatorem respektované konference EISCO (European E\_ NET
Information Society Conference), ktera se kond zhruba kazdych 18 mésicl
v rdznych Evropskych méstech jiz od roku 1998 (prvni ro¢nik v Bruselu, zatim posledni 2012
v Guimaraes, Portugalsko). Na konferencich EISCO byly pfijaty klicové dokument k problematice
Digitalnilokalniagendy (2005 Cracow/PL,2007 Hameenlinna/Fl).Na problematiku DLA (resp.LDA)
se zaméfuje dalsi ¢innost ELANET. Napfiklad projekty podporované Evropskou komisi: DLA,
ADDME!, CEMSDI (2009-2012), dfive téZPRELUDE, KEELAN, THREE ROSES, EUSLAND aj.

Sdruzeni ELANET spolupracuje s dal$imi podobné zaméfenymi asociacemi, napf. CEMR, IT4ALL,
eris@, eForum, EUROCITIES Knowledge Society Forum, Global Cities Dialogue.

MAJORCITIES OF EUROPE - IT USERS GROUP
Organizace Major Cities of Europe IT User's Group (www.majorcities.org, MCE) \:]

Community
of practice

sdruzuje mésta, ktera spolupracuji v oblasti uplatriovani informacnich techno-

logii ve spravé mésta. Byla zalozena v roce 1982 z iniciativy Londyna. Cleny MCE

jsou mésta ze 16 zemi Evropy a nékterych dalsich zemi (napf. Boston, Tel Aviv, aor cirs or surors

Thilisi). Zemé V4 v této siti nejsou zastoupeny. Vedle vzdjemné spoluprace a vy-

mény zkusenosti organizace uplatriuje sva stanoviska v diskusi s dalsimi mistnimi samospravami,
IT spole¢nostmi a organy EU. Organizace je fizena vyborem volenym na kazdoro¢ni konferenci.
Kromé konferenci jsou organizaci poradany tematicky zamérené workshopy, napf. Smart Cities,
Municipal Wireless, Local Government Transformation, e-administration in action, Open Source in
Local Government a Shared service Centers, Outsourcing and Cloud computing.

GLOBALCITIES DIALOGUE

Global Cities Dialogue (GCD), (www.globalcitiesdialogue.com) je mezina- global
rodni siti celnych predstaviteldl mést (nejen z Evropy, ale celého svéta), cities
ktefi se aktivné zapojuji do rozvoje informacni spole¢nosti ve prospéch dialogue
municipalit a ob¢anl.GCD byla zaloZena v roce 1999 z iniciativy 12 mést.
V soucasné dobé je cleny 200 mést z péti svétadill, kterd jsou zastoupena svymi primatory
a starosty. Zavazky ¢len( jsou stvrzovany podpisem Helsinské Deklarace (Declaration of Helsinki
"Mayors of the World for a Global Cities Dialogue on the Information Society").

GCD zdurazriuje vyznam mést jako katalyzatoru pro uplatriovaniinovaci a vyuziti ICT ve prospéch
vsech obcanu. V soucasné dobé ma tfi hlavni témata a pracovni skupiny: eGovernment, Going
ecological a Digital Solidarity.Zabyva se i tématy jako ePraticipation a elnclusion.GCD spolupracu-
jesorganizaci Global Bussines Dialogue,a v Evropé napt.s EUROCITIES Knowledge Society Forum.

GCD a mésta zemi V4 (signatari Helsinské Deklarace)

Ceska republika*: Hluboka3, Jihlava, Ostrava, Pardubice, Plzen, Praha, Tfinec

Madarsko: Kecskemét

Polsko: Czestochova, Gdansk, Katowicw, Lublin, Ostrow Wielkopolski,
Pulawy, Sopot, Swarzedz, Tarnow, Walbrzych, Wroclaw, Zakopane

Slovensko: Banska Bystrica, Bratislava, Martin, Moldava nad Bodvou, Poprad

*Pozn.: Slavnostni podpisovy ceremonidl podpisu deklarace se konal v CR u prileZitosti konferenci ISSS.
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5 STATISTIKY - INDIKATORY INFORMACNI SPOLECNOSTI

5.1 Metodika a zdroje

Hodnoceni stavu a vyvoje informaéni spole¢nosti a eGovernmentu v zemich V4 predstavuje
zdkladni rdmec pro posuzovani Lokalni digitédlni agendy (LDA/DLA).V souvislosti se strategiemi
pfijatymi na drovni EU, tedy s Digitalni agendou pro Evropu a jejimi predchidci (i2010), byly
zpracovany studie, které se zaméfily na metodicky pfistup pro porovnani jednotlivych zemi.
Indikdtory zaméfené na problematiku informacni spole¢nosti se staly predmétem oficidlniho
sledovani statistickych uradd jednotlivych zemi, jsou sledovany a publikovany i Evropskou insti-
tuci EUROSTAT. Specifickou sadu indikator( prezentuje Evropska komise na strankach véno-
vanych Digitalni agendé pro Evropu. Dal$imi zdroji nad rdmec EU jsou statistiky OECD, UN,
specifické prlzkumy a dalsi.

EUROSTAT (http://epp.eurostat.ec.europa.eu) ve své databdazi eviduje a publikuje desitky indi-
katort v rubrice informacni spole¢nost (Information statistics), které ¢leni do hlavnich skupin
a podskupin. Vystupy jsou EUROSTATEM publikovany vystupy ve formé sestav v tabulkach,
v grafech a mapach.

Evropska komise prezentuje na strankach k Digitalni agendé pro Evropu databdzi pro zhruba
stovku indikatord, veéetné nastroju pro jejich zobrazeniresp.stazeni hodnot (Digital Agenda Score-
board, viz http://ec.europa.eu/information_society/digital-agenda/scoreboardy/). Indikatory jsou se-
tfidény v tematickych skupindch, umoznuji mj. porovnani stavu a vyvoje informacni spole¢nosti
v jednotlivych zemich.Spolu s hodnotami jsou uvedeny zdroje Udaju, rozsah a specifikace jedno-
tlivych indikatord. Zdrojem je prevazné EUROSTAT, ale i dalsi zdroje informaci, napt. COCOM
(Commission services, through National Regulatory Authorities, for the Communications
Committee), eGovernment Benchmarking Report EC/Capgemini, evidence projektt komunitar-
nich program (FP7-ICT) apod.

Vybér indikatort pro LDA-V4

Indikatory vybrané pro tuto studii z vyse uvedenych zdrojl vychéazeji z konceptu pro porovnani
stavu a vyvoje (benchmarking) na udrovni EU. Nicméné, nekopiruji je doslovné. Pri vybéru
indikator( v kontextu problematiky LDA-V4 byla ddna pfednost tématiim souvisejicim s vykonem
vefejné spravy a podminkam pro rozvoj a vyuziti elektronickych sluzeb ob¢any a podniky.Vybrané
indikatory jsou ¢lenény do skupin:

1. eGovernment (public services) - jde o klicovou oblast zajmu

2. Broadband - konektivita je zakladni technickou podminkou pro sluzby

3. Uziti ICT a internetu jednotlivci — dovednosti a ndvyky ob&and jsou zdkladnim
predpokladem poptavky po elektronickych sluzbach verejné spravy

4. Uzivani ICT a internetu v podnikoveé sféfe — informacni vyspélost a praxe podnikd
ovliviiuje poptavku po elektronickych sluzbach verejné spravy

5. Informace o ICT sektoru, vyzkum a vyvoj — dopliiujici informace pro hodnoceni situace
v jednotlivych zemich, vyuziti fondG EU pro vyzkum a vyvoj (FP7)

V rdmci projektu LDA-V4 bylo celkem zpracovano a hodnoceno 27 indikator(.V brozure je
uveden vybér téch, které jsou prezentovany ve formé grafu.

5.2 Hodnoty indikatort

Pro ucely hodnoceni vyvoje jsou Udaje prezentovany prevazné za 4 az 5 leté obdobi (podle
dostupnosti udajd). Pro Ucely porovnani situace v zemich V4 s okolim je uvadén i primér za
vsechnyzeméEU (EU27) a Udaje ze zemi, které v poslednim hodnoceném roce zaujimaji nejvyssi tfi
pozicevzebfticku zemi EU.
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Ceska republika - CZ, Bulharsko - BG, Dansko - DK,
Estonsko - EE, Irsko — IE, Recko - EL, Spanélsko - ES,
Itélie - IT, Kypr - CY, Lotyssko - LV, Litva - LT,
Lucembursko - LU, Madarsko — HU, Malta — MT,
Rakousko — AT, Norsko — NO, Polsko - PL,
Portugalsko - PT, Slovensko - SK, Finsko - Fl,
Svédsko - SE, Island - IS, Spojené kralovstvi - UK
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Broadband - vysokorychlostni pFipojeni
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Pozn.: Ceska republika — CZ, Bulharsko - BG, Dansko - DK,
Estonsko - EE, Irsko — IE, Recko — EL, Spanélsko - ES,
Itélie - IT, Kypr - CY, Lotyssko — LV, Litva - LT,
Lucembursko - LU, Madarsko - HU, Malta - MT,
Rakousko - AT, Norsko — NO, Polsko - PL,
Portugalsko - PT, Slovensko - SK, Finsko - Fl,
Svédsko - SE, Island - IS, Spojené kralovstvi — UK
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5.2.3 Uziti ICT a Internetu jednotlivci
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Ceska republika - CZ, Bulharsko - BG, Dansko - DK,
Estonsko - EE, Irsko — IE, Recko — EL, Spanélsko - ES,
Itélie - IT, Kypr — CY, Loty3sko — LV, Litva - LT,
Lucembursko - LU, Madarsko — HU, Malta — MT,
Rakousko - AT, Norsko — NO, Polsko - PL,
Portugalsko - PT, Slovensko - SK, Finsko - Fl,
Svédsko - SE, Island - IS, Spojené kralovstvi - UK
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5.2.4 Uzivani ICT a internetu v podnikové sféie
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5.3 Databaze Spojenych narodi o rozvoji e-governmentu
(United Nations E-Government Development Database)

Databaze Spojenych narodi o rozvoji e-governmentu (UNeGovDD, www2.unpan.org/egovkb)
je srovndvaci nastroj, ktery umoznuje sledovani dosazeného pokroku v rozvoji e-governmentu
v hodnocenych zemich a jejich postaveni v{ici sobé ve svétovém méfitku. Databaze obsahuje data
od roku 2003 a je dostupna on-line, s moznosti exportu dat. Byla vytvofena v rdmci programu
UNPAP (UN Public Administration Programme).

Primarnim zdrojem dat pro UNeGovDD jsou souhrnné zpravy a vyzkumy OSN o rozvoji
e-governmentu, které pfindseji systétmové posouzeni toho, jak vlady vyuzivaji informacni
a komunikaéni technologie. Udaje z posledniho priizkumu jsou souhrnné prezentovany ve studii
The United Nations E-Government Survey 2012: E-Government for the People.

Pro hodnocenistavu e-governmentu je vyuzivan E-government developmentindex (EGDI), ktery
méfi ochotu a moznosti vlad vyuzivat informacni a komunikacni technologie k zajisténi verejnych
sluzeb. VSe vychdzi ze srovndvaciho vyzkumu 193 ¢lenskych zemi. Matematicky je index
e-governmentu. Jedna se o rozsah a kvalitu on-line sluzeb (on-line service index), rozvoj stavu
telekomunikacni infrastruktury (telecomunication index), a vlastni lidsky kapital (human capital
index).

E-Government Development Index

. E-Government Poradi Poradi

Zeme 2012 2012 2010
Top 10 countries
Republic of Korea 0.9283 1 1
Netherlands 0.9125 2 5
UK of Great Britain and Northern Ireland 0.8960 3 4
Denmark 0.8889 4 7
United States of America 0.8687 5 2
France 0.8635 6 10
Sweden 0.8599 7 12
Norway 0.8593 8 6
Finland 0.8505 9 19
Singapore 0.8474 10 11
V4 zemé
Hungary 0.7201 31 27
Czech Repubilic 0.6491 46 33
Poland 0.6441 47 45
Slovakia 0.6292 53 43
Svétovy prumér 0.4877

Pozn.:hodnoceno 193 zemi

5.4 Souhrnné hodnoceni

Zemé V4 dosahly za posledni desetileti vyrazného pokroku. V oblasti informacni spole¢nosti a
eGovernmentu se jiz fadi mezi zemé pohybuijici se v fadé ukazateld blizko evropského priiméru
(EU27).V nékterych pripadech i nad nim.Je vsak tieba brat v ivahu, Ze hodnota priméru se snizila
po vstupu Bulharska a Rumunska v roce 2007

Porovnani hodnot s priimérem EU27 je pro jednotlivé zemé V4 a kompletni sadu indikdtord
uvedeno v souhrnné tabulce. Ciselné hodnoty poslouzily pro zatazeni do péti kategorii, které jsou
znazornény barevné (od ¢ervené pro hodnoty pro 50% priiméru, az po syté zelenou pro hodnoty
nad 110%). Tabulka uvadi rovnéz tfi zemé s nejlepsimi hodnotami. Pro ilustraci jsou u 3esti
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indikator( uvedeny i mapky, které jsou podobné jako grafy generovany online z databazi
Eurostatu.

V zadném z vybranych ukazateld se zemé V4 nepohybuji mezi evropskou 3pickou, kterou
predstavuji predevsim severské zemé, Spojené kralovstvi, Rakousko a dalsi v¢etné pobaltskych
zemi.

Nejvice zaostavaji zemé V4 za prlmérem EU27 v ukazatelich vysokorychlostniho pfipojeni,
zejména v uziti bezdratového pfistupu. Zcela zaostavaji za ostatnimi zemémi i ve vyuzivani
financ¢nich prostiedkl z komunitarnich programd EU, které mj. vyzaduji aktivni mezinarodni
spolupraci.

Naopak nejlepsich hodnot ve srovnani s ostatnimi dosahuji zemé V4 ve vyuziti ICT a internetu
v podnikové sféfe (napf.e-prodeje). Stejné tak si vedou dobie i v oblasti dovednosti pfi zachazeni
s pocitatem a vyuzivani internetu.

Vysledky ukazuji, ze pfi kontaktu s vefejnou sprdvou pomoci internetu jsou v zemich V4 aktivnéjsi
firmy nez jednotlivci. Hodnoty pro firmy se pohybuiji i nad evropskym priimérem. Podprimérné
hodnoty vykazuje i ukazatel hodnotici online dostupnost zakladnich sluzeb eGovernmentu, zalo-
zeny na hodnoceni sady 20 zadkladnich sluzeb statu.

Zebticek Spojenych narodi o rozvoji e-governmentu doklada, ze zemé tazené k evropské $picce se
fadi k nejlepsim i ve svétovém meéfitku. O nejlepsi pozice v prvni desitce se déli s Jizni Koreou, USA
a Singapurem.Zemé V4 v tomto Zebficku 193 hodnocenych zemi zaujaly v roce 2012 pozice mezi
31-53 mistem.

Hodnoty indikatora informacni spole¢nosti zemi V4 ve vztahu k priiméru EU27 (EU27=100)

Indikator CZ HU PL SK 3 nej
eGovernment

Jednotlivci vyuzivajici Internet k interakci s vefejnou 104 96 75 - IS, DK, SE
spravou

Vyuziti Internetu k vyhledavani informaci na webovych 77 106 60 - DK, SE, NL
strankach uradu v minulém roce

Vyuziti Internetu ke stahovani formulait z webu Ufadu 72 104 56 76 FI, DKLU

Vyuziti Internetu k zasilani vyplnénych formulaid - 86 | 43 52 DK,NL,SE
Firmy vyuzivajici Internet k interakci s vefejnou spravou - 93 -- FI, LT, NL
Firmy vyuzivajici Internet k podavani nabidek 85 - 108 = 54 IR, LT,PT
v systémech elektronického zadavani vefejnych zakazek

Online dostupnost zakladnich sluzeb e-governmentu 88 80 94 74 AT, MT,PT
Broadband - vysokorychlostni pfipojeni

Dostupnost Sirokopasmového pripojeni 77 77 | 58 | 62 NL,DKLU
Domacnosti s pripojenim k Internetu 92 89 92 97 NLLU,SE
Domacnosti s vysokorychlostnim pfipojenim 94 91 91 82 SEDKNL
Firmy s pevnym vysokorychlostnim pfipojenim 100 97 84 87

Jednotlivci pouzivajici mobilni telefon k pristupu na 38 25 38 - LU, SE, DK

Internet pres UMTS (3G)

Jednotlivci vyuzivajici laptop k pfistupu na Internet pres | 32 | 58 = 63 105 LU,DKIE
bezdratové sité
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pokracovani...
Indikator CZ HU PL SK 3 nej
Uziti ICT a Internetu jednotlivci
Jednotlivci ¢asto pouzivajici Internet 73 100 80 100 SE,NL,DK
Jednotlivci, ktefi nikdy nepouzili Internet 100 95 88 105 1IS,NO,SE
Jednotlivci nakupujici zbozi nebo sluzby online 70 51 70 86 NO,UK,SE

Pouziti Internetu jednotlivci — vyhledavani informaci 82 - 61 100 FI,DK,DE
o zdravi

Jednotlivci pouzivajici internetové bankovnictvi 73 92 NL,FI,SE
Pouziti Internetu jednotlivci - hledani zaméstnani -- 65 106 DK,LV,FI

Jednotlivci se strednimi a vyssimi pocitacovymi ---- IS, LU, DK

dovednostmi

Jednotlivci se strednimi a vy$simi internetovymi IS, SE,NO
dovednostmi

Uzivani ICT a internetu v podnikové sfére

Finan¢ni hodnota podnikovych e-prodej FI
Firmy sdilejici elektronicky informace o prodejich IE, AT, DK
a nakupech v internim software

Firmy zasilajici/akceptujici elektronické faktury T, LT, LV
Firmy vyuzivajici softwarova reseni (CRM) k analyze AT, BE, FI

informaci o zdkaznicich pro marketingoveé ucely
Informace o ICT sektoru, vyzkum a vyvoj

Vydaje na informacni a komunikacni technologie dle 88 72 68 76 UKFIDK
typu informacni technologie

Vydaje na informacni a komunikacni technologie dle EE, BG, LV

typu komunikacni technologie
Fl, AT, SE
EL, CY, AT

Celkova podpora EK pro ucastniky projekt FP7-ICT*

Celkova podpora EK pro ucastniky projekt(i FP7-1CT*2

*1 _v Euro na obyvatele
*2 _ vztazeno k HDP v mil. Euro

Legenda: % z pramérné hodnoty pro EU27 (EU27=100)

I pod50%

50-69%
70-89%
90-109%

B avice 110%
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Jednotlivci vyuzivajici Internet k interakci Firmy vyuzivajici Internet k interakci
s vefejnou spravou s vefejnou spravou

[ N . [
16-50 50-57 57-63 63-71 71-89  nedostupné 55-80 80-89 89-91 91-93 93-98  nedostupné

Online dostupnost zakladnich sluzeb Domacnosti s vysokorychlostnim
e-governmentu pFipojenim

[ T N I [
48-65 65-74 74-93 93-95 95-100 nedostupné 31-56 56-62 62-70 70-80 80-92 nedostupné

Jednotlivci vyuzivajici laptop k pFistupu Jednotlivci se strednimi a vys$simi
na Internet pres bezdratové sité internetovymi dovednostmi

[ T N S e BN [ N e e N
2-6  6-12 12-18 18-27 27-43 nedostupné 17-26 26-31 31-35 35-40 40-47 nedostupné
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6 PRIKLADY PROJEKTU SAMOSPRAV

Spoluprace, vyména informaci a zkusenosti, stejné jako sdileni inspirativnich pfikladd osvédcené
praxe (good/best practices) patii k zdkladnim nastrojam, bez kterych si rozvoj informacni
spolec¢nosti na lokalni a regionalni Urovni nelze predstavit. Patii mezi principy Lokalni digitalni
agendy a jsou soucasti projektu LDA-V4. Tato kapitola pfindsi stru¢né informace o vybranych
aktivitach/projektech vzemich V4, které jsou v souladu s principy Lokélni digitalniagendy.Jedna se
o aktivity prevazné od partnerl projektu LDA-V4 i dalSich subjektd, které byly vybrany a zpraco-
vany jako ptiklady osvédcené praxe.Vybér je sestaven tak,aby pokryval Sirsi Skalu témat - strategie,
infrastruktura, aplikace, sluzby pro obcany, vzdélavani, soutéze apod.V kapitole jsou u pfislusnych
prikladl rovnéz uvedeny zékladni profilové informace o partnerech projektu LDA-V4.

6.1 Ceska republika
6.1.1 KrajVysoc¢ina-ROWANet

ROWANet je projekt paterni optické datové sité verejné spravy Q” rowa n et

v Kraji Vysocina (www.rowanet.cz). Nositelem projektu je odbor

informatiky Krajského uradu Kraje Vysocina. Partnery projektu jsou

Optokon,Co.Ltd., s.r.o;SelfServis, s.r.o.; AutoCont a.s.,Cesnet, z.s.p.o. Prvni faze projektu probihala v
letech 2004-2007.V soucasné dobé se dokoncuje navazujici faze ROWANet 2 (2010-2012).Projekt
jekofinancovany ze strukturalnich fond( EU,soucasna faze zIOP.

Zéakladni filozofii projektu je vyuziti existujicich nebo doposud nerealizovanych projektd
optickych siti, popt. dokonceni jejich pripojeni do jednotlivych mést a obci. Vytvorenim sité
ROWANet byly realizovdny mimo jiné tyto vystupy: 154 km kabelu optické sit&, 15 mést a obci
pfipojenych k siti, 10 nové vytvorenych verejné pristupnych mist kinternetu, 75 pfipojenych uradd
a organizaci vefejné spravy k siti, 5 nové vzniklych elektronickych sluzeb vefejné spravy. Existence
sité ma vliv i na zvyseni konkurence na trhu s pozitivnimi disledky pro uzivatele. Projekt pfispiva
i k posileni konkurenceschopnostiKrajeVysocina.

Vybudovana sit umoziuje vzajemné zapojeni velkého mnozstvi vefejnych instituci po jeji trase
(obecni a méstské urady, knihovny, skoly, informacni centra), pfipojeni zdravotnickych zafizeni
azakladnovych stanic jednotek I1ZS (zdravotnickd zdchrannd sluzba, hasi¢sky zachranny sbor).Nad
takto vzniklou siti ve vlastnictvi Kraje Vysocina je distribuovana IP konektivita nékolika typu siti —
napf. Cesnet2 (akademicka sit vcetné konektivity do verejného internetu), KIVS (Komunikacni
infrastruktura vefejné spravy),sit MVCR,sit MPSV,VPN sit 1ZS a dalsi.

Vybrané sluzby sit¢ ROWANet: Vysokorychlostniinternet (pfipojeni 10Mb/s — 10Gb/s pro koncové
klienty), eGovernment (pfipojeni do siti ITS a transport sluzeb MV CR, IZS apod.), routing statnich
a privatni paternich siti,sluzby vysokokapacitnich tlozist,VPN, hosting, GIS a mapové sluzby, sluzby
pro organizace vefejné spravy (datova ulozisté, hostovani elektronické podatelny a spisové
sluzby), sluzby pro Integrovany zachranny systém, TriplePlay — VoIP (telefonovani po internetu),
IPTV (internetova televize) aVoD (video na vyzadani), vefejny internet (wi-fi hot-spoty na verejnych
prostranstvich, in-door pfistupova mista/pocitace), roaming (EDUROAM a privatni WiFi sité kraje).
Mezi nové sluzby ROWANet Il patfi distribuce videodat kamerovych systém (redistribuce zivého
obrazu zkamer na délnici D1 a pfenos dat méstskych kamerovych systému), krajsky eLearningovy
systém (moznost vyuziti hostovaného systému spolu s tvorbou vlastnich elektronickych kurzd),
eProcurement pro krajské organizace (jednotny systém fizenia evidence verejnych zakazek).

6.1.2 KrajVysocina-eAmbulance

eAmbulance - elektronicky rezervacni systém v nemocnicich Kraje W’\,,
Vysocina (www.eambulance.cz). Projekt fesi moderni on-line sluzby pro

obcany a pacienty nemocnic Kraje Vysocina. Partnerem projektu je e@mbUIance
Taiwan Institute for information industry. Casovy ramec 2010-2012.

Cilem projektu je zlepsit sluzby pro pacienty odbornych ambulanci prostiednictvim jednotného

objedndvaciho systému pomoci vice kanall - internet, telefon, osobni navstéva. Ddvodem je
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zejména vétsi komfort pacienta pii ndvstévé nemocnice, eliminace ¢ekacich dob, zefektivnéni
celého procesu objedndvani, redukce ostatnich dosud vyuzivanych forem - objedndvkové knihy
apod.

Z dlvodu bezpecnosti systému je k vydani pristupu do eAmbulance nutna osobni navstéva
jakékoliv krajské nemocnice a registrace zdarma oproti predloZeni dokladu totoznosti. Uzivatel
systému pak prostfednictvim internetu pfistupuje do systému a po vybéru nemocnice,ambulance
a nabizeného vyhovujiciho ¢asu provadi sdm objednavku navstévy. Jako potvrzeni objednavky
pacient obdrzi sms ¢i email, pokud se objednava na termin pozdéjsi nez 24 hodin, upozornéni
obdrzi jesté jednou, den pred planovanou ndvstévou. Pacient je informovan v jakém c¢asovém
useku (zpravidla 1 hodina), v jakém poradi bude o3etfen a jaky je maximalni pocet pacientd pro
dany casovy Usek). Po nahlaseni udajl Ize objedndavku realizovat i telefonicky ¢i osobné v dané
nemocnici.

K terminu srpen 2012 bylo do systému zapojeno 40 ambulanciz 5 nemocnic.Sluzba registruje cca
6000 uzivatel(l. Pocet zapojenych ambulanci se bude zvySovat, rovnéz tak pocet uzivatel(. Jde
o sluzbu s viditelnym ohlasem u vefejnosti a velkym potencidlem do budoucnosti.Do budoucna
existuje zamér zapojeni privatnich praktickych 1ékarl ci asistencnich sluzeb zdravotnich poji-
stoven do objednavaciho procesu ¢i integrace se systémem ovéreni uzivatele EurlD.

KrajVysocina

www.kr-vysocina.cz Kraj vySOCI na

Je jednim ze 14 krajt CR, s nadprdmérnou rozlohou 6 796 km2, po¢tem

obyvatel 514 tisic a se 704 obcemi. Lezi mezi Prahou a Brnem, protina jej

délnice D1.Charakterizuji jej zachované Zivotni prostredi a pfirodni podminky, mnozstvi malych sidel
i kulturni a pfirodni dédictvi. Tfi pamatkové soubory jsou zapsany na seznamu UNESCO. Kraj nabizi
mnoho pfilezitosti pro aktivni turistiku.

Kraj Vysocina je zaroven aktivni v budovani informacni spolecnosti, kterou podle prijaté strategie
vnima jako prostredek k zajisténi rozvoje regionu, komunikacni nastroj i prostfedek k odstranovani
bariér. Kraj realizuje projekty v oblasti infrastruktury a dostupnosti vysokorychlostniho internetu,
v oblasti modernich aplikaci a sluzeb pro obcany i na podpory samospravnych cinnosti (kultura,
zdravotnictvi), vyuziti open source SW, technologicka centra, digitalni spisovna a datova ulozisté,
digitalni mapy, podpora spoluprace kraje s podnikateli aj.

Kraj je rovnéz velmi aktivni v oblasti zahrani¢ni spoluprace (Evropa, Taiwan). Ma vyznamné zkusenosti
s Ucasti v ICT projektech realizovanych v mezinarodnich tymech s vyuzitim podpory komunitarnich
programu EU i jinych zdrojl kofinancovani. Projekty Kraje Vysocina jsou vnimany jako inspirativni pfi-
klady v CR (napt. projekty LDA-V4, LORIS, eParticipate, ambulance, ICHNOS Plus, Muzeum4U, Citizen Il,
DE-LAN, CEMSDI, projekty IOP aj.)

6.1.3 SdruzeniCesky zavinaé - Konference ISSS/V4DIS

Konference ISSS/V4DIS je renomovana diskusni platforma elektronizace verejné spravy
(www.isss.cz).Soubézné probihd ISSS (Internet ve statni spravé a samospravé) i V4DIS - (Visegrad
Four for Developing Information Society). Konference je zamérena na Aktudlni otédzky rozvoje
e-governmentu v CR a Visegradském regionu, kli¢cové projekty elektronizace vefejné spravy,
vyuzivanimodernich technologiia trend(,bezpecnost, pfiklady dobré praxe, financovani projektd,
samostatné odborné bloky (eHealth, eJustice, eTurismus,GIS apod.).

Konference ISSS se kona kazdoro¢né od roku 1998 (jiz 15 ro¢nika), V4DIS — ’
od roku 2004 (9 ro¢nikd). Hlavnim cilem organizator( bylo vybudovat ISSS
unikatni komunikacni a prezentacni platformu pro viechny subjekty

vefejné spravy, odborniky i dodavatele, ktefi se podileji na informatizaci
spolecnosti a rozvoji e-governmentu a elektronickych sluzeb pro obca- I'ocm' AND REGMNAI'

ny CR a regionu V4, a pfispét tak k rychlejsimu rozvoji informatizace INFORMATION soclﬂv
Spoleénosti. Visegradska konference V4DIS

Internet ve statni spravé a samosprave
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Sdruzeni Cesky zavinaé¢

www.ceskyzavinac.cz

Ob¢anské sdruzeni Cesky zavina¢ plsobi od roku 2000 jako subjekt, ktery podporuje

rozvoj informacéni spole¢nosti v Ceské republice, predeviim nasazovani ICT ve vefejné

spravé. Je organizatorem stejnojmenné soutéze, jejiz vysledky jsou vyhlasovany na

konferenci ISSS. Zapojuje se do aktivit v oblasti informatizace verejné spravy v rdmci

celého Visegradského regionu a od roku 2004 kazdoro¢né porada visegradskou

konferenci V4DIS soubézné s konferenci ISSS. Podili se na organizaci dalSich konferenci, vystav
a seminard, na projektech z oblasti vzdélavani pracovnikd vefejné spravy, nebo na analytickych
¢i publikacnich cinnostech. Spolupracuje rovnéz na soutézi Zlaty Erb, mezinarodni soutézi Eurocrest
a soutézi mladych talentli ze zemi Visegradu JuniorErb.

6.1.4 Svazméstaobci CR-Vzdélany zastupitel

Projekt Zkvalitnéni vykonu ¢innosti zastupitel( a posileni kapacity

mistni samospravy v Ceské republice - Vzdélany zastupitel Q VZDELANY
(www.vzdelanyzastupitel.cz) je zamérfen na vzdélavani a poradenstvi @<> ZASTUPITEL
pro zastupitele mést a obci CR, zajistované riznymi formami, véetné

vyuziti internetovych on-line nastroj(i.Nositelem je Svaz mést a obci CR,

ktery spolupracuje s dal$imi organizacemi: Spolecnost pro rozvoj verejné spravy o.p.s. (pravni
poradenstvi, vzdélavani formou e-learningového kurzu), M.C.TRITON, spol. s r.o. (vzdélavaci
seminare v obcich), MEPCO, s.r.o. (konzulta¢ni podpora mést a obci, pfiklady dobré praxe). Projekt
probiha v obdobi 2010-2013 s podporou ze strukturalnich fond CR, programu OPLZZ. Kvalita
vykonu Uzemnich samosprav zavisi na zkusenostech i vzdélani jednotlivych ¢lent obecnich za-
stupitelstev, kterd jsou obménovana kazdé ¢tyfi roky v komunalnich volbach. Cilem tfiletého
projektu je na zdkladé realizace vzdélavaciho programu a zprovoznéni systému komplexnich
sluzeb zvysit efektivitu, transparentnost a kvalitu rozhodovacich proces(i na Grovni mést a obci.
Sluzby jsou poskytovany zastupitelidm bezplatné.

V ramci projektu byly vytvoreny nasledujicisluzby a produkty:
* Pfirucka pro ¢lena zastupitelstva obce a jeji elektronicka aktualizace
* Vzdélavani zastupitell prostfednictvim vzdélavacich seminail v obcich a e-learningového
kurzu
* Sluzby Informacné-poradenského centra pro zastupitele (pravni poradna)
* Platforma pro sdileni zkusenosti a priklad(i dobré praxe a Sbirka ptipadovych studii z mést
a obci

Projekt pfispiva ke zvySovani kvality vefejné spravy. Jeho sluzby vyuzivaji zejména mensi obce,
které nedisponuji odbornym administrativnim aparatem. Vyuziti modernich elektronickych na-
stroji v projektu vyznamné zvySuje dostupnost informaci, vzdélavacich modulll, konzultaci
a moznosti sdilet informace.

S H- OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
owropsiy [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
[ fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz
SvazméstaobciCR 5
WWW.SMOCF.CZ gvaZ mest a Obcy

Svaz mést a obci CR navazal por.1989 na ¢innost, jejiz kofeny sahaji az do roku
1907.V soucasné dobé sdruzuje zhruba 2,5 tis. obci v CR (40% z celkového Mo
poctu obci, ve kterych Zije 75% obyvatel CR). Cleny Svazu jsou statutarni

mésta, mésta i mensi obce, jejichz vyvazené zajmy jsou reseny pomoci ko- CESKE REPUBLIKY
morového usporadani Svazu. Mésta a obce jsou ve Svazu zastupovany svymi

starosty a primatory. Svaz je ¢lenem mezinarodni organizace Rada evropskych obci a regiont (CEMR),
spolupracuje s Asociaci krajd CR.
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Svaz pfipominkuje navrhy zakont a koncepcni dokumenty. Spolupracuje s prislusnymi organy statu,
napomaha vyméné zkusenosti a prikladti dobré praxe mezi samospravami v CR i v zahranici.

Problematikou modernizace samosprav s vyuzitim informacnich a komunikacnich technologii se za-
byva Komise pro informatiku (KISMO). Podporuje uplatriovani eGovernmentu, stejné jako celkovy
ekonomicky rozvoj obci prostfednictvim dostupné infrastruktury, kvalitnich dat a sluzeb i jejich vyuzi-
telnosti vSemi obcany.

Témata informacni spolecnosti se promitaji i do dalsich aktivit a vystupl Svazu, napf. publikace
Chytrejsi mésta jako evropské téma (2010, vydano ve spolupraci s IBM), Analyza potfeb mést po roce
2013 z hlediska budouci kohezni politiky (2010). Oblast Smart Administration a eGovernment je
zastoupena i v publikaci Sbirka pfipadovych studii z mést a obci (2012).

6.1.5 ICT Unie - Soutéz Diplomova prace roku

Ceské republika se potykd s nedostatkem vysoce kvalifikovanych ICT ]G
odbornik(, ktery se dle vétiiny prognéz bude dale prohlubovat. Cilem diplomova
soutéze Diplomova préace roku (www.diplomovaprace.cz) je zvyseni pres- prace roku 2012
tize studia technologickych oborl a zajmu mladych lidi o né,,zviditelnéni”

nadanych studentu a jejich co nejlepsi uplatnéni v praxi i Uc¢innéjsi spoluprace mezi vysokymi
Skolami a komer¢ni sférou.

Do soutéze se mohou ptihlasit studenti technologickych obor( na statnich ¢i soukromych vy-
sokych $kolach v CR, ktefi v daném akademickém roce obhdjili diplomovou nebo bakalafskou
praci. Projekt organizuje ICT Unie a je spolufinancovdn i z prispévkd partnerd jednotlivych
soutéznich kategorii — v rdmci ro¢niku 2012 tyto spole¢nosti: ABRA Software, AutoCont, Ceska
posta, Telefénica, T-Systems.

Studenti se do soutéze mohou ptihlasit vyplnénim on-line formulare. Odborna porota slozena
z vysokoskolskych pedagogti a zastupcl ICT firem v kazdé soutézni kategorii posuzuje pfihlasené
prace a vybere maximalné Sest postupujicich do findlového kola.V jeho ramci finalisté prezentuji
svou praci, obhajuji zavéry, k nimz dospéli, presvédcuji o originalité zvoleného feseni ¢i moz-
nostech jeho praktické vyuziti. Vitézové jednotlivych soutéznich kategorii obdrzi financni
odmeénu, ptipadné i nabidku pracovni pozice od partnera dané kategorie. O prestiZi soutéze mezi
studenty a obecné ve vysokoskolském prostiedi svédci velky pocet prihlasenych praci - v roce
2012 jich bylo celkem 91.

Kromé toho se dafi zvySovat povédomi o soutézi a jejich pfinosech v klicovych Uradech statni
spravy.Ve tfech soutéznich kategoriich rocniku 2012 (z celkovych péti) si vitézstvi pfipsali studenti
Masarykovy univerzity v Brné, po jednom vitézi zaznamenaly VUT Brno a CVUT v Praze.

ICT Unie

\\
www.ictu.cz —
ICT Unie je profesni sdruzeni firem z oboru informacnich technologii a elektro- ' \ R

nickych komunikaci i dalSich podnikatelskych a vzdélavacich subjektd, jehoz

cilem je zvysit vnimani dullezitosti zavadéni a vyuzivani modernich infor-

macnich technologii ve spolecnosti, véetné vytvareni optimalnich podminek Uml@
pro rozvoj verejnych siti elektronickych komunikaci v Ceské republice jako

nezbytného predpokladu pro fungovani informacni spolecnosti.

ICT Unie ma vice nez osmdesat firemnich ¢lent.Sdruzeni definuje, reprezentuje, podporuje a prosazuje
opravnéneé a spolecné zajmy svych ¢lend s cilem vytvaret vhodné podnikatelské prostiedi, které pfi
respektovani etickych zasad podnikani povede k dlouhodobému rozvoji informacni spolecnosti.
Vzhledem k tomu, Ze rozvoj verejnych siti elektronickych komunikaci je zaloZzen na oteviené soutézi, je
specifickym cilem unie podpora a ochrana rovného a otevieného trhu elektronickych komunikaci
v Ceské republice.ICTU mé za cil vyznamnym zplsobem pfispét k rozvoji ¢eské ekonomiky tak, aby se
CR dostala na $pici v konkurenceschopnosti, budovéni inovativni a znalostni spole¢nosti.
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6.1.6 Hlavnimésto Praha - ICT strategie

ICT strategie hlavniho mésta Prahy na obdobi 2012-2016 - Efektivni ,\(;37\ vie. G
informatika, je dokumentem, ktery v souladu se strategickymi cili mésta .é@ » O
i programovym prohlasenim rady definuje ramec pro zajistovani provozu, @ =
rozvoje a financovani IS/ICT a informacnich sluzeb celoprazského vyzna- )

mu. Navazuje na uplynulé obdobi, ve kterém byl z rozpoctu hl. m. Prahy B A
vynaloZen vyznamny objem financ¢nich prostfedkd na rozvoj a provoz

informacnich systému, informacnich a telekomunikac¢nich technologii

a informacnich sluzeb. Kvalita a pfinos vsak ne vzdy odpovidaly vynalozenym prostiedkd{m.
Zaroven je tieba reagovat na ekonomickou situaci a snizovani vefejnych rozpoctu.

Strategie pojmenovava nahromadéné problémy z uplynulého obdobia shrnuje vychodiska, uvadi
vizi, kam chce mésto dospét do roku 2016, definuje hlavni priibézné ukoly (celkem 12) a cile (45
dil¢ich dild seskupenych v 10 oblastech). Zaroven pfindsi strategicky plan jak k cili dospét.V ném
stanovuje koncepci pro hlavni oblasti IS/ICT, akéni plan rozvoje se sadou projektd k realizaci
a financni plan s odhadem potiebnych zdroju.

Cile jsou urceny v oblastech: provoz klicovych systém a sluzeb, efektivni vynakladani financnich
prostiedkd, federativni usporadani informatik jednotlivych subjektll mésta, vytvareni podminek
pro efektivni chod ufadl a organizaci, sprava datovych fond(, systémy pro zajisténi bezpecnosti
obcan(, feseni nejvétsich problémi z minulosti,inovace webovych aplikaci a portal(, bezpecnost
informaci, vzdélavani a rozsifovani odbornosti.

ICT strategie prosla ve stadiu finalizace dvéma koly pfipominkovani ze strany zucastnénych
subjektl —Magistrat hl. m. Prahy, ufady méstskych c¢asti, organizace zfizované méstem.

Hlavnimésto Praha
PRA|HA
www.praha.eu PRA|GUE

Praha je hlavnim méstem Ceské republiky, z toho vyplyvé i jeji Gloha pfirozeného centra ey RSE
politiky, mezinarodnich vztah(, vzdélavani, kultury a ekonomiky. Je soucasti socialné [k
ekonomické a sidelni struktury celé zemé, sidlem nejvyssich zdakonodarnych, spravnich

a politickych orgdnt statu - parlamentu, vlady, prezidenta. Praha je jednou z nejstarsich evropskych
metropoli s bohatymi tradicemi v oblasti kultury, vzdélani a védy, prliimyslu, sportu a dalSich oblastech.
Je turisticky atraktivni diky historii a architektonickym pamatkam. Prazska pamatkova rezervace je od
r. 1992 zapsana do Seznamu svétového kulturniho a piirodniho dédictvi UNESCO. Celkova rozloha
mésta je 496 km?2, pocet obyvatel 1,2 mil.

HI.m. Praha je obci i krajem (jednim ze 14 krajG CR). Je déle ¢lenéna na 57 samospravnych méstskych
casti, z nichz 22 vykonava roli spravniho obvodu v oblasti pfenesené pusobnosti. Vztah mezi HI. m.
Prahou a méstskymi ¢astmi je upraven Statutem hl. m. Prahy. Struktura a velikost mésta souvisi se
zplUsobem zajistovani eGovernmentu a modernizace méstské administrativy ve vazbé na systémy
statu, ale i s uplatriovanim ICT ve viech oblastech samospravnych cinnosti. To se promitd i do ICT
strategie mésta. Praha je aktivnim tcastnikem odbornych platforem pro sdileni a vyménu zkusenosti
v problematice informaé¢ni spole¢nosti CR i v evropském méfitku (SMO CR, AK CR, EUROCITIES).

6.1.7 Mésto Kladno -Technologické centrum a elektronické spisové sluzby

Technologické centrum a elektronické spisové sluzby v Gizemi jako soucast rozvoje eGovern-
mentu v obci s rozsifenou pusobnosti Kladno (TC ORP Kladno, www.mestokladno.cz) je projekt
realizovany magistratem statutarniho mésta Kladno v roce 2011. Partnery

byly obce ve spravnim Uzemi mésta a organizace mésta, dodavatelem

spole¢nost GAPP Systém, spol. s r.0. Projekt ¢erpal dotaci ze strukturalnich KlADN 0
fondl EU z Integrovaného operac¢niho programu (IOP). Dlvodem byla

snaha o zlevnéni pfi zachovani kvality prostfednictvim sdileni technické infrastruktury. Zaroven
dotacni pfilezitost ve vazbé na koncepci tvorby technologickych center na urovni kraju a obci
s rozsifenou pUsobnosti (ORP), kterou podporoval stat i v ramci IOP.

Obce a dalsi subjekty (organizace mésta, skoly aj.) na izemi ORP Kladno vyuzivaji rizné spisové
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sluzby. V souvislosti s novou legislativou vyvstala potieba fesit elektronické spisové sluzby
a Ulozisté dokumentl. Na zakladé rozhodnuti vedeni statutarniho meésta Kladna a jednani
s obcemi byl pfijat zamér na vybudovani technologického centra pro zajisténi sdileného ulozisté
dat a poskytovani sluzeb pro vice subjektl. Diky napojeni TC ORP Kladno do metropolitni sité
mésta je mozno zajistit vyuziti i pro dalsi potfeby mésta v ukladani a zadlohovani dat spadajicich do
oblasti samospravnych cinnosti (tedy nejen pro spisové sluzby a dokumenty). S vyuzitim TC ORP
Kladno pak jsou zprostredkované poskytovany kvalitni a dostupné sluzby vefejné spravy pro
viechny obcany na uzemi ORP.

Vybudované technologické centrum zajistuje ukladani dat a sdilené sluzby vcetné vzdaleného
poskytovani elektronické spisové sluzby (hosting). Sluzby TC vyuzivalo na zakladé partnerské
smlouvy zhruba 70 % obci ve spravnim Uzemi ORP, dale 21 matefskych a zékladnich $kol a 4 orga-
nizace zfizované méstem.TC ORP Kladno diky pfipojeni do metropolitni sité zajistuje dalsi sluzby
pro IT podporu c¢innosti mésta (data o Uzemi-GIS, eLearning aj.).

Mésto Kladno je aktivnim ¢lenem SMO CR (priméator Ing. Dan Jirdnek je pfedsedou Svazu) a zapo-
juje se do cinnosti komise informatiky (KISMO). Za projekt Technologické centrum ORP Kladno
ziskalo ocenéni magazinu Egovernment The Best 2011 v kategorii projektll mést. Projekt byl
zatazen do Sbirky pfipadovych studii zmést aobci, kterou vydal vroce 2012 Svazméstaobci CR.

v vrs

6.1.8 Mésto Décin-Mobilniaplikace - Magistrat do kapsy

Mobilni aplikace mésta Décin - Magistrat do kapsy je projek- iN i
tem zaméfenym na moderni on-line sluzby pro obcany a na- 1
vitévniky mésta poskytované pomoci aplikace pro mobilni
telefony. Realizoval jej v roce 2011 Magistrat mésta Décin
(www.mmdecin.cz) ve spolupraci s dodavatelem LifeWeb
Interactive s.r.o.

Projekt reaguje na situaci, kdy se pocet obyvatel i navstévnik{
mésta vlastnicich chytré telefony neustéle zvysSuje.Soucasti Usili
orozvojelektronickych sluzeb moderniho mésta je proto vyuziti
raznych technologickych platforem pro poskytovani informaci uzivateldm. Mésto Décin
se rozhodlo pro feseni, které zahrnuje nejen informace o mésté (prlvodce méstem), ale i né-
které sluzby v kontaktu s uradem.

Mobilni aplikace mésta Décin byla vytvofena pro telefony s opera¢nimi systémy Android
a Symbian. Lze si ji bezplatné stdhnout prostiednictvim webové strdnky mésta
http://www.mmdecin.cz/mobil/, sluzby Google Play nebo nabidky aplikaci Click na
http://m.lwi.cz./decin. Mobilni aplikace je ptistupna viem, ob¢anim zjednodusuje komunikaci
s Uradem, ale ptinasi i nékteré elektronické sluzby jako je sms parkovani nebo sms objednavani,
které jsou tak vsem pordd jednoduse pfistupné. Dalsi vyznamnou cilovou skupinou jsou pak
navstévnici mésta, ktefi v aplikaci najdou turistického priivodce nebo mapu s GPS technologii.
V dalSich verzich se ptipravuje rozsifeni zakladnich funkci, jako jsou jazykové mutace, ale i dalsi
elektronické a multimedialni sluzby.

Aplikace ziskala jiz vice nez 500 uzivatel(, ktefi pozitivné hodnoti e-sluzby a moznost mobilniho
kontaktu s uradem. Nékteii dokonce zasilaji podnéty, jaké dalsi funkce by radi v aplikaci nasli
v budoucnu. Rozhodnuti mésta vytvofit moderni mobilni sluzbu se ukazalo jako spravné. Mésto
Dé&¢in je aktivnim ¢lenem SMO CR a zapojuje se do ¢innosti Komise informatiky (KISMO).

6.1.9 SdruzeniZlaty erb - Soutéz webovych stranek mésta obciZlaty erb

Zlaty erb - je narodni soutéz o nejlepsi www-stranky a elektronické sluzby mést a obci v CR
(http://zlatyerb.obce.cz).Je vyhlasovana kazdoroc¢né jizod roku 1999 (vroce 2012 probéhl ¢trnacty
ro¢nik.Soutéz je zamérena na podporu mistni a regionalni vefrejné spravy prostfednictvim rozvoje
informacnich sluzeb poskytovanych obc¢anlm i specifickym skupinam uzivatell s vyuzitim inter-
netu a ostatnich elektronickych médii. Ocenéné webové stranky a eSluzby mést a obci slouzi
pro inspiraci ostatnim.
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Vyhlasovatelem je Sdruzeni Zlaty erb, zastitu poskytuji vysoci predsta-
vitelé Ministerstva vnitra a Ministerstva pro mistni rozvoj CR, spolupracuiji
se SMO CR, AK CR a sdruzenim Cesky zavinaé. U¢ast v soutézi je dobro-
volna, ucastnici se prihlasuji on-line. Hodnoceni provadi odborna porota
na zakladé jednotné metodiky (propozice soutéze). Slozeni poroty i bo-
dové hodnoceni je zverfejiiovano. Hodnoceni se muze zucastnit i ve-
fejnost (cena verejnosti). Krajska kola soutéZze pofadaji od roku 2003
jednotlivé kraje CR a jejich Uspé&3ni Ucastnici jsou nominovani do kola
celostatniho. Vysledky celostatniho kola jsou vyhlasovany vzdy na konferenci ISSS, kde dochazi
i k pfimé vyméné zkuSenosti mezi webmastery.

Soutéz Zlaty erb se osvédcila natolik, Ze je realizovanaina Slovensku (ZlatyErb.sk).Vitézové Zlatého
erbu jsou nominovani do mezindrodni soutéze Eurocrest. Soutéz Zlaty erb ziskala béhem své
historie i nékolik prestiznich ocenéni — v roce 2002 se stala finalistou svétové ceny Stockholm
Challenge Award a v roce 2011 drzitelem ocenéni Cesky zavinac.

6.2 Madarsko
6.2.1 Mésto Karcag - Elektronické sluzby - podporainternich administrativnich ¢innosti

Projekt spociva v zavedeni systému spisové sluzby Citynform na Méstském uradu samospravy
mésta Karcag na zdkladé ustanoveni nafizeni vlady o obecnych pozadavcich na spisovou sluzbu,
provozovanou organy povérenymi vykonem vefejné sluzby. Fakticky dliraz je kladen na evidenci,
pfijimani a ukladani pisemnosti, pouzivani vhodnych vzori dokumentd a $ablon,déle na podporu
postupl pfi vyfizovani véci a jejich ndlezité sledovani. Projekt byl zahdjen pred ctyimi lety
a pribézné rozvijen dopliovanim dalsich funk¢nosti a modul(. Je pIné financovan z rozpoctu
mésta. Hlavni odpovédnou osobou je tajemnik méstského uradu.

Soucastitesenibylafizena nahrada plivodniho systému véetné migrace dat a skoleni pro referenty,
ktefi systém uzivaji v rizném rozsahu funk¢nosti (nejvice ukoll spojenych s obéhem pisemnosti
fesi podatelna). Systém pokryva fadu funkckosti véetné pracovniho deniku, prace s pisemnostmi
a spisy, ukony spisovny, statistiky. Je navazan na databazové prostiedi MySQL, disponuje nastroji
na evidenci klient( a adres, filtraci, export dat aj. Lze provadét automatické prijimani dopist
opatfenych elektronickym podpisem, v planu je zajisténi pfijmu pisemnosti odeslanych klienty
prostfednictvim Ufedni brany.

Osvédcila se dikladna prace ve fazi pfipravy projektu,angazovanost vedoucich pracovnikd, spolu-
prace pracovnikil IT s uzivateli, stejné tak realizace dal3ich navazujicich projektl v oblasti eGovern-
mentu. Samosprava program vyuzivad a rozviji ve spolupraci s dodavatelem (Citynform Zrt.)
v souladu s pozadavky legislativy, principy moderniho a efektivniho Ufadu a ke spokojenosti
uzivatelQ. Podle pfikladu mésta Karcag byl program s ispéchem zavadén i v okolnich obcich.

Mésto Karcag
www.karcag.hu

Mésto Karcag lezi v nizinné oblasti Madarska, v regionu zvaném Velkd Kumanie.M4 21
tisic obyvatel. V regionu Severni niziny je hospodarskym, obchodnim, kulturnim a
instituciondlnim centrem pro okolni obce. Pro hospodarsky charakter mésta Karcag
je rozhodujici zemédélstvi.

MéstoKarcag ma rozsahlé zahranic¢ni styky po celé Evropé, dokonce i mimo ni, které

prabézné rozviji v oblasti hospodarstvi, kultury, sportu i cestovniho ruchu. V jejich duchu navazala
partnerské vztahy s nékolika mésty, mezi néz patfi Cristuru Secuiesc (Sedmihradsko - Rumunsko), Stara
Moravica (Vojvodina - Srbsko), Merke (Zambylska oblast - Kazachstan), Moldava nad Bodvou (Sloven-
sko), Schwarzheide (Némecko), Longueau (Francie) a Krosno Odrzanskie (Polsko).

Mésto Karcag je ¢lenem Zupni komise pro informatiku. Aktivné se zG¢astruje prace této komise, ktera
se schazi nékolikrat do roka a jejimz hlavnim cilem je vyména zkusenosti a vypracovani spole¢nych
postupl. Mésto Karcag jako prvni predstavilo pouzivani Utedni brany vypracované a zajistované
organy centralni vlady, diky které mohou samospravy dosahnout pfi vyfizovani véci v praxi 3. Urovné
stanovené v,Common List of Basic Public Services” (CLBPS).
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6.3 Polsko
6.3.1 Mésto Gdansk - Gdansk WiFi /\
Cilem projektu Gdansk WiFi (www.gdanskwifi.pl) bylo zprovoznéni 72 /

hot-spotl ve vytipovanych lokalitach pfed koncem roku 2011.Nosite- G D@N S l(

lem projektu je mésto Gdansk a realizace a provoz jsou financovany
z rozpoctu mésta. Motivaci byl technologicky postup v oboru teleko-
munikaci a univerzalnost osobnich komunikac¢nich nastroji (PDA,
smartphony, notebooky, mobilni telefony atd.), kdy jednoduchy pfistup k bezdratovym sitim a in-
ternetu otevird nové moznosti v pristupu k informacim a jejich distribuci i pro spravu mésta.

wifi

Sit hot-spotd GdanskWiFi zpfistupniuje bezdratovy, bezplatny internet na vefejnych mistech
mésta. Sit je ze své podstaty vefejna a oteviena, jeji vyuzivani nevyzaduje nejprve uzaviit smlouvu.
Vyuzivani sité reguluji pravidla zavedena rozhodnutim prezidenta mésta Gdansk, kterd uzivatelé
akceptuji pfed zacatkem spojeni s internetem, dostupna ve 4 jazykovych verzich (polsky,anglicky,
némecky, $panélsky). Umoznuje oddéleni urcité kapacity sité pro tzv. uzaviené skupiny uzivatel(
napi.dobrovolnikl a organizatort méstskych aktivit.Pro omezeni pristupu k nezadoucimu obsahu
bylo pouzito feSeni OpenDNS. Hot-spoty jsou pfistupné 24 hodin déné, 7 dni v tydnu. UKE omezil
maximalni rychlost prenosu na 512kbps a maximalni cas trvani jednotlivé relace na 60 min.
Majitelem vsech prvk( a pfistroj tvoricich soucast sité je telekomunikacni operator, ktery byl
vybran v ramci neomezeného vybérového fizeni. Operator zodpovida také za udrzbu. Obec
Gdarisk nese mési¢ni poplatky za udrzbu sité.Soucasti feseni je telefonicka podpora pro uzivatele
a informacdni tabule v misté hot-spotd.

GdanskWiFi je soucasti informacniho systému obce a jejich jednotek, umoznuje napt. bezplatny
pristup k platformé ePUAP, portalu www.gdansk.pl, internetovému planu Gdarisku, mapy rozdé-
leni mésta, mapy a monitoringu hluku, méstské verejné knihovny. Pro turisty bylo zpracovano
reseni Gdansk4u MOBILE.Startovni stranka kazdého hot-spotu obsahuje informacni ¢ast tvofenou
dynamicky napf. protokolem RSS nebo dle kontextu napt. jizdnim fadem méstské dopravy na hot
spotech v okoli zastavek. Pravidla pouzivani méstskeé sité GdanskWiFi popisuji, Ze sit je pristupna
pro vyuziti informacnich servisl a elektronickych sluzeb mistni samospravy a také internetu.

Gdarnsk
www.gdansk.pl

Gdansk lezi v severnim Polsku u Gdanské zatoky, ktera je soucasti
Baltského more. Nejstarsi ¢ast mésta lezi u reky Motlavy (jedna z odnozi
Visly). Mésto ma rozlohu 262 kmZ2, pocet obyvatel 460 tisic. Diky poloze
na kfizovatce morskych i suchozemskych cest se mésto v minulosti stalo
hanzovnim méstem a zdsobdrnou pro stfredni a vychodni Evropu. Mésto v historii proslavilo diky
nabozenské svobodé a priliv pronasledovanych cizinc napomohl specifickému kulturnimu, na-
rodnostnimu, jazykovému a ndbozenskému prostifedi. Do moderni historie obnovy demokracie
v zemich vychodniho bloku se mésto zapsalo jako mésto, v jehoZ lodénicich vznikl svaz nezavislych
odbort Solidarita (Solidarnosc) pod vedenim Lecha Walesy.

Gdansk je krajskym méstem Pomorského vojvodstvi a také centralnim méstem tzv. Gdarské
metropolitni oblasti (GOM). PIni funkci hlavniho centra pro ekonomiku, obchod, administraci, sluzby
i kulturu presahuijici hranice regionalniho vyznamu. Mésto ma dulezitou Ulohu v oblasti vyzkumu
a vzdélavani, je jednim z nejvétsich akademickych center v Polsku. V souladu se Strategii Rozvoje
Gdansku do roku 2015 a programem Program "Inovacni Gdarisk" rozviji specializované sluzby cha-
rakteristické pro metropole éry informacni spole¢nosti.

6.3.2 AlfaOmegaFoundation -VirtualniRegion Polsko-Bélorusko-Ukrajina

Projekt Virtudlni region Polsko-Bélorusko-Ukrajina je zaméfen na rozvoj pfeshrani¢ni spoluprace
s podporou ICT. Nositelem je Lublinska Katolicka Univerzita Jana Pawta Il. Nadace Alfa Omega je
jednim z partnerd. Casovy ramec 2007-2013. Projekt je kofinancovan z Programu pteshraniéni
spoluprace PL BY UA.Hlavnim cilem je ptispét k rozvoji lepsich podminek pro podnikani a rozvijet
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regionalnialokdlni moznosti pfeshrani¢nispoluprace.

Projekt se vénuje dil¢im oblastem (1) Efektivni zavadéni nové formy ekonomickych, socidlnich
a védeckych kontaktd, (2) Zvyseni efektivity a standardl podpory v rozsahu e-Administrace,
e-Businessu a e-Zdravi. Zvyseni individudlnich kvalifikaci cilovych skupin prostfednictvim
e-Learningovych skoleni, (3) Rozvoj interpersonalnich kontaktl mezi obcany prihrani¢nich tzemi
prostiednictvim elektronické platformy, (4) Tvorba nastroju, které umozni zpracovat metodologii
ucinného boje se socidlnimi a hospodarskymi problémy na Urovni regionl (integrace portald,
platforma pro mezindrodni spoluprdci a zvyseni atraktivity regionu pro investory i navstévniky,
rozvoj eParticipace).

Projektu se pfimo ucastni 10 obci/mést v Lubelském Vojvodstvi, 200 polskych obcan(, 10
obci/mést na Ukrajiné, 200 ukrajinskych obcant, 10 obci/mést v Bélorusku, 200 béloruskych
obyvatel, 45 lokalnich firem (mikro a malych, 15 z kazdého regionu, mezi nimi zaméstnanci, lokaln{
i regionalni odbératelé poskytovanych sluzeb.

V rdmci projektu se konaji konference a seminéfe, jsou realizovany anketni prizkumy, probiha
vyména védeckych pracovnikd a zvySovani jejich kvalifikace, jsou vytvareny aplikace s funkcemi
pro eBusiness,eLearning, eParticipaci.Rovnéz je podporovano vzdélavani a vymeéna zkusenosti na
Urovni mistnich samosprayv, vytvareni mistnich center spoluprace mezi samospravou, védeckymi
institucemi a neziskovym sektorem, jsou soustfedovany a propagovany piiklady dobré praxe.

Alfa Omega Foundation (Fundacja Alfa Omega)

Nadace Alfa Omega se sidlem ve Varsavé byla zaloZzena v roce 2002. Cilem této
neziskové organizace je rozvoj ekonomiky a védy, ochrana zdravi,ochrana pftirody
apamatek.

Nadace realizuje svou misi prfedevsim diky vytvareni novétorskych rozvojovych
iniciativ, vytvareni spolecnych védeckych a priimyslovych projektl a obcanskych
center,ale téz zpracovani nazorl a argumentu jako katalyzatoru pozitivnich rozvo-
jovych zmén.

Nadace se vénuje védeckému poradenstvi pro instituce, spolecenské a hospodaiské organizace
v Polsku.Vyznamnou oblasti ¢innosti je zavadéni a Sifeni inovativnich postupt ve spojeni s modernimi
technologiemi. Iniciovala vznik nékolika lokalnich konsorcii zamérenych na informacni spole¢nost
a Ucastnila se tvorby portalu Férum informacni spolecnosti technickych, regiondlnich a obecnich Center
(www.forumSITR.pl). Nadace provadi téz prizkumné studie a analyzy vcetné pocitaci podporované
diagnostiky a tvorby znalostnich databazi. U¢astni se na programech vzdé&lavani a propaguje
osvédcené postupy.

V oblasti vymény zkusenosti a inovaci rozviji nadace mezinarodni spolupraci, zejména s partnery ze
zemi V4 a s Ucastniky tzv. Stredoevropské iniciativy (CEEI).
6.3.3 Katowice - SEKAP - Systém elektronické komunikace vefejné spravy ve Slezském kraji

SEKAP

System j ik acji Admi ji Publicznej

Administracji Publicznej) je strategickym rozvojovym projektem
mistnich a regionalnich samosprav Slezského kraje. Projekt je ko-
financovan z Regionalniho opera¢niho programu Slezského kraje.
Nositelem projektu je Slezsky kraj. V soucasné dobé je imple-
mentovan projekt/faze SEKAP2 realizovany v ramci programu pro obdobi 2007-2013, ktery
navazuje na projekt SEKAP z let 2006-2008. Cilem projektu je vytvofit organizac¢ni a technické
podminky pro poskytovani vefejnych sluzeb a zvysit jejich efektivnost a kvalitu.

Projekt SEKAP (www.sekap.pl) System Elektronicznej Komunikacji (

Partnery projektu jsou mistni spravy ve Slezském kraji (7 okrest, 10 mést, 36 obci) a dalsi subjekty,
které se pripojily k dohodé o spolupraci v rdmci SEKAP a SEKAP2.

V prvni fazi byl v rdmci projektu implementovan SW zaméfeny na oblasti - sprava a obéh doku-
mentU, bezpecnost, elektronické formulaie, automatické ovérovani elektronického podpisu,
platebni transakce, platforma pro eSluzby. Dale bylo vybudovano datové centrum (CDP, Central
Data Processing platform) poskytujici sdilené sluzby, byla pofizena technicka infrastruktura
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a vybaveni pro pracovisté partnerd projektu (vcetné elektronickych
karet a ¢tecich zafizeni). Podporované sluzby a procesy zahrnovaly ZPORR

registraci, rejstfik obchodnich aktivit, udélovani zivnostenskych li- ] I* Zintegrowany Program

Py \ . . f Operacyjny
cenci, misti dané a poplatky a agendu nevladnich organizaci.

Rozwoju Regionalnego

Druhé faze SEKAP2 je zamérena na rozsiteni katalogu sluzeb posky-

tovanych prostiednictvim platforem pro elektronické sluzby a formulafe, nové funkcionality
systému pro spravu dokumentt a rozhrani pro dalsi systémy (ochrana prostredi),integrace ePUAP
(elektronické sluzby stéatu), rozsifeni sluzeb datového centra, Skoleni uzivatelt a administratord
systému, informacni a propagacni podpora projektu.

Potencidlnimi uzivateli projektu jsou vSichni ob&ané a podnikatelské subjekty ve Slezském kraji,
zaméstnanci mistnich a regionalnich ufadi a organizaci vefejné spravy zapojenych do projektu.

6.4 Slovensko

6.4.1 Uniamiest Slovenska, eSlovensko - Soutéz ZlatyErb.sk

RCC LTS

Soutéz ZlatyErb.sk o nejlepsi internetové stranky mést a obci Slovenska o w,
kazdoro¢né vyhlasuji sdruzeni eSlovensko o.z., Unia miest Slovenska a Zdru- 3 ‘@l
zenie informatikov samosprav Slovenska. Soutéz se kond pod zastitou L(;%
vysokych ustavnich ciniteld a zplnomocnénce vlady SR pro informatizaci v
spolecnosti. Prvni ro¢nik se konal v roce 2004. Jedna se o obdobu soutéze
zavedené v CR. Cilem je podpofit informatizaci slovenskych samosprav,
ocenit nejlepsi projekty, podpofit vymeénu zkusenosti a ohodnotit snahu zastupctd samosprav
vyuzivat ICT a rozvijet dostupné sluzby.

rIE
g
4
%,,Mm,“f

Soutéze se Ucastni samosprdavné kraje, mésta, méstské casti a obce SR. Webova stranka, kterd
dosahne nejvyssi ohodnoceni, ziska ocenéni Dexia Grand Prix a zarover nominaci do mezinarodni
soutéze Eurocrest. Slavnostni vyhlasovani vysledk( se kona v ramci mezinarodniho kongresu
ITAPA. Vysledky viech ro¢nikd jsou dostupné na webovych strankach ZlatyErb.sk.

Unia miest Slovenska
www.unia-miest.sk

Unia miest Slovenska (UMS) byla zalozena v roce 1994 a sdruzuje zejména velka

a stfedni mésta (v souc¢asné dobé ma 73 ¢lend, néktefi jsou i cleny ZMOS). Podili
se na tvorbé legislativniho ramce a spolupracuje s vladou Slovenska v riiznych
tematickych oblastech s dopadem na samospravy.Pro oblast informatizace ma
UMS ustavenu odbornou komisi — Komisia pre informatizaciu samosprav, KPIUS.
Jejimi ¢leny jsou zastupci piedsednictva UMS, experti a zastupci spolupracuijicich
odbornych organizaci. UMS spolupracuje s OZ eSlovensko, ZISS, eGov Systems,

Centire, Appel, EMtest-SK, YMS. Dale spolupracuje s organizacemi samosprav: Zdruzenie K8 (Zdruze-
nie Krajskych miest Slovenskej republiky), Zdruzenie SK8 (Zdruzenie samospravnych krajov), KPM SR
(Klub primatorov miest Slovenskej republiky).

eSlovensko o.z.
www.eslovensko.sk

Obcanskeé sdruzeni pro informatizaci Slovenska.Vzniklo v roce 2002 es I ove n s ko

na zakladé predchozi spoluprace v ramci nékterych projektt. Podili

se na projektech v oblastech eGovernment, inkluze, turismus, bezpec¢nost, vzdélavani zaméstnanct
samosprav odpovédnych za informatiku.V soucasné dobé napf. projekty ZISS.sk (ZdruZenie informa-
tikov samosprdv Slovenska, www.ziss.sk), ZlatyErb.sk. Spolupracuje s Unii miest Slovenska.

6.4.2 Unia miest Slovenska, eSlovensko - Skoleni informatiki& samosprav Slovenska

Cilem projektu Skoleni informatik(i samosprav Slovenska je pfipravit IT zamé&stnance na zmény
a vyzvy spojené s informatizaci, rozvijet jejich odborné znalosti a zlepsit dovednosti pro aktivni
zapojeni a tymovou praci. Nositelem projektu je sdruzeni eSlovensko o.z. ve spolupraci s Uniou
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miest Slovenska. Projekt realizovany v letech ‘. 3
2009-2010 byl finan¢né podporen z ESF v rdmci SOGIALNA
IMPLEMENTAGNA

Opera¢niho programu Zaméstnanost a socialni Eurépsky v
socialny AGENTURA
A sociALNA INKLUZIA | fond

inkluze. ,

ZAMESTNANOST
Tematickymi oblastmi skolenymi v rdmci projektu
byly odborné znalosti a dovednosti (Linux, Windows server, Open Source SW, aplika¢ni SW,
publikacni systémy, sité a wi-fi pfipojeni, bezpec¢nost), mékké znalosti (komunikace, osobnostni
rozvoj, vyjedndvani, prezentace, time management, stress management, vedeni tymu). Kromé
prezencnich skoleni a seminai byly uplatnény téz elektronické nastroje (internetové diskusni
forum, informacni bulletin, e-learningovy kurz).

Do projektu se zapojilo 37 mést. Bylo vyskoleno 60 zaméstnancu - informatikd, ktefi mohou
nabyté znalosti a dovednosti déle Sifit mezi ostatnimi pracovniky Uradu ztcastnénych mést.

6.4.3 ZISS, Unia miest Slovenska, eSlovensko - Soutéz

Nejlepsi informatik samosprav Slovenska ‘. Zdruzenie informatikov

< . p v o . . samosprav Slovenska
V ramci podpory stavovského sdruzeni organizuje Zdruzenie

informatikov samosprav Slovenska (ZISS) ve spolupréaci s OZ eSlovensko a Uniou miest Slovenska
soutéz,Najlepsi informatik samosprav Slovenska” (NISS). Cilem soutéze je podpora komunikace,
vymeény zkusenosti a odborného rlstu v této profesi. Soutéz se poprvé uskutecnila v roce 2008.

Soutéze se mohou zucastnit vSichni informatici samosprav Slovenska. Ocenéni jsou udélovana
v rdmci celého statu ale i v jednotlivych krajich. Mezi hodnotici kritéria patfi také aktivni Ucast
informatika na praci ZISS, zapojeni samospravy do vzdélavaciho projektu i vysledky soutéze
ZlatyErb.sk. Do soutéze 2010-2011 se zapojilo 220 informatik a vysledky byly vyhlaseny na
15. konferenci ZISS v Trnavé (kvéten 2012).Vysledky viech ro¢niku jsou zvefejnény na strankach
ZISS www.ziss.sk/nis.phtml.

6.4.4 eSlovensko - Projekt Zodpovedne.sk
W zodpovedne.sk

Projekt Zodpovedne.sk je zaméfen na bezpeéné a odpovédné vyuzivani
internetu, mobilnich telefond a jinych novych technologii. Partnery pro- W
jektu jsou OZ eSlovensko, Ministerstvo vnitra SR, Slovensky vybor pro pomoc.sk
Unicef, Slovak Telekom a SK-NIC Slovensko.Projekt je podporovany Evrop- w .
skou komisi v ramci komunitarniho programu Safer Internet plus. Cile stopline.sk
programu i projektu souvisi se stale rozsifenéjsim pouzivanim internetu a mobilnich technologii
détmi a mladymi lidmi, na druhé strané s riziky virtualniho svéta a osvétou o nutnosti dodrzovat
urcita pravidla pro zvyseni bezpecnosti. Projekt byl zahajen v roce 2009.
Vrdmci projektu je feSeno:
— zfizeni a provoz narodniho osvétového centra Zodpovedne.sk,
— zfizeni a provoz poradenské linky Pomoc.sk (v¢. telefonické linky),
— zfizeni a provoz narodniho centra pro ohlasovani nezdkonného obsahu a ¢innosti
na internetu Stopline.sk,
- zvySovani povédomi, Siteni osvéty o zodpovédném uzivani ICT a prevence kriminality,
— zapojeni do mezindrodnich siti, sdileni zkusenosti s jinymi ndrodnimi centry a organizacemi
pro bezpec¢nost informacnich technologii.

V rdmci programu byly realizovany i dal3i projekty, napt. OVCE.sk, ktery formou détského animo-
vaného seridlu $ifi osvétu a zvysuje povédomi o nebezpecich ¢ihajicich ve virtualnim svété.Projekt
OVCE.sk ziskal mezinarodni ocenéni. Ve spolupraci s Uniou miest Slovenska byla téz vyhlasena
soutéz zodpovedne.sk o nejlepsi projekty v oblasti bezpe¢ného pouzivani

novych technologii.Jejim cilem je podpofit vyménu zkusenostia ohodnotit

snahu zaka, studentd, preventistl, skol a samosprav v této oblasti.Ocenéni

se udéluji v Sesti kategoriich.Do aktivit v soutéZi se zapojilo vice nez 20 tisic

déti z celého Slovenska.

Dalsi informace: http://zodpovedne.sk, http://pomoc.sk,http://stopline.sk, http://ovce.sk
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Bratislavska méstska karta, BMK (http://karta.bratislava.sk) je
vysledkem Uspésné spoluprace samospravy s privatnim sekto-
rem. Podnétem vzniku BMK byla snaha pokracovat v elektro-
nizaci vefejné spravy a dat ob¢anlim jakousi vérnostni kartu od
mésta, dale skutec¢nost, ze elektronické nosice se staly samo-
ziejmosti. Dllezitym faktorem bylo minimalni zatizeni
méstského rozpoctu. Projekt byl financovan prevazné ze strany
partnert (banky, MasterCard, First Data, Dopravni podnik).

6.4.5 Mésto Bratislava - Bratislavska méstska karta

Projekt fesil integraci soucasné vyuzivanych aplikaci raznych cipovych karet na jednu multi-
funk¢ni ¢ipovou platebni kartu (bankovni a komunalini funkce). Cilem bylo zlepseni komunikace
mésta s obcany, podpora sluzeb dopravy a kultury ve mésté, podpora socidlni politiky mésta,
podpora lokalni mikroekonomiky a podnikatelského prostiedi, poskytovani slev v méstskych
organizacich a zprostiedkovani slev u komer¢nich partneru. Pfitom nevytvéret nové, uzaviené
technické a technologické fedeni, nevynakladat finanéni prostfedky na nové feseni bez dosta-
te¢nych zkusenosti.

Multifunkéni mezinarodni platebni karta s logem Maestro a vizudlnim stylem mésta ma funkcio-
nality:
+ platebni karta s kontaktni i bezkontaktni funkci PayPass,
* bezkontaktni dopravni aplikace vyuzivana v DPB, a.s.,
« identifikator (Ctenafsky priikaz, elektronicka vstupenka),
+ zdkaznicka karta pro benefitni a vérnostni programy organizaci mésta a dalsich komer¢énich
i nekomercnich partnerd projektu.

Spojenim bankovnich a komundlnich funkci je dosahovéna synergie pfi vydavani, distribuci
a vyuzivani karty, vzdjemnd podpora pfi vyuzivani sluzeb, requlérni a transparentni poskytovani
dotaci ve formé slev.

6.4.6 Mésto Bratislava-Turistickéinformacnisystémy

Turistické informacni systémy (http://visit.bratislava.sk) jsou vytvafeny
jako marketingovda podpora mésta Bratislavy. Jsou realizovany se zamé-
rem podpofit integraci, participaci a spolupraci elektronickych sluzeb
a prvkl e-marketingu na podporu turismu ve mésté.Nositelem je Mésto
Bratislava, jeho pfispévkové organizace a dalsi subjekty. Projekt je
realizovan pribézné od roku 2009, financovan je z rozpoctu mésta
a jeho organizaci.

H'l BRATISLAVA

E-marketingovymi nastroji mésta jsou Internetovy portdl, propojeni
partnerskych stranek pomoci tzv. widgetd, infopointy, turistické informacni centrum, socidlnf sité
a doplnujici sluzby.

Sekce ,navstévnik” internetového portalu mésta presla pod specifickou doménu, ktera prosla
v roce 2009 modernizaci s cilem nabidnout integrované sluzby. Byly nastaveny vazby na fungujici
rezervacni systémy (ubytovani, kulturni, spolecenské a sportovni aktivity). Novy portadl ma sekce
¢lenéné podle turisty nejvice vyhledavanych oblasti (ubytovani, doprava, gastronomie, zabava,
kultura a pamatky), umoznuje vyhledavani v rozsahlych databazich, obsahuje i vieobecné infor-
mace (kontakty) a B2B sekci pro partnery, cestovni agentury, kde jsou statistiky, imagebanka, pdf
verze propagacnich material a dalsi informace. Partnefi se spolu s méstem podileji i na spravée
obsahu portélu.Portél nabizi informacni sluzby ve ¢tyfech jazycich (kromé slovenstiny i anglictina,
némcina,$panélstina). Turistické informace jsou poskytovany také prostifednictvim socidlnich siti.

Mésto Bratislava instalovalo téz samoobsluzné informacni kiosky v mistech se zvy$enou kon-
centraci turistQ (letisté, zelezni¢ni a autobusové ndadrazi). Soucasti komplexniho systému pro
turisty jsou i dalsi sluzby: Wifi sit v centru mésta, turistické informacni centrum, bezplatna telefonni
linka, integrovany kalendar akci, integrovany portal mésta (méstskych organizaci a spole¢nosti,
partnert), dotykova elektronicka uredni tabule.
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6.4.7 Mésto Bratislava - Participativni rozpocet

Mésto Bratislava jako prvni v zemich V4 realizovalo projekt Participativni rozpocet
(http://pr.bratislava.sk). Koncept pochdzi z Brazilie (Porto Alegre, 1989), odkud se rozsitil do dalsich
vice nez 1200 mést v celém svété, véetné Evropy. Kocept si osvojila i OSN pro kvalitni samospravu.
Jedna se o demokraticky proces, ve kterém ¢lenové mistni komunity pfimo rozhoduji o pouziti
Casti vefejného rozpoctu. Obcané tak mohou sami rozhodnout, kam pGjde ¢ast méstskych financi
v nasledujicim roce.Tato aktivita probiha paralelné a provazané s rozpoctovacim procesem prova-
dénym prostfednictvim struktur zastupitelské demokracie.Propagatorem konceptu na Slovensku
i v sousednich zemich je sdruzeni Utopia (www.utopia.sk).

Proces spolutcasti aktivnich obc¢an( Bratislavy pii tvorbé rozpoctu na rok 2013 probihal od
pocatku zafi 2012, kdy byly zahajeny vefejné diskuse a pracovni setkdni v nékolika tematickych
komunitach (Zelené mésto, Seniofi, Mladez, Open data). Do pfipravy bratislavského participa-
tivniho rozpoctu se mohl zapojit kazdy, kdo ma zajem na feSeni aktudlnich otdzek v Zivoté
samospravy prostiednictvim neformalniho sdruzeni obc¢an(, dobrovolnik{i nebo organizovanych
spolkl.Verejna prezentace ctrnacti vytipovanych projektt probéhla 30.fijna a do 8.listopadu bylo
mozno hlasovat elektronicky na webovych strankdch mésta.Vyhlaseni vysledkl (pofadi projekt)
probéhlo na vefejném shromazdéni 8.listopadu. Informace o projektech, jejich naklady a tabulky
s hodnocenim jsou zvefejnény na webovych strankach. Zastupitelé pii schvalovéani rozpoctu
rozhodnou, jak velkd cast rozpoctu bude vyclenéna na projekty participativniho rozpoctu.
Realizovany budou projekty, které se podle pofadi vejdou do stanovené sumy.

Mésto Bratislava
www.bratislava.sk

Bratislava je hlavni mésto Slovenské republiky. Soucasné je nejvétsim méstem |TH

SR (rozloha 367,584 kmZ, pocet obyvatel 465 tisic). Je téz sidlem Bratislavského LI
samospravného kraje. Ve mésté sidli prezident, parlament, vlada, ministerstva, BRATISLAVA
rdzné urady vcetné mezindrodnich instituci (UNDP Europe, International
Visegrad Fund).Je zde nékolik univerzit, vysokych kol i celostatnich kulturnich
zafizeni. Kona se zde velky pocet vyznamnych sportovnich akci, napf. v roce
2011 Mistrovstvi svéta v lednim hokeji. Mésto je bohaté na pamatky, pfedevsim v méstské pamatkové
rezervaci. Méstem protéka reka Dunaj. Novy most pres Dunaj je technickym svétovym unikatem.
Dominantou mésta je Bratislavsky hrad se ¢tyfmi vézemi.

Uzemi mésta se administrativné ¢leni na 17 samospravnych méstskych ¢asti, z hlediska vykonu stat-
nich agend na 5 okrest. Nejvice obyvatel ma méstska ¢ast Petrzalka (140 tisic obyvatel). Bratislava je
ekonomicky nejbohatsim regionem Slovenska, v ramci regionli novych ¢lenskych zemi EU zaujima
druhé misto za Prahou. Mésto ma nizkou nezaméstnanost a za praci do ného dojizdi mnozstvi lidi
z jinych regiond.

Ve mésté sidli mnozstvi velkych firem plsobicich v oblasti ICT a pobocek nadnarodnich spolec¢nosti.
Bratislava je méstem, ve kterém se poradaji kazdoro¢né seminafe a mezinarodni kongresy ITAPA
zamérené na vymeénu zkusenosti v oblasti informatizace verejné spravy a eGovernmentu.

6.4.8 Mésto Moldava nad Bodvou - Informacni systém samospravy, CG ISS

Na Méstském ufadu v Moldavé nad Bodvou byl zaveden a je vyuzivdn informacni systém
samospravy ve spolupraci s dodavatelem CORA GEO s.r.o.Projekt byl zahajen jiz v roce 2001, avsak
postupné je rozvijen a jsou zavadény dalsi moduly (napf. eGoyv, 2011). Cilem je zajistit moderni
efektivni a transparentni sprdvu mésta, vytvorit dostupné elektronické sluzby pro obcany a dostat
pozadavkim vyplyvajicim ze zdkonl (zejména zdkona ¢. 369/1990 Z.z.. o obecnim zfizeni
a¢.275/2006 Z.z.o informacnich systémech vefejné spravy).Informacni systém spole¢nosti CORA
GEO s.r.o (CG ISS) predstavuje komplexni feSeni pro potfeby mésta. Jeho datovy model a modu-
larni feSeni umoznuji vytvafeni novych funkcionalit. Uzivatelské rozhrani pak snadné ovladani
a efektivnipraci.

Mezi moduly systému CG ISS patfi: Spravce (sprava a fizeni prdv, nastaveni tiskovych sestav,
organizacni struktura), Obyvatelé (evidence obyvatel, matrika), Domy a byty (evidence staveb,
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bytl, mistnosti), Rozpocet (pfiprava a cerpani rozpoctu), Fakturace (v¢. evidence pohledavek),
Banka (ucetni transakce), Pokladna, Ucetnictvi, Objednavky, Dan z nemovitosti, Majetek mésta,
Personalistika a mzdy, Smlouvy, Dokumenty, eGov (komunikace s ufadem).

Mésto Moldava nad Bodvou
www.moldava.sk

Mésto Moldava nad Bodvou ma 10 tisic obyvatel.LezZi jihozapadné od KoSic v turis-
ticky atraktivni oblasti na rozhrani Kosické kotliny a Slovenského krasu. Je dobte
dostupné raznymi dopravnimi prostiedky (letisté, dalnice, zeleznice). Svym vy-
znamem a geografickou polohou je mésto odedavna pfirozenym centrem regionu.
Je jednim z 8 mikroregionalnich sdruzeni obci okresu Kosice-okoli.

Po roce 1989 mésto celilo problémdm souvisejicim s hospodaiskymi zménami. Pi své
transformaci vsadilo na navrat k tradicim maloméstského charakteru, obnovu a zachovani kulturnich
pamatek, kvalitni prostfedi pro Zivot obyvatel a atraktivitu pro navstévniky. Zarover se vénuje uplat-
novani modernich technologii pfi spravé mésta a podporuje jejich dostupnost i pro své obyvatele.
Primator mésta Istvan Zacharias (v této roli jiz 4. funkeni obdobi) je aktivnim clenem odborné sekce
ZMOS a rozviji mezinarodni vztahy mésta nejen v oblasti informatiky. Je clenem slovenské delegace ve
Vyboru regionli EU. Moldava nad Bodvou se pripojila k evropské iniciativé Pakt starostl a prima-
tord (Covenant of mayors).

6.4.9 DEUS - Datové centrum obci a mést (DCOM)

Datové centrum obci a mést (DCOM) je projektem, jehoz nositelem je sdruzeni DEUS
(www.zdruzeniedeus.sk, DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska). Sdruzeni
bylo zaloZzeno v roce 2011 Ministerstvem financi SR a ZMOS (Zdruzenie miest a obci Slovenska).
Projekt vybudovani DCOM je kofinancovan ze strukturalnich fondd v ramci Opera¢niho programu
Informatizace spolec¢nosti (OPIS).Provoz bude zaloZen na smiseném modelu financovani.

Cilem tohoto projektu je vybudovani narodniho Datového centra obci a mést pro zpfistupnéni
elektronickych sluzeb obcim a méstiim tak, aby mély moznost posky-

tovat tyto elektronické sluzby obc¢anim, podnikatelim, ale i viem -
ostatnim subjektlm. Projekt ma prispét k zefektivnéni vefejné spravy D L U

a zvyseni spokojnosti ob¢ant s jejim fungovanim na mistniaregionalni [ bataCentrum

urovni. Vybudovani narodniho centra je v souladu s pozadavky na Iglzgmg;(;amoswévv
efektivitu, kvalitu a bezpecnost v dobé snizovani vefejnych roz-

poctd. Individualni investice do ICT v tisicovkach subjektl jsou

totiz financné i casové velmi narocné a pfinasi vysoké naroky na
zajisténi interoperability rlznych systémd. ReSeni je v souladu

s modernimi principy ,cloud computing®.

DEUS bude prostifednictvim DCOM poskytovat samospravam po-

trebné softwarové aplikace pro vykon agend jako sluzbu.Zamérem projektu neni vytvaret novée
aplikace, ale vybrat osvédcené produkty dodavatelu, ktefi predlozi DEUS svoji nabidku. Aplikace
a systémy budou dodavatelé pripravovat podle predem definovanych standard(. Pro kazdy
subjekt samospravy bude vytvoren virtualni prostor pro provoz téchto aplikaci. Centralni reseni

umozni prubézné zdokonalovani aplikaci a zvySovani celkové IT bezpecnosti, které by bylo v pfi-
padé individualnich feSeni tézko realizovatelné.

Podle studie proveditelnostizroku 2011 bude probihat realizace ve ¢tyfech etapach:
1. Vybudovani zékladni infrastruktury DataCentra a call centra, vytvofeni podminek pro jejich
spolehlivy provoz
2. Zefektivnéni a podpora zpracovani vnitini agendy uradu
3. Zefektivnéni sluzeb obc¢anlim, zkraceni doby vyfizovani podani a elektronizace nékterych
sluzeb
4. Postupné vyuzivani moduli UPVS (Ustredny portal verejnej spravy SR), za¢leriovani do
celkové koncepce eGovernmentu
Projekt je sice teprve na pocatku implementace, ma viak za sebou intenzivni analytickou a kon-
cepcni piipravu.Jeho start byl fixovan organiza¢né i financné.Proto je zafazen mezi piiklady best
practices za Slovensko.
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Poznatky ziskané pfi praci na projektu LDA-V4 byly doplnény diskusi partnert a vyjadienimi jejich
predstavitel k sadé otazek zamérenych na uplatnéni ICT v Uzemni samospravé. Hodnoceni bylo
zaméreno na vnimani vyznamu ICT v kontextu jinych rozvojovych priorit a potfeb samospravy, na
prioritni témata z oblasti informatizace, dosazené Uspéchy, problémy k feseni, uplatriovani strate-
gického planovani, vztah samosprav a statu, spolupraci v mezindrodnim méritku, mechanismy
financovani ICT projektl a dalsi postiehy a komentare.

Sva stanoviska poskytli Jifi BEhounek, hejtman Kraje Vysocina, Dan Jiranek, predseda SMO CR,
primator statutarniho mésta Kladno, Eva Vorli¢kova, radni HI. m. Prahy pro oblast informatiky,
Svatoslav Novak, prezident ICT Unie, Marian Minarovi¢, generalni sekretar Unie miest Slovenska,
Istvan Zacharias, primator mésta Moldava nad Bodvou, Andrzej Janicki, prezident nadace Alfa
Omega, Barbara Szymanska, CIO mésta Gdansk. Uryvky z jejich vyjadfeni jsou uvedeny v Gvodu
této publikace.

Témata ICT a eGovernment v uzemnich samospravach byla rovnéz diskutovéna za ucasti partnerd
projektu na konferencich ISSS/LORIS/V4DIS v Hradci Kralové, kongresu ITAPA v Bratislavé a pfi
jinych pracovnich setkanich na narodni drovni. Aktivity projektu LDA-V4 byly také prezentovany
na seminafi za Ucasti zastupcl EC a dalsi regiont EU v Bruselu. Ze viech uvedenych podkladu
Ize pro zemé Visegradskeé ctyrky shrnout néasledujici zavéry, které jsou tematicky ¢lenény do né-
kolika okruh.

Vyznam uplatfiovanilCT,témata a priority

* VIady i Gzemni samospravy (kraje, mésta, obce) zemiV4 vnimaji uplathovaniICT a inovace jako
nezbytny prostiedek pro zvySovani efektivity vefejné spravy, konkurenceschopnosti a zajis-
téni kvalitnich modernich sluzeb pro obcany.

* Problematika ICT a eGovernmentu obvykle stoji v poradi priorit Uzemnich samosprav az
za jinymi naléhavéjsimi tématy k feseni (infrastruktura, doprava, zivotni prostiedi, vzdélavani,
socialni oblast,zdravotnictvi apod.). Zkusenosti ukazuji, Ze investice a projekty je treba peclivé
zvazovat s ohledem na ocekavané pfinosy.

* Tematické zaméreni i rozsah aktivit v oblasti modernizace samosprav s vyuzitim ICT jedno-
znacné zavisi na velikosti subjektu a postaveni ve strukture vefejné spravy (vykon agend statu
v pfenesené pusobnosti).

* Pozornost na dil¢i témata z problematiky ICT ve vefejné sprave je ovlivhovana zamérenim
strategii stanovenych na Urovni statu, stejné jako zamérenim programu a nastrojl pro finan¢ni
podporu uréenou samospravam (operacni programy pro Cerpdni strukturalnich fondd EU,
statni dotace).

* Kraje, mésta a obce se orientuji zejména na eSluzby pro obcany a na systémy pro zvyseni
efektivnosti ufadd v souladu s konceptem Smart Administration podporovanym i z Urovné
statu.

* Méné pozornosti je vénovano vyuziti ICT na podporu samospravnych ¢innosti, rozvoje v Uze-
mi, zvySovani kvality zivota, efektivity funkcnich systémO nezbytnych pro chod
kraje/mésta/obce. Povédomi o konceptech typu Smart Cities je v zemich V4 minimalni, vcet-
né jejich uplatiovani v zahranic¢i a podpory ze strany Evropské komise.

* Vseobecné pfijimanym faktem je, Ze zdkladnim krokem pfi uplathovani ICT je dostupna kva-
litni infrastruktura, vysokorychlostni konektivita nejen pro viechny subjekty vefejné spravy,
ale i pro uzivatele (v¢etné bezdratovych sluzeb). Ne vzdy je v téchto otdzkach ziejma zod-
povédnost a pfipustnd uloha statu, samosprav a privatniho sektoru. Nicméné kraje, mésta
i obce fadu infrastrukturnich projekt Uspésné realizuiji.

*Na rozdil od jinych evropskych zemi maji v zemich V4 mensi podporu a uplatnéni dalsi
souvisejici témata jako rozvoj pocitacovych a internetovych dovednosti uzivateld, tvorba
a sdileni digitalnich datovych fondu, provazanost rliznych systému (interoperabilita), Open
data/government, business inteligence, elnclusion, eParticipation.
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Dosazené uspéchy vs.problémy k feseni

* Zemé V4 dosahly za posledni desetileti vyrazného pokroku.V oblasti informacni spole¢nosti
a eGovernmentu se jiz fadi mezi zemé pohybuijici se v fadé ukazatell blizko evropského
prdméru (EU27).V zaddném z vybranych ukazatel(l se zemé V4 nepohybuji mezi evropskou
$pickou. Nejlepsich hodnot dosahuji zemé V4 v ukazatelich vyuziti ICT a internetu v podni-
kové sféfe (napf. e-prodeje). Dobre si vedou i v oblasti dovednosti pfi zachazeni s pocitacem
a vyuzivani internetu. Podprdmérné hodnoty vykazuji ukazatele hodnotici online dostupnost
zékladnich sluzeb eGovernmentu, zalozeny na hodnoceni sady 20 zakladnich sluzeb statu.

* Do eGovernmentu investuji nemalé prostiedky stat, kraje, mésta a obce, ale investice nepfi-
naseji vzdy ocekavany efekt umérny vynalozenym nakladim.Diky nékterym projektiim je tato
oblast vnimana vefejnosti negativné.Naopak jiné Uspésné realizované projekty maji nedosta-
tecnou publicitu.

* Zajimavé projekty zamérené na Sirsi skalu samospravnych cinnosti realizuje i fada kraj{, mést
a obci.S podporou i bez podpory statu ¢i fondl EU. Priklady takovychto projektl predstavuji
vyzvu ke zlepseni v oblasti sdileni informaci zku3enosti a ptikladd dobré praxe na narodni
imezinarodni Urovni.

Strategie afizeni

* Zemé V4 maji formulované strategie pro oblast ICT ve vefejné spraveé a stejné tak rada jejich
subjektld Uzemni samospravy (zejména kraje a vétsi mésta). Jsou viak uplatiiovany rlizné
modely politické gesce, organizacnich opatfeni a nastrojl pro pribézné sledovani naplinovani
stanovenych cild. Na drovni statu i Uzemnich samosprav je nezbytné nejen formulovat stra-
teqii, cile a postupy k jejich dosazeni, ale také zajistit monitoring a periodické hodnoceni,
pfipadné aktualizaci viceletych koncepci.

* Stat i Uzemni samospravy si ve velké mite vytvotrily zdzemi potiebné pro pfipravu a admini-
straci projektu cerpajicich prostfedky ze strukturalnich fond EU. Nicméné, stale jsou rezervy
v profesiondlnim fizeni ICT a projektd. Tedy v uplathovani osvédcenych principl fizeni
projektl jiz ve stadiu jejich pfipravy a schvalovani, implementace a nasledného provozu. Na
zacatku musi byt provedeny kvalitni analyzy a studie proveditelnosti, pfipadné pilotni feseni.
V prabéhu viech stadii by mélo byt zajisténo kvalitni fizeni zdroji, zpétna vazba, nastroje pro
hodnoceni plnéni cilll, prostor pro diskusi vSech zainteresovanych stran a angaZovanost
managementu a politického vedeni.

* Subjekty verejné spravy v roli zadavatel( musi respektovat a uplatnovat podporu soutézniho
prostiedi v souladu se zdkonem o vefejnych zakazkdch, musi dbat o maximalni tran-
sparentnost. Na strané ICT firem je pak nutnosti dodrzovani principt ,Dobrych mrav(”
v konkurencnim prostiedi ve prospéch celého sektoru.

Statasamospravy

* Zemé V4 prosly podobnou cestou transformace od centrdlniho fizeni k systému uplatnéni
vyznamné role Uzemnich samosprdv. Stat urcuje priority i pro Uzemni samospravy formou
legislativnich opatieni,zavadénim standard(i a uplatriovanim finan¢nich nastroj.V oblastech,
které se dotykaji samospray, je treba vychazet z dikladné analyzy stavajici situace a potieb
v Uzemi.Stat by mél spise napomahat vytvarenim vhodnych podminek a standardd, méné pak
uplatriovat centralni feSeni a inovace formouzakonnych povinnosti pro Uzemnisamospravy.

* Je nezbytna ucinna spoluprace statu a samosprav jiz pii pripravé koncepcnich dokumentu,
zakonu i dotacnich programU. Za timto Ucelem je zadouci, aby kraje, mésta a obce, respektive
jejich asociace, byly zastoupeny v poradnich orgdnech statu a v tymech podilejicich se na
pfipravé a realizaci koncepci, programt a projekt(.

* Je zadouci, aby i pfi pfipravé a realizaci ICT projektl statu byl v maximalni mite respektovan
a centralizace je uplathovana pouze v odlvodnénych a vzajemné vyhodnych pfipadech. Na
bazi partnerstvi a vzajemné vyhodnosti by mélo pak probihat dobrovolné sdruzovani za
ucelem sdileni sluzeb, know-how, technologii a prostiedkd.
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Financovani

Intenzita modernizace verejné spravy s vyuzitim ICT je v sou¢asné dobé velmi limitovana
snizovanim vefejnych rozpoctl v dlisledku ekonomickeé recese, a to nejen v zemich V4.

Vyse rozpoctovych prostiredkd Uzemnich samosprav je zavisla pfevazné na pravidlech urco-
vanych statem (rozpoctové urceni dani). Stat zajistuje prostiedky na realizaci informacnich
systému pro vykon pirenesené plsobnosti, jichz je sam provozovatelem.

Na implementaci projekt ur¢enych pro splnéni staitem danych povinnosti jsou tzemnimi
samospravami vyuzivany financni prostfedky ze strukturdlnich fondd. Nicméné, samospravy
se zavazuji k udrzitelnosti takovychto projekt a musi tak alokovat ze svych rozpoctt potiebné
financni prostiredky na provoz a obnovu, které pak chybéji na realizaci uloh na podporu
samospravnych ¢innosti.

Vefejna sprava v zemich V4 vyuziva pro realizaci ICT projektd ve velké mite nastroje kofinan-
covani ze strukturalnich fondd EU, které jsou v souladu s cili politiky hospodarskeé, socialni
a uzemni soudrznosti (kohezni politika) uréeny pro snizovani rozdild v trovni rozvoje rliznych
regiond, snizovani zaostalosti znevyhodnénych regiont a posilovani harmonického vyvoje
Evropské unie.Konkrétni cile a opatfenijsou nastaveny v operacnich programech jednotlivych
zemi.

Na rozdil od starsich ¢lenskych zemi EU je v zemich V4 az na vyjimky velmi nizkd uroven
vyuzivani komunitarnich program( EU.Vcetné program vyuzitelnych vefejnou spravou pro
oblast ICT (7 ramcovy program, CIP, Interreg aj.). Stejné tak je dosud spisSe vyjimkou realizace
projektd v modelu spoluprace vefejného a privatniho sektoru (PPP,public private partnership).

Hledani novych ekonomicky efektivnich postupl je nutnosti nejen pro verejnou spravu.
Vefejny i privatni sektor fesi, jak zajistit stejny rozsah ICT sluzeb za méné penéz.V souladu
s timto pozadavkem se i ve vefejné spravé stdle vice uplatnuji feseni zalozena na sdileni
infrastruktury a sluzeb (datova centra, cloud computing). Nicméné, je treba peclivé zvazovat,
zda je feseni pro urcité systéemy vhodné,jaké jsou oc¢ekdvané pfinosy a jakd jsou rizika (uplatni-
telnost narodni legislativy, bezpecnost, garance Urovné sluzeb, exit strategie, Zivotni cyklus
systému apod.).

V nékterych pripadech fesi kraje, mésta a obce rovnéz problém jak se vyporadat s disledky
takovych projektd z minulého obdobi, které nesplnily v potiebné mite plvodni ¢ekavani
a pfinosy. Jinym problémem je zavislost na produktech a sluzbach konkrétniho dodavatele
danad tim, ze vytvaii zna¢né naklady na pfechod na produkty a sluzby jinych dodavateld, ktefi
by mohli nabidnout vyhodnéjsi finan¢ni podminky (vendor lock-in, proprietalni uzamceni).

Spoluprace domaivzahranici

V zemichV4 jerozvijenavzajemna spoluprace kraj, mést a obciformou dobrovolnych asociaci,
pfevazné na Urovni politickych pfedstavitelt tzemnich samosprav.Cilem je sdileni zkusenosti
a prosazovani spole¢nych postupt a zajm{ uzemnich samosprav vuci statu a jeho organtim,
piipadné vuci orgdnlim EU. Asociace vytvareji odborné orientované pracovni
a poradni platformy k riznym tematickym oblastem, jednou z nich je obvykle téz informacni
spole¢nost a eGovernment.

Mezinarodni spoluprace je rozvijena jak prostfednictvim asociaci samosprav, tak zapojovanim
jednotlivych subjektl (kraji a vétSich mést) do mezinarodnich organizaci. Uplatnéni ICT
a eGovernment jsou jednim z témat spoluprace. Predstavitelé krajl, mést a obci jsou ¢leny
narodnich delegaci ve Vyboru regiond, poradnim organu EU. Déle jsou rozvijeny dvojstranné
partnerské vztahy s partnerskymi zahrani¢nimi subjekty. Pfestoze nékteré subjekty jsou
aktivni, celkové Uroven mezinarodni spoluprace kraji, mést a obci zemi V4 neodpovida mire
spoluprace stejnych subjektd vzemich starsich ¢lent EU.Rezervy jsou ve sledovani trend(, sdi-
leni zkusenosti, spolupréci na konkrétnich projektech a vyuziti dal3ich zdrojd kofinancovani.

Ve srovndni s jinymi zemémi je v zemich V4 v mensi mife rozvijena uc¢inna partnerska
spoluprace krajl, mést a obci i s dalsSimi typy subjektd, jakymi jsou vzdélavaci a vyzkumné
instituce,nevladni organizace a privatni sektor.
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Doporuceni

* Pfi dalsim rozvoji uplathovat komplexni pohled na problematiku verejné spravy, tedy véetné
uloh uzemni samospravy.

v v ve

» Komplexnétesit vsechny oblasti ICT (infrastruktura, sluzby,data, kvalifikace uzivatel( aj.)

* Uplatrovat nastroje strategického planovani, peclivé zvazovat priority, investice i provozni na-
klady s ohledem na ocekavané pfinosy. Zajistit fizeni projektl i jejich pribézné hodnoceni.

* Usilovat o koordinovany postup statu a Uzemnich samosprav (prostfednictvim jejich asociaci)
s ohledem na efektivitu, interoperabilitu a udrzitelnost feseni. Pfi uplatriovani centralné
stanovenych principt dbat na analyzy potieb Uzemnich samosprav, dopad(i a moznosti
realizace.

* Definovat organizaci fizeni problematiky na urovni statu i uzemnich samosprav a jejich
asociaci. Zajistit Ucast zastupcd samosprdv (asociaci) v centralnich odbornych pracovnich
skupinach.

* Prosazovat vétsi uplatnéni principl partnerstvi, subsidiarity, technologické otevienosti, sdileni
infrastruktury a sluzeb tam, kde je to efektivni a pfinosné.

* Realizovat a vyhodnocovat pilotni feSeni. Podporovat iniciativu zdola, vyménu zkusenosti.
Zvysit publicitu prikladl dobré praxe.

* Usilovat o vétsi miru spoluprace a vymeény zkusenosti na mezinarodni rovni,zejména v ramci
V4 a EU. Spolec¢né hledat dalsi moznosti k realizaci spole¢nych projektt a spole¢né usilovat
0 zajisténi raznych zdrojl financ¢ni podpory.

Ucastnici projektu Lokalni digitalni agenda v zemich V4 vyjadfFili presvédéeni, ze pravé
spoluprace na obdobnych projektech, analyzy, pomérovani, sdileni zkusenosti a propagace
prikladti dobré praxe jsou prinosné pro dalsi kroky pii modernizaci vefejné spravy s vyuzitim
ICT v krajich,méstech a obcich.

Projekt LDA-V4 byl a je prilezitosti dobie se rozhlédnout, zhodnotit co se dafi a na jaké
problémy je tireba zaméfit dalSi pozornost. Vytvari dobré podminky pro dalsi rozvoj
spoluprace, ve které je zadouci pokracovat v ramci pfipadnych navazujicich projektu i
odborné diskuse, napf.pf¥i konferencich,jakymijsouV4DIS, ITAPA a dalsi.
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Hlavni zkratky

AKCR Asociace kraji CR
BIP véstnik verejnych informaci (Biuletyn Informacji Publicznej)
CEMR Rada evropskych obci a regiont
(Council of European Municipalities and Regions)
CIP Competitiveness and Innovation Framework Programme
CZ,CR Ceska republika
csu Cesky statisticky ufad
DAE Digitalni agenda pro Evropu
DEUS DataCentrum elektronizacie Uzemnej samospravy Slovenska
EK, EC Evropska komise (European Commission)
ePUAP Elektronicka platforma sluzeb vefejné spravy
(Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej)
ERDF European Regional Development Fund
ESF European Social Fund
EU Evropska unie
EU27 Evropska unie s 27 ¢lenskymi zemémi (soucasny stav)
FP7 The Seventh Framework Programme (2007-2013)
HU Madarsko
ICT, IKT Informacni a komunika¢ni technologie
ICTU ICT Unie
IOP Integrovany operacni program
ISSS Internet ve statni spraveé a samosprave
ITAPA Information Technologies and Public Administration
KISMO Komise informatiky Svazu mést a obci CR
LDA-V4 Lokalni digitalni agenda v zemich Visegradskeé ¢tyrky
LORIS Local and Regional Information Society
MAC Ministerstvo administrativy a digitalizace (Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji)
MV CR Ministerstvo vnitra Ceské republiky
OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj
(Organisation for Economic Co-operation and Development)
OPIS Operacny program informatizacia spolo¢nosti
OPLZZ Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost
ORP obec s rozsifenou pusobnosti
PL Polsko
RVKIS Rada vlady pro konkurenceschopnost a informacni spole¢nost
SEKAP Systém elektronické komunikace vefejné spravy
(System Elektronicznej Komunikacji Administracji Publicznej)
SK, SR Slovensko, Slovenska republika
SMO CR Svaz mést a obci CR
ums Unia miest Slovenska
UN, OSN Organizace spojenych narod (United Nations)
V4DISs Visegrad Four for Developing Information Society
vuc Samospravny kraj (vyssi uzemny celok)
ZISS Zdruzenie informatikov samosprav Slovenska
ZMOS Zdruzenie miest a obci Slovenska
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Tym projektu Lokalni digitdlniagenda v zemich Visegradské ¢tyrky dékuje viem, ktefi se podilelina
jeho realizaci. At jiz pfispéli dobrym napadem v metodické oblasti, pomohli pfi soustiedéni
podkladt nebo jejich zpracovani do konec¢né podoby vystupl. Dékujeme zejména subjektim,
které projekt podporily finan¢nim prispévkem, predevsim Mezindrodnimu Visegradskému Fondu.
Stejné podékovani patii i tém, ktefi jsou spolu s nami zastanci myslenky pfinosné mezinarodni
spoluprace Uzemnich samosprav v oblasti ICT a eGovernmentu a spolu s nami budou dale propa-
govatavyuzivat vystupy projektu LDA-V4.
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