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Slovo uvodem

Vazeni spoluobc¢ané,

stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb predstavuje dokument, ktery stanovuje cile a priority
rozvoje socialnich sluzeb ve mésté Trebidi.

Mésto Trebi& bylo jednim z prvnich mést v Ceské republice, které se aktivné zapojilo do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb, a to jiz roku 2002, kdy bylo vybrano pro pilotni projekt
Ministerstva prace a socialnich véci Ceské republiky — zavadéni komunitniho planovani socialnich
sluzeb ve méstech a regionech — jako soucast projektu britsko-Ceské spoluprace pfi transformaci
socidlnich sluzeb v Ceské republice. Tehdy se zadal tvofit dlouhodoby Komunitni plan socialnich
sluzeb mésta Tiebie koncipovany do roku 2015. Tento plan byl dokonéen v roce 2005.

V soucCasné dobé vsak jiz pIné neodpovida potfebam zadavatele a jeho snaham o systematicky rozvoj
a efektivni financovani socialnich sluzeb, ani jiz nevychazi z aktualnich a koncep&né monitorovanych
potfeb obcéanl a jejich poptavky po socialnich sluzbach. V souvislosti s nabytim G&innosti zakona
o socialnich sluzbach byla od 1. ledna 2007 obcim s rozSifenou pusobnosti ulozena zakonna
povinnost zjiStovat potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém
Uzemi a zajistovat dostupnost informaci o moznostech a zplisobech poskytovani socialnich sluzeb na
svém Uzemi. Zakon o socialnich sluzbach taktéz stanovuje krajim povinnost zpracovavat ve
spolupraci s obcemi stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb na uUzemi kraje, a to na zakladé
informaci o potfebach poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na Uzemi obce,
0 moznostech uspokojovani téchto potfeb prostrfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych
zdrojich. Stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb jsou strategickymi dokumenty, které slouzi jako
doporuéujici podklad pro &erpani finan¢nich prostredkd ze strukturalnich fondt Evropské unie pro
investi¢ni i neinvestiéni rozvoj vSech poskytovatell socialnich sluzeb, a to bez ohledu na to, kdo je
jejich zfizovatelem. Z téchto ddvodu vznikl tento dokument — ,Stfednédoby plan rozvoje socialnich
sluzeb v TFebici“.

Na tomto misté je tfeba zduraznit, Ze komunitni plan socialnich sluzeb neni kone¢ny. Je nutné
a potfebné v praci pokracovat, nebot komunitni planovani je procesem cyklickym, neustéle se
opakujicim. Musi reagovat na demograficky vyvoj, miru nezaméstnanosti, problematiku bydleni a dalsi
ménici se okolnosti ve mésté.

Véfim, Ze ocenite praci tfebi¢ského tymu, ktery na tomto dokumentu pracoval. Podékovani patfi
zastupclim poskytovatell socialnich sluzeb, zaméstnancum mésta, politikim, ale rovnéz vSem

ob&anum, ktefi ke vzniku dokumentu pfispéli.

Ing. Marie Cerna

mistostarostka mésta Trebice
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1 Pouzita terminologie

Aktivity popisuji konkrétni ukoly (kroky, projekty), které budou vykonany, véetné toho jak, kdo, kdy
a za co. Rozpracovavaji jednotliva opatfeni; vramci aktivity je ur€ena zodpovédna osoba nebo
organizace, popripadé Ih(ita a financni prostfedky na jeji pokryti.
Cilova skupina oznaduje ¢ast vefejnosti, kterou budeme potiebovat zvlasté zapojit (Zatloukal, 2008).
Cilova socialni skupina je skupina osob — uzivatel( (klientl), u nichZ Ize prokazat vyS$si potfebu
socialnich sluzeb.
Komunitni planovani je planovani zalozené na komunikaci mezi zadavatelem, poskytovateli
a uzivateli socidlnich sluzeb, jehoZ cilem je ovliviiovat a zlepSovat socialni politiku (Matousek, 2003).
Je to metoda, ktera umozriuje zpracovavat rozvojové materidly pro rizné oblasti vefejného Zivota na
urovni obce, kraje i statu a ktera vyrazné posiluje principy zastupitelské demokracie. Charakteristickym
znakem metody je dUraz kladeny:

— na zapojovani vSech, kterych se dana oblast tyka,

— nadialog a vyjednavani,

— nadosazeni vysledku, ktery je pfijat a podporovan vétsinou ucastniku.
Jde o metodu pouzitelnou pfi feSeni a planovani fady oblasti. Podstata této metody spociva ve
vzajemné a aktivni spolupraci téch, kterych se dana oblast ¢i téma néjakym zplsobem dotyka.
V Ceské republice je metoda komunitniho planovani vyuZivana zejména pfi planovani oblasti
poskytovani socialnich sluzeb.
Komunitnim planovanim socialnich sluzeb se dle § 3 pism. h) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale takeé jen ,zakon o socialnich sluzbach®) rozumi proces
aktivniho zjisStovani potfeb osob ve stanoveném Uzemi a hledani zpusobl jejich uspokojovani
s vyuzitim dostupnych zdrojd, jehoZz obsahem je popis zpusobu zpracovani planu, popis a analyza
existujicich zdroju a potfeb osob, kterym jsou socialni sluzby uréeny, vCetné ekonomického
vyhodnoceni, strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb, povinnosti zu€astnénych subjektu,
zplsob sledovani a vyhodnocovani pinéni planu a zplsob, jakym Ize provést zmény v poskytovani
socialnich sluzeb.
Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky definuje komunitni planovani socialnich sluzeb
jako ,otevfeny proces zjiStovani potfeb a zdroju a hledani nejlepSich feSeni v oblasti socialnich
sluzeb® (MPSV, 2002). Narodni zprava o strategiich socialni ochrany a socialniho zaclefiovani na léta
2006—2008 vymezuje jako jeden z prioritnich cilu (prioritni cil 3) podporovat rozvoj rozhodovacich
procesl na lokalni a regionalni urovni. K dosazeni tohoto zaméru bude podporovan rozvoj aktivnich
rozhodovacich procesl na regionalni a lokalni urovni, aby socialni sluzby poskytované na této urovni
odpovidaly potfebam uzivatell sluzeb z pohledu kvality i dostupnosti sluzeb.
Nepfizniva socialni situace je dle § 3 pism. b) zakona o socialnich sluzbach oslabeni nebo ztrata
schopnosti z dlvodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu, pro krizovou socidlni situaci, Zivotni
navyky a zplsob zivota vedouci ke konfliktu se spole€nosti, socialné znevyhodnujici prostfedi,
ohrozeni prav a zajmu trestnou cCinnosti jiné fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodl feSit
vzniklou situaci tak, aby toto FeSeni podporovalo socialni zaclenéni a ochranu pfed socialnim

vyloucenim.
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Opatieni podrobnéji vymezuji priority, to znamena zpusob, jakym dojde k naplnéni stanovenych
priorit. Uréuji cile v urgité prioritni oblasti. Rikaji, co konkrétné budeme Fesit a jakymi zpusoby, aby
doslo k jejich naplnéni. Opatfeni vychazi ze zdroju, které mame, nebo jsou dosazitelné.
Poskytovatelem se dle § 78 zdkona o socialnich sluzbach rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba
poskytujici socialni sluzby na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, toto opravnéni
vznika rozhodnutim o registraci. O registraci rozhoduje krajsky ufad pfislusny podle mista trvalého
nebo hlaseného pobytu fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby, popfipadé podle umisténi
organizaéni slozky zahraniéni pravnické osoby na uzemi Ceské republiky; v pfipadé&, Ze zfizovatelem
poskytovatele socialnich sluzeb je ministerstvo, rozhoduje o registraci toto ministerstvo.

Pracovni skupiny jsou formovany ze zastupcl zadavatele, poskytovatell a uzivatell socialnich
sluzeb a zastupcl instituci, které se chtéji aktivné podilet na tvorbé a realizaci planu rozvoje socialnich
sluzeb.

Priority vymezuji (urCuji) oblasti, témata, problémy v daném cyklu planovaciho procesu a v daném
regionu, které se objevi v planu rozvoje socialnich sluzeb. Stanovuji zakladni sméry, které jsou poté
naplfiovany opatfenimi a aktivitami.

Ridici skupina je tym sestaveny dle principu triady (zadavatel-poskytovatel-uZivatel). Ridi proces
planovani a je odpovédna za jeho pribéh.

Socialni sluzbou se dle § 3 pism.) zakona o socialnich sluzbach rozumi ¢innost nebo soubor &innosti
zajistujicich pomoc a podporu osobam za uc€elem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho
vylou€eni. Socialni sluzby zahrnuji: socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni
prevence.

Sirokou verejnosti rozumime vdechny ostatni zajemce, kterym nejsou socidlni sluzby a jejich
fungovani a poskytovani lhostejné a jsou ochotni aktivné pfispét k vytvoreni planu a jeho realizaci.
Uéastnikem planovani socialnich sluZeb je zadavatel, poskytovatel a uZivatel socialnich sluzeb,
av8ak i dalSi osoby €i organizace, které jsou zainteresovany na daném problému ¢&i tématu a jeho
feSeni se u€astni, to jest vSichni, kterych se dany problém ¢&i téma dotyka.

Uzivateli (klienty) socialnich sluzeb se rozumi osoby, které vyuzivaji socialni sluzby.

Vize vymezuje, jak by mél systém poskytovani a koordinace socialnich sluzeb vypadat v budoucnosti
(zpravidla na obdobi 5 — 10 let). Jde o dohodu tcastnik(i v pracovnich skupinach.

Vize udavaji v obecné roviné sméfovani celého procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb
a konkretizuji se v jednotlivych prioritach (cilech) a opatfenich planu (Zatloukal, 2008).

Zadavatelem je rozuména organizace, zpravidla obec nebo kraj, ktera nese hlavni odpovédnost za
kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb ve svém spravnim obvodu. Zadavatelé jsou garanty realizace
vystupl komunitniho planovani. Podpora komunitniho planovani ze strany obce a jejich politickych

reprezentant( pfedstavuje nejzakladnéjsi podminku pro jeho uskutecnovani.
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2 Legislativni ramec komunitniho planovani socialnich sluzeb

Pfinos komunitniho planovani socialnich sluzeb pro mésto spocliva ve skuteCnosti, Zze systém
socialnich sluzeb odpovida zjisténym potfebam a je schopen priibézné reagovat na zmény, finanéni
prostfedky jsou vynakladany efektivnéji, tedy jen na potfebné sluzby, obcané a poskytovatelé
socialnich sluzeb se podileji na rozhodovani a mésto je vnimano z jejich strany jako partner — zvySuje
se identifikace vefejnosti s obci, systém socialnich sluzeb je srozumitelny, spoluprace a efektivita
feSeni danych problému, postup pfi planovani a rozhodovani o socialnich sluzbach se stane
prihlednéj$im, a proto ma vefejnost vétsi zajem se na procesu podilet.

Kvalitni proces komunitniho planovani umozni méstu Trebi€ plnit ukoly, které pro né vyplyvaji ze
zakladnich legislativnich norem, které jsou zavazné pro plsobeni mistni samospravy v Ceské
republice (zakon &. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdgjSich piedpist; usneseni
predsednictva Ceské narodni rady ¢&. 2/1993 Sb., o vyhladeni LISTINY ZAKLADNICH PRAV
A SVOBOD jako sougasti Ustavniho poradku Ceské republiky, ve znéni pozdé&jSich predpis(i; zakon
€. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisl; zakon ¢. 108/2006 Sb.,
zéakon o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu; atd.).

V § 2 odst. 2 zakona o obcich je konstatovano: ,Obec pecCuje o vSestranny rozvoj svého uUzemi
a o potfeby svych ob&anu; pfi plnéni svych UkolG chrani téz verfejny zajem.“. Z uvedeného vyplyva, ze
tato povinnost se dotyka rovnéz rozvoje socialnich sluzeb.

Povinnosti obce v pfenesené a samostatné plsobnosti v oblasti socialnich sluzeb jsou vyjadieny
v ustanoveni § 92 a § 94 zakona o socialnich sluzbach.

Obecni ufad obce s rozsifenou plsobnosti prenesené pusobnosti podle § 92 zakona
o0 socialnich sluzbach:

— zaijistuje osobé, které neni poskytovana socialni sluzba, a je v takové situaci, kdy neposkytnuti
okamzité pomoci by ohrozilo jeji zivot nebo zdravi, poskytnuti socialni sluzby nebo jiné formy
pomoci, a to v nezbytném rozsahu; mistni prislusnost se fidi mistem trvalého nebo hlaseného
pobytu osoby;

— koordinuje poskytovani socialnich sluzeb a poskytuje odborné socialni poradenstvi osobam
ohrozenym socialnim vylou¢enim z didvodu pfedchozi Ustavni nebo ochranné vychovy nebo
vykonu trestu, osobam, jejichz prava a zajmy jsou ohroZeny trestnou ¢innosti jiné osoby,
a osobam, jejichz zplsob zZivota muze vést ke konfliktu se spolecnosti; pfitom spolupracuje se
zaFizenimi pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy, s Vézeriskou sluzbou Ceské republiky,
Probaéni a mediaéni sluzbou Ceské republiky, spravnimi Gfady a Gzemnimi samospravnymi
celky;

— na zakladé oznameni zdravotnického zafizeni podle zvlastniho pravniho pfedpisu zjistuje, zda
je nezbytné poskytnout osob& umisténé ve zdravotnickém zafizeni sluzby socialni péce
a zprostfedkovava moznost jejich poskytnuti; v pfipadé, Ze nelze sluzby socialni péce osobé
poskytnout, sdéluje neprodlené tuto skuteCnost zdravotnickému zafizeni, ve kterém je osoba
umisténa.

Obec v samostatné plisobnosti podle § 94 zakona o socialnich sluzbach:

— ZzjiStuje potfeby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na svém tzemi,
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— zaijistuje dostupnost informaci o moznostech a zplUsobech poskytovani socialnich sluzeb na
svém uzemi,

— spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pfi zprostfedkovani
pomoci osobam, popfipadé zprostfedkovani kontaktu mezi poskytovatelem a osobou,

— muzZe zpracovat stfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na Uzemi obce a za ucasti osob, kterym jsou poskytovany
socialni sluzby,

— spolupracuje s krajem pfi pfipravé a realizaci stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potfebach poskytovani socialnich sluzeb
osobam nebo skupinam osob na uzemi obce, o moznostech uspokojovani téchto potieb
prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich.

UloZené povinnosti Ize pIné realizovat pouze na z&kladé dokonalé znalosti vychoziho stavu, stanoveni
cild, vybéru efektivnich metod a zajisténi cest k ziskani potfebnych finanénich prostredka.

Kvalitné vypracovany komunitni plan mize kromé feSeni socialnich problémd ob&anl pFinést
i ekonomicky pfinos. Zahrnuti socialni sluzby v komunitnim planu je podminkou pro ziskani finan¢nich
prostfedkl z Evropskych strukturalnich fondu.

V zakoné o socialnich sluzbach je zahrnuto také ustanoveni o financovani socialnich sluzeb. V § 101
odst. 1 a 2 tohoto zékona je uvedeno, Ze dotace ze statniho rozpoltu se poskytuje na zajisténi
poskytovani socialnich sluzeb poskytovatelim socialnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru,
a dotace se poskytuje k financovani béznych vydaju souvisejicich s poskytovanim socialnich sluzeb

v souladu se zpracovanym stfednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb.
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3 Organizaéni struktura komunitniho planovani socialnich sluzeb v Trebici

Organizacni strukturu komunitniho planovani v Trfebici tvofi tfi zakladni roviny: schvalovaci, Fidici
a odborna.
Schvalovacimi organy jsou:
— Zastupitelstvo mésta Trebice,
— Rada mésta Tfebice.
Poradnim organem Rady mésta TrebiCe v oblasti socialni problematiky je Komise socialni Rady mésta
Trebice.
Ridicim organem proces( komunitniho planovani je Ridici skupina.
Odbornym poradnim organem proces komunitniho planovani jsou Pracovni skupiny.
Cinnost Ridici skupiny a Pracovnich skupin se fidi Organizaénim fadem a jednacim fadem Ridici
skupiny a Pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb v Tiebici.
Ridici skupina:
— jejimi ¢leny jsou odpovédny politik pro socialni oblast, vedouci Odboru socialnich véci
Méstského uradu Trebic, koordinator komunitniho planovani a vedouci Pracovnich skupin,
— projednava vystupy z Pracovnich skupin a pfipravuje jejich realizaci,
— vyhodnocuje naplfiovani komunitniho planu,
— zpracovava podklady pro socialni komise, radu mésta a zastupitelstvo mésta.
Pracovni skupiny:
— jsou tvofeny zastupci zadavatele, uzivatell a poskytovatelll socialnich sluzeb,
— FeSi konkrétni Ukoly v ramci procesu komunitniho planovani, aktualizace komunitniho planu
akcnimi plany, hodnoceni napliiovani komunitniho planu a akénich plang,
— stanovuji obsah priorit pro svou oblast, o prioritach se rozhoduji ve shodé (konsensualnég),
navrhuji opatfeni a aktivity k naplfiovani priorit,
— hodnoti Zzadosti o vyjadfeni odbodu socialnich véci k novym projektim v socialni oblasti,
— shromazduji konkrétni podnéty o potfebach uzivatell socialnich sluzeb,
— pfipravuji dotaznikova Setieni.
Dle Organizaéniho fadu a jednaciho fadu Ridici skupiny a Pracovnich skupin komunitniho planovani
socialnich sluzeb v Tfebici jsou zfizeny nasledujici Pracovni skupiny:
I. pracovni skupina: Seniofi,
Il. pracovni skupina:  Obc&ané se zdravotnim postizenim a dlouhodobé& nemocni,
lll. pracovni skupina:  Rodina, déti a mladez, obcané v pfechodné socialni krizi, spoleCensky
nepfizpusobivi obéané a osoby ohrozené zavislostmi, etnické mensiny.
Vedouci Pracovnich skupin:
— fidi proces koordinace a planovani socialnich sluZzeb v Pracovnich skupinach,
— svolavaji jednani Pracovni skupiny, fidi jednani a pofizuji zapis,
— jsou &leny Ridici skupiny,

zpracovavaiji vystupy z pracovnich skupin pro Ridici skupinu.

Koordinator komunitniho planovani:

— koordinuje proces komunitniho planovani,
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— je &lenem v8ech Pracovnich skupin a Ridici skupiny,
— svolava jednani Ridici skupiny, Fidi jeji jednani a pofizuje zapis,
— pfipravuje podklady pro socialni komisi, radu mésta a zastupitelstvo mésta,

— zajiStuje poradenstvi pro neziskovy sektor,

— zajistuje dostupnost informaci o socialnich sluzbach ve mésté.

9
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Schéma organizaéni struktury

ZASTUPITELSTVO

MESTA
a
\ 4
RADA MESTA < > KOMISE SOCIALNI
RIDiCi SKUPINA
A
\ 4
PRACOVNI SKUPINY
l. Seniofi Il. ObCané se zdravotnim lll. Rodina, déti, mladez,
postizenim a dlouhodobé obcané v
nemocni prechodné socialni krizi...
a
\ 4
VEREJNOST
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3.1 Clenové Ridici skupiny

Organizace

Jméno

Adresa

Mésto Trebié

Ing. Marie Cerna — od 6. fijna
2010

Karlovo nam. 104/55, Vnitini
Mésto, 674 01 Trebic

Mésto Trebic

Vladimir Maly — do 15. fijna 2010

Karlovo nam. 104/55, Vnitini
Mésto, 674 01 Trebic

Odbor socialnich véci Méstského tradu
Trebi¢

Mgr. Martina Machalova

Masarykovo nam. 116/6, Vnitini
Mésto, 674 01 Trebic

JUDr. BoZena Dolejska

JUDr. BoZena Dolejska

Karlovo nam. 41/30, Vnitini
Mésto, 674 01 Trebic

Obc¢anska poradna Trebi¢

Mgr. Hana Chloupkova - od
1. Eervence 2010

Prerovského 126/6, Vnitini
Mésto, 674 01 Trebi¢

Spolecnost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v Ceske republice, o.s.,
okresni organizace SPMP CR Tiebi¢

Mgr. Katefina Svobodovéa — do
30. ¢ervna 2010

Okruzni 962/13, Borovina,
674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi¢, K-centrum NOE Trebi¢

Ing. Mgr. Ivo Vitek, DiS.

Hybesova 245/10, Nové Dvory,
674 01 Trebi¢

Odbor socialnich véci Méstského Gradu
Trebic

Ing. Bc. Miroslav Cejpek, DiS.

Masarykovo nam. 116/6, Vnitini
Mésto, 674 01 Trebic

3.2 Clenové Pracovnich skupin

Pracovni skupina l. — ,Seniofi“

Organizace

Jméno

Adresa

Centrum pro zdravotné postizené kraje
Vysocina, pracovisté Trebic

Alena Pytlikova
Martina Zimolova

Komenského nam. 370/12,
Starecka, 674 01 Trebi¢

DIANA Trebi€, o.p.s.

Dagmar ProkeSova
Zdenka Martepkové, DiS.
Bc. Veronika Siroka

Krajickova 361/13, Borovina,
674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi¢, Domaci hospicova péce Trebic

Hana Liskova

Vltavinska 1376, Horka-Domky,
674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi¢, Domovinka Trebi¢

Bc. Marie Kucharova
Bc. Marta Chvatalova, DiS.

Gen. Sochora 705/1, Nové
Dvory, 674 01 Tfebi¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi€, Charitni pe€ovatelska sluzba v
rodinach Trebic

Bc. Eva Vrablova

Vltavinska 1376, Horka-Domky,
674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebic¢, Osobni asistence Trebic

Ing. Ludmila Hrubanova

Vltavinska 1376, Horka-Domky,
674 01 Trebic

Obc¢anska poradna Trebi¢

Mgr. Hana Chloupkova

Prerovského 126/6, Vnitini
Mésto, 674 01 Trebic

Domov pro seniory Trebic

Mgr. Zuzana Malaskova

Manz. Curieovych 603, Nové
Dvory, 674 01 Trebic

Domov pro seniory Trebi¢

Mgr. Bc. Bozena Faberova
Bc. Klara SimUnkova, DiS.

Koutkova 302, Tyn, 674 01
Trebic

JUDr. Bozena Dolejska

JUDr. Bozena Dolejska

Okruzni 900/28, Borovina,
674 01 Trebic

Méstska knihovna v Trebici

Mgr. Marie Dockalova
Mgr. Eva Bazalova

Hasskova 102/2, Vnitini Mésto,
674 01 Trebic

Nemocnice Trebi¢

Eva Rybnic¢kova

Purkyriovo nam. 133/2, Jejkov,
674 01 Trebic

PERNULA — sdruzeni pro tvofivou praci,
vzdélavani a celkovy rozvoj osobnosti

Véra Koufilova
Milada Vrbkova

Hlavova 151/4, Jejkov, 674 01
Trebi¢

Fyzicka osoba

Zdenék Choura

Slavkovska 33, 685 01 Bucovice
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Pracovni skupina Il. — ,,Obéané se zdravotnim postizenim a dlouhodobé nemocni*

Organizace

Jméno

Adresa

Centrum pro zdravotné postiZzené kraje
Vysocina, pracovisté Trebi¢

Alena Pytlikova
Martina Zimolova

Komenského nam. 370/12,
Starecka, 674 01 Trebic

Denni centrum Barevny svét

Bc. Alena Hostasova
Bc. Jakub Dvorak

Okruzni 962/13, Borovina, 674 01
Trebic

Denni rehabilitacni stacionar pro télesné a
mentalné postizené déti a mladez v Tiebidi

PhDr. Karel Halacka
Ludmila Spackova
Jana Vanickova
Petra Smolova

Druzstevni 1079, Horka-Domky,
674 01 Trebic

DIANA Tfebi€, o.p.s.

Dagmar ProkeSova
Zdenka Martenkova, DiS.
Bc. Veronika Siroka

Kraji¢kova 361/13, Borovina,
674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi¢, Domovinka Trebi¢

Bc. Marie Kucharova

Gen. Sochora 705/1, Nové Dvory,
674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebic¢, Osobni asistence Trebic

Ing. Ludmila Hrubanova
Marie Hnizdilova

Vltavinska 1376, Horka-Domky,
674 01 Trebi¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Ttebi¢, Paprsek Nadéje Trebic

Mgr. Jindfigka Smejkalova
Mar. Lenka Vidlakova
Katefina Szalai, DiS.

L. Pokorného 15/10, Zamosti,
674 01 Trebi¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebic, Stacionar Usmév Trebic

Mgr. Tomas Barak, DiS.
Zdenka Hobzova, DiS.

Gen. Sochora 705/1, Nové Dvory,
674 01 Trebi¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi€, Stfedisko rané péce Trebi¢

Mgr. Pavlina Kovarova

Gen. Sochora 705/1, Nové Dvory,
674 01 Trebic

Obcanska poradna Trebi¢

Mgr. Hana Chloupkova

Pferovského 126/6, Vnitini Mésto,
674 01 Trebic

Sjednocena organizace nevidomych a
slabozrakych Ceské republiky, oblastni
pracovi§té Tiebic

Ludmila Bouzkova
Eva Truckova

Sedlakova 965/1, Horka-Domky,
674 01 Trebic

Spole¢nost pro podporu lidi s mentalnim
postizenim v Ceskév republice, o.s., okresni
organizace SPMP CR Trebi¢

Marie Kotackova

Petra Skorocka

Mgr. Katefina Svobodova
Lenka Herbrichova

Okruzni 962/13, Borovina, 674 01
Trebic

Svaz nesly$icich a nedoslychavych v CR,
z&kladni organizace Trebic

Oldfich Cenkovic
Eva Strapinova
Jana Vorlickova
Jan Strnad

Okruzni 905/17, Borovina, 674 01
Trebic

Svaz télesné postizenych v Ceské republice,
0.s., mistni organizace Trebi¢

FrantiSek Rigd
Miroslava Pafizkova
Marie Hynkova
Silvia TkadICikova

Komenského nam. 370/12,
Starecka, 674 01 Trebic

VRATKA o.s.

ZdeﬁkavPaIétové
Michal Smyd

Cyrilometodéjska 42/22, Nové
Dvory, 674 01 Tfebi¢

Pracovni skupina lll. - ,,Rodina, déti a mladez, obéané v prechodné socialni krizi, spoleéensky

nepfizplsobivi obéané a osoby ohrozené zavislostmi, etnické mensiny“

Organizace

Jméno

Adresa

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi€, Ambrela — Komunitni centrum pro
déti a mladez Trebic

Jana Horakova, DiS.

L. Pokorného 15/10, Zamosti,
674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi¢, Azylovy dum pro muze Trebic

Bc. Barbora Kloudova

Heliadova 811/10, Horka-
Domky, 674 01 Trebi¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi¢, Centrum dobrovolnictvi a sousedské
pomoci

Martina Vesela

L. Pokorného 15/10, Zamosti,
674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi¢, Domov pro matky Trebic

Magdalena Novakova, DiS.

Manz. Curieovych 604/13, Nové
Dvory, 674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi¢, K-centrum NOE Trebi¢

Ing. Mgr. Ivo Vitek, DiS.

HybeSova 245/10, Nové Dvory,
674 01 Trebic
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Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi€, Klub Zamek — centrum prevence
Trebic

Bc. Jarmila LiS¢akova, DiS.

L. Pokorného 15/10, Zamosti,
674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi¢, Komunitni centrum Klubi¢ko Trebi¢

Jana Horakova, DiS.

L. Pokorného 15/10, Zamosti,
674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebi&, Stredisko rané péce Tiebi¢

Mgr. Pavlina Kovéafova

Gen. Sochora 705/1, Nové
Dvory, 674 01 Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita
Trebig, Poradna Ruth Trebié

Ing. Marcela Blazkova

Oldfichova 159/1, Horka-Domky,
Trebic

Obc¢anska poradna Trebi¢

Mgr. Hana Chloupkova

Prerovského 126/6, Vnitini
Mésto, 674 01 Trebi¢

Odbor socialnich véci Méstského ufadu
Trebi€, oddéleni socialné-pravni ochrany
déti, Systém v&asné intervence

PhDr. Nadézda Sobotkova

Masarykovo nam. 116/6, Vnitini
Mésto, 674 01 Trebic

Odbor komunikace a krizového fizeni
Méstského ufadu Trebi€, Projekt Zdrave
mésto Trebi€ a mistni Agenda 21

Ing. Iveta Ondrackova

Masarykovo nam. 116/6, Vnitfni
Mésto, 674 01 Trebi¢

PERNULA — sdruzeni pro tvofivou praci,
vzdélavani a celkovy rozvoj osobnosti, 0. s.

Mgr. Dana Kratochvilova

Hlavova 151/4, Jejkov, 674 01
Trebic

Psychocentrum — manzelska a rodinna
poradna kraje Vysocina, pfispévkova
organizace, pracovisté Trebi¢

llona Skarabelova

Karlovo nam. 41/30, Vnitini
mésto, 674 01 Trebic

Stfedisko rané péce SPRP Brno

Bc. Dagmar Lovecka

Nerudova 321/7, Veveri, 602 00
Brno 2

STRED, o.s. — Dobrovolnické centrum

Bc. Barbora Svarickova

Mladeznicka 229, Nové Dvory,
674 01 Trebic

STRED, o.s. — Linka dtvéry STRED

Mgr. Vanda Vymazalova
Lenka Fabikova

Mladeznicka 229, Nové Dvory,
674 01 Trebi¢

STRED, o.s. — Programy primarni prevence
pro Skoly

Bc. Katefina Melanova

Mladeznicka 229, Nové Dvory,
674 01 Trebi¢

STRED, o.s. — Socialni asistence a
poradenstvi

Mgr. Marcela Frgalova

Mladeznicka 229, Nové Dvory,
674 01 Trebic

STRED, o.s. — Sance ve STREDu

Michaela Svobodova, DiS.

Mladeznicka 229, Nové Dvory,
674 01 Trebi¢

TrebiCské centrum o. s.

Anna Machvétové
Magr. lveta Simkova

Fr. Hrubina 753/1, Nové dvory,
674 01 Trebic

TREMEDIAS, o. s.

Mgr. lva Mackova
JUDr. Nicol Bednafikova

Okruzni 935/13, Borovina,
674 01 Trebic
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4 Prehled socialnich sluzeb v Trebici

V nasledujicich tabulkach jsou uvedeny vSechny socialni sluzby a jejich poskytovatelé pusobici v Trebici registrované dle zakona o socialnich sluzbach, a to chronologicky dle

pfisluSnych ustanoveni tohoto zakona.

4.1 Odborné socialni poradenstvi

Tabulka 26.

Nazev poskytovatele Zarizeni poskytovatele Forrny Poskytgvanl Cilova skupina klientd Vékova kategorie klientt
socialnich sluzeb
— dorost (18 let)
Centrum oro zdravotné postizené Centrum pro zdravotné postizené . — o0soby se zdravotnim postizenim | — mladi dospéli (19 — 26 let)
Kraie V s%éina P TrebiC (Komenského nam. 370/12, | to B — rodiny s ditétem/détmi — dospéli (27 — 64 let)
je vy Starecka, 674 01 Trebic 1) — seniofi — mladsi seniofi (65 — 80 let)
— starSi seniofi
— dorost (16 — 18 let)
Obcanska poradna Trebi¢ _ amemBntni — mladi dospéli (19 — 26 let)
Obcanska poradna Tiebic (Prerovskeho 126/6, Vnitini Mésto, | teranll — osoby v krizi — dospéli (27 — 64 let)
674 01 Trebi¢ 1) — mladsi seniofi (65 — 80 let)
— starSi seniofi (nad 80 let)
Psychocentrum — manZelska a — déti a mladez ve véku od 6 do — starSi déti (11 — 15 let)
Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna Kraje Vysocina, 26J?t ohr(?ze_r_le spolecensky B doros} (16 - ,18 let)
oy ] - Y . . / nezadoucimi jevy — mladi dospéli (19 — 26 let)
rodinna poradna Kraje Vysodina, | pfispévkova organizace (Karlovo — ambulantni e o L -~
v . . . AR — obéti domaciho nasili — dospéli (27 — 64 let)
prispévkova organizace nam. 30/41, Vnitini Mésto, 674 01 by v Krizi ladi iofi (65 |
Trebic 1) — osoby v krizi o — mladsi seniori (65 — 80 let)
— rodiny s ditétem/dé&tmi — starSi seniofi (nad 80 let)
Sjednocena organizace Socialni poradna SONS —JieRIE — ambulantni
. 5 LA (Sedlakova 965/1, Horka-Domky, . - — osoby se zrakovym postizenim — bez omezeni véku
nevidomych a slabozrakych CR . — terénni
674 01 Trebi€ 1)
Spolecnost pro podporu lidi s Spolecnost pro podporu lidi s — o0soby s kombinovanym — mladi dospéli (19 — 26 let)
mentalnim postizenim v Ceské mentalnim postizenim v CR, o.s., Aw Y . postizenim — dospéli (27 — 64 let)
republice, o.s., Okresni Okresni organizace Trebi¢ (Okruzni — o0soby s mentalnim postizenim — mladsi seniofi (65 — 80 let)
organizace SPMP CR Trebi¢ 962/13, Borovina, 674 01 Trebi¢ 1) — rodiny s ditétem/détmi — starSi seniofi (nad 80 let)
14
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Svaz neslysicich a
nedoslychavych v CR Krajska
organizace Vysoc€ina

Svaz neslySicich a nedoslychavych
v CR, Krajska organizace Vysoéina
(Sedlakova 965/1, Horka-Domky,
674 01 Trebic 1)

— ambulantni
— terénni

— osoby se sluchovym postizenim

starsi déti (11 — 15 let)
dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
starSi seniofi (nad 80 let)
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4.2 Sluzby socialni péce

Tabulka 27.

Nazev poskytovatele

Zarizeni poskytovatele

Formy poskytovani
socialnich sluzeb

Cilova skupina klientt

Vékova kategorie klientu

Diecézni charita Brno

Osobni asistence Trebi¢
(Vltavinska 1376, Horka-Domky,
674 01 Trebic 1)

DIANA TREBIC, o.p.s. (VItavinska

terénni

— osoby s chronickym dusevnim
onemocnénim

— osoby s chronickym
onemocnénim

— osoby s jinym zdravotnim
postizenim

— o0soby s kombinovanym
postizenim

— 0soby s mentalnim postizenim

— osoby s télesnym postizenim

— 0soby se zdravotnim postizenim

— seniofi

— o0soby s chronickym
onemocnénim

sluzba je poskytovana
klientdim od 1 roku, horni
vékova hranice neni
stanovena.

dospéli (27 — 64 let)
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DIANA TREBIC, o.p.s. 1289/10, Horka-Domky, 674 01 — terénni . — — mladsi seniofi (65 — 80 let)
Y s — 0soby se zdravotnim postizenim < o
Trebic 1) . — starSi seniofi (nad 80 let)
— seniofi
— osoby s chronickym , o
Charitni pecovatelska sluzba Trebic onemocn&nim miadi dospéli (19 — 26 let)
P . . - - N , N — dospéli (27 — 64 let)
Diecézni charita Brno (Vltavinska 1376, Horka-Domky, — terénni — 0soby s télesnym postizenim o -
S ; v — mladsi seniofi (65 — 80 let)
674 01 Trebic 1) — 0soby se zdravotnim postiZzenim < L
A — starsi seniofi (nad 80 let)
— _seniofi
- Lo y . — mladi dospéli (19 — 26 let)
JUDF. Bozena Dolejska PeCovatelska sluzba (Karlovo nam. g o Sntn PaElls© zdravotnim — dospéli (27 — 64 let)
41/30, Vnitini Mésto, 674 01 Ttebic — postizenim o -
— terénni A — mladSi seniofi (65 — 80 let)
1) — seniofi < -
— starSi seniofi (nad 80 let)
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DIANA TREBIC, o.p.s.

DIANA TREBIC, o.p.s. — Domaci

osoby s chronickym

organizace

(Manz. Curieovych 603, Nové Dvory,
674 01 Trebic 1

Denni centrum Barevny svét

(do 31. prosince 2011) rljlcc);s;Elai?j\l:mplfyce6(7\zltltg¥|'??gs|'g 21?9/10, terénni onemocnanim bez omezeni véku
. . Domaci hospicova péce Tiebic L
Diecezni charita Brno (Vltavinska 1376, Horka-Domky, 674 terénni osoby s cbrgnlckym bez omezeni véku
01 Trebid 1) onemocnénim
Domov pro seniory Trebi€ — Domov pro seniory Tfebi¢ — Manz.
Manz. Curieovych, prispévkova Curieovych, pfispévkova organizace pobytové seniofi mladsi seniofi (65 — 80 let)

osoby s kombinovanym

starsi seniofi (nad 80 let)

dorost (16 — 18 let)

Denni centrum Barevny svét (Okruzni 962/13, Borovina, 674 01 ambulantni postizenim mladi dospéli (19 — 26 let)
Trebi€ 1) osoby s mentalnim postizenim dospéli (27 — 64 let)
osoby s chronickym duSevnim
onemocnénim
osoby s jinym zdravotnim déti pfedskolniho véku
. e o . L L , Ce Ly postizenim (1-6let)
Dvennl vrehablllta’tcnvl stamgnat: pro Dvennlvrehablllta’cnl stac[qnar’pr(v) . 0soby s kombinovanym mladsi déti (7 —10 let)
télesné a mentalné postizené télesné a mentalné postizené déti a ; L <r ixe
oy U S Y . ambulantni postizenim star8i déti (11 — 15 let)
déti a mladez mladez (Druzstevni 1079, Horka- b sIni v d |
Domky, 674 01 Trebic 1) osoby s rTv1enta’n|m po_s:uzeplm oros:t (16 - }8 et)

' osoby s télesnym postizenim mladi dospéli (19 — 26 let)
osoby se sluchovym postiZzenim dospéli (27 — 64 let)
osoby se zdravotnim postizenim
osoby se zrakovym postizenim
osoby s télesnym postizenim miadi dospéli (19 — 26 let)

Diecézni charita Brno Domovinka Trebi¢ (Gen. Sochora AT osoby se zdra\yotn?m ostizenim dospéli (27 — 64 let)

705, Nové Dvory, 674 01 Trebic¢ 1) oY, P mladsi seniofi (65 — 80 let)

seniofi . -
] starSi seniofi (nad 80 let)

Stacionar Usmév Trebic (Gen. osoby s kombinovanym dorost (16 — 18 let)
Diecézni charita Brno Sochora 705, Nové Dvory, 674 01 ambulantni postizenim mladi dospéli (19 — 26 let)

Trebi€ 1) osoby s mentalnim postizenim dospéli (27 — 64 let)
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Domov pro seniory Tfebi¢ — Manz.
Curieovych, pfispévkova organizace

— mladsi seniofi (65 — 80 let)
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g"ra';zn'izc:c"é“"ych’ prispevkova | \;ons Curieovych 603, Nové Dvory, | ~ PoPytove ~ seniofi — star§i seniofi (nad 80 let)
9 674 01 Trebit 1)
— dospéli (53 — 64 let)
— mladsi seniofi (65 — 80 let)
Domov pro seniory TFebi¢, Koutkova- o §tar§| senion (na}d 80let)
9 v . . Sluzba je poskytovana
KubesSova, pfispévkova organizace . . ) N
- osobam, které dosahly véku
. Y L x (KubeSova 841/14, Horka-Domky, i oy,
Domov pro seniory Trebi¢, 674 01 Trebic 1) rozhodného pro pfiznani
Koutkova-KubeSova, — pobytové — seniofi starobniho ddchodu, a které z
pfispévkova organizace Domov pro seniory TFebi¢, Koutkova- duv<v)du shizene .
. o ! . sobéstacnosti a zavislosti na
KubesSova, pfispévkova organizace omoci druhé osob
(Koutkova 302, Tyn, 674 01 Trebié 1) P SODY
nemohou setrvavat v
domacim, pfirozeném
rostredi.
— dospéli (40 — 64 let)
— mladsi seniofi (65 — 80 let)
— starSi seniofi (nad 80 let)
. L . Y e X Sluzba je poskytovana
X [950 senlory Ui, Domqv Pro seniory Tre’blc, Ko_u ther : — osoby s chronickym dusevnim osobam starSim 40 let, které
Koutkova-KubesSova, Kubesova, pfispévkova organizace — pobytové L o o
oo . . . —y onemocnénim z davodu snizené
prispévkova organizace (Koutkova 302, Tyn, 674 01 Trebi¢ 1) Y o . . .
sobéstacnosti a zavislosti na
pomoci druhé osoby
nemohou setrvavat v
domacim prostfedi.
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4.3 Sluzby socialni prevence

Tabulka 28.

Nazev poskytovatele

Zarizeni poskytovatele

Formy poskytovani
socialnich sluzeb

Cilova skupina klientt

Vékova kategorie klientt

Diecézni charita Brno

Stredisko rané péce Trebic (Gen.
Sochora 705, Nové Dvory, 674 01
Trebi¢ 1)

— ambulantni
— terénni

osoby s kombinovanym
postizenim

osoby s mentalnim postizenim
osoby s télesnym postizenim
rodiny s ditétem/détmi

déti predskolniho véku
(1-6let)

déti kojeneckého véku
(do 1 roku)

Stredisko rané péce SPRP Brno

STRED,o.s.

Stfedisko rané péce SPRP Brno
(Nerudova 321/7, Brno-stfed, Vevefi,
602 00 Brno 2)

STRED,o0.s. (Mladeznicka 229, Nové
Dvory, 674 01 Trebi¢ 1)

— terénni

— terénni

osoby s kombinovanym
postizenim

osoby se zrakovym postizenim
rodiny s ditétem/détmi

déti a mladez ve véku od 6 do
26 let ohroZené spolecensky
nezadoucimi jevy

imigranti a azylanti

obéti domaciho nasili

obéti obchodu s lidmi

obéti trestné Cinnosti

osoby bez pfistfesi

osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon
ustavni péce

osoby komeréné zneuzivané
osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach
osoby s chronickym
onemocnénim

osoby s jinym zdravotnim

déti predskolniho véku
(1-6let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

déti kojeneckého véku

do 1 roku

bez omezeni véku

19

Tento dokument vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.




Domov pro matky Trebi¢ (Manz.

postizenim

osoby se zdravotnim postizenim
osoby v krizi

osoby zijici v socialné
vylou¢enych komunitach
osoby, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeny
pachatelé trestné Cinnosti
rodiny s ditétem/détmi

seniofi

etnické mensin

obéti domaciho nasili
osoby bez pfistfesi
osoby, které vedou rizikovy

déti pfredskolniho véku
(1-6let)

mladsi déti (7 —10 let)

starsi déti (11 — 15 let)

Diecézni charita Brno

674 01 Trebic 1

K-centrum Noe Trebi¢ (HybeSova
245/10, Nové Dvory, 674 01 Trebic
1)

ambulantni
terénni

osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach

Diecézni charita Brno Curieovych 604, Nové Dvory, 674 01 | — pobytové . .. : ] dorost (16 — 18 let)

Trebic 1) Zpusob Zivota nebo jsou timto mladi dospéli (19 — 26 let)
zplUsobem Zivota ohrozZeny dospdli (2? Z 64 let)
rodiny s ditétem/d&tmi Ospel o €Y

déti kojeneckého véku
(do 1 roku)
Diecézni charita Brno Azylovy dim pro muze Trebic mladi dospéli (19 — 26 let)
eliadova , Horka-Domky, — pobytové osoby bez pfistresi ospéli — 64 let
Heliadova 811/10, Horka-Domk b < by bez pfistiesi dospéli (27 — 64 |

mladsi seniofi (65 — 80 let

dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)
mladsi seniofi (65 — 80 let)
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Ambrela — Komunitni
centrum pro déti a mladez

— déti a mladez ve véku od 6
do 26 let ohrozené
spole¢ensky nezadoucimi
jevy

— osoby zijici v socialné

Klub Zamek - centrum
prevence Trebi¢
(Mladeznicka 229, Nové
Dvory, 674 01 Trebic 1

— o0soby, které vedou rizikovy
zplsob Zivota nebo jsou timto
zplsobem Zivota ohrozeny

— etnické mensiny

Diecézni charita Brno Trebic (L. Pokorného 58/15, — ambulantni vylougenych komunitach déti a mladez (6 — 26 let)
Zamosti, 674 01 Trebic 1) — osoby, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto
zpusobem zivota ohrozeny
— etnické menSiny
ﬁg\t/’ezr]i’;‘ﬁ'ﬁebcls’zf_r“m — déti a mladez ve véku od 6
Pokorného 58/15, Zamost, Jo20 letonrozene
674 01 Trebic 1) .ep y starsi déti (11 — 15 let)
Diecézni charita Brno — ambulantni Jevy dorost (16 — 18 let)

mladi dospéli (19 — 26 let)

Komunitni centrum Klubi¢ko

— o0soby v krizi
— osoby, které vedou rizikovy

déti predskolniho véku

Dvory, 674 01 Tfebi€ 1)

Diecézni charita Brno Trebic (L. Pokomného 58/15, | ~ ampulgntm’ sz?sob iivqt_a nebo jsqu timto (1 —§ let) .
Zamosti, 674 01 Trebic 1) — terénni zpu_soberrl glvota ()vhrqzeny mIadLQOspell (19 — 26 let)
’ — rodiny s ditétem/détmi dospéli (27 — 64 let)
— etnické menSiny
déti pfedskolniho véku
(1-6let)
Socialni asi mladsi déti (7 —10 let)
: ocialni a3|§tence a ) ; starsi déti
STRED,o-=. B e g patP | b ~ rodiny s ditétem/detmi (11 - 15ley

mladi dospéli (19 — 26 let)
dospéli (27 — 64 let)

déti kojeneckého véku
(do 1 roku)
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Diecézni charita Brno

Diecézni charita Brno

Klub Zamek — centrum
prevence Trebi¢
(STREETWORK)

(L. Pokorného 58/15,
Zamosti, 674 01 Trebi¢ 1)

Paprsek nadéje - Centrum
sluzeb pro podporu
dusevniho zdravi Trebic (L.
Pokorného 58/15, Zamosti,
674 01 Tiebic¢ 1)

— terénni

— ambulantni
— terénni

— déti a mladez ve véku od 6
do 26 let ohrozené
spole¢ensky nezadoucimi
jevy

— o0soby, které vedou rizikovy

zpusob Zivota nebo jsou timto

zpusobem zivota ohrozeny
— etnické mensiny

— o0soby s chronickym
dusSevnim onemocnénim

— starSi déti (11 — 15 let)
— dorost (16 — 18 let)
— mladi dospéli (19 — 26 let)

— mladi dospéli (19 — 26 let)
— dospéli (27 — 64 let)

STRED,o0.s.

Sance ve STREDu
(Mladeznicka 229, Nové
Dvory, 674 01 Trebic 1)

— ambulantni

— déti a mladez ve véku od 6
do 26 let ohroZené
spole¢ensky nezadoucimi
jevy

— pachatelé trestné Cinnosti

— starsidéti (11 — 15 let)
— dorost (16 — 18 let)
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5 Minimalni sit’ socialnich sluzeb v Trebici
,Minimalni sit socidlnich sluzeb v Tfebili“ (dale také jen ,Minimalni sit*), ktera je sou€asti ,Zasad financovani sociélnich sluzeb z rozpoltu mésta Tiebice"
(dale také jen ,Zasad"), vznikla na zakladé vyhodnoceni ,Indikator(i pro analyzu potfebnosti a efektivity socialnich sluzeb®. Je ji rozumén souhrn poskytovatell
a zarizeni socialnich sluzeb a organizaci provozujicich ¢innosti navazujici na nékterou socialni sluzbu, kterou &ini socialni sluzbu vyrazné efektivnéjsi nebo
majici jednoznacny pfinos pro klienty socialnich sluzeb, plsobicich na Uzemi mésta Trebice, na jejichz existenci, rozvoji nebo vzniku ma meésto Trebi¢ zajem
a finan¢né je podporuje.
,Minimalni sit“ je oteviena. Zmény v jeji struktufe (rozsifeni, zGZeni) vznikaji schvalenim Zastupitelstvem mésta Trebice na navrh Ridici skupiny, pficéemz
navrhy na zafazeni do ,Minimalni sité“ se podavaji pisemné Ridici skupiné prostfednictvim Odboru socialnich véci Méstského Gfadu Tiebi¢ do 30. &ervna
kalendarniho roku.
,Zasady“ vypracovala Ridici skupina komunitniho planovani a jejich G&elem je zabezpedeni a rozvoj socialni péde a uspokojovani potfeb ob&an(i mésta
Trebice ve smyslu ustanoveni odst. 2 § 35 zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a ustanoveni zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
Dle nich je poskytovan financni pfispévek z rozpo¢tu mésta TrebiCe poskytovatelim socialnich sluzeb, popf. jinym subjektim, jimiz se rozumi organizace
provozujici ¢innosti navazujici na nékterou socialni sluzbu, kterou ¢ini socialni sluzbu vyrazné efektivnéj$i nebo majici jednoznaény pfinos pro klienty
socialnich sluzeb, provozujicim Cinnost na Uzemi mésta Trebice.
Finan¢ni pfispévek se poskytuje ve vysSi 17 % z pfedpokladaného rozpoctu zadatele na nasledujici kalendafni rok za pfedpokladu, Ze tento rozpocet je
v obdobné vysi oproti pfedchazejicim dvéma kalendainim rokdm. Pfi navySeni rozpocCtu o vice jak 5 % je pozadovano odlvodnéni tohoto navySeni a pfi
rozhodovani o vys$i finanéniho pfispévku je postupovano individualné. Pi financovani Zadatele z Evropského socialniho fondu v CR, z Individuélnich projekt
kraju v ramci Operac¢niho programu Lidské zdroje a zameéstnanost €i jinych obdobnych zdroju je pfi rozhodovani o vysi finanéniho pfispévku postupovano
rovnéz individualné.
Narok na finan¢ni pfispévek z rozpo¢tu mésta TrebiCe vznika pouze poskytovatelim socialnich sluzeb, popf. jinym subjektim, zafazenym v ,Minimalni siti
socialnich sluZzeb v Tfebici".
Poprvé byly organizace zafazené v ,Minimalni siti“ financovany z rozpoCtu mésta TrebiCe dle ,Zasad“ v roce 2011, a to dle znéni, ve kterém je schvalilo
Zastupitelstvo mésta TrebiCe usnesenim ¢&. ZM-32/2010-25 na svém 32. zasedani dne 23. zafi 2010.

Aktualni znéni ,Zasad financovani socialnich sluzeb z rozpo¢tu mésta Trebice“ schvalilo Zastupitelstvo mésta Trebice usnesenim ¢&. 51/5/ZM/2011 na svém
5. zasedani konaném dne 22. zafi 2011.
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Tabulka 29. Poskytovatelé socialnich sluzeb

Centrum pro zdravotné postizené kraje Vysocina, 0. s. — Centrum pro zdravotné postizené Trebi¢

Obcanska poradna Tfebic¢, o. s.

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Osobni asistence Trebic

DIANA Ttebi¢, o.p.s.

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi¢ — Charitni pecovatelska sluzba v rodinach

DIANA TREBIC, o.p.s. — DIANA TREBIC, o.p.s. - Doméci hospicova péce

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi¢ — Domaci hospicova péce Trebic

Denni centrum Barevny svét, organizaéni jednotka sdruzeni
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Stacionai Usmév Trebié

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfrebi¢ — Domovinka Tiebi¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi€ — Stfedisko rané péce Tiebic
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Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi¢ — Domov pro matky Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi¢ — Azylovy dim pro muze Trebi¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — K-centrum Noe Tiebi¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi¢ — Ambrela - Komunitni centrum pro déti a mladez Trebi¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Klub Zamek - centrum prevence Trebié - BARAK nizkoprahovy klub

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Komunitni centrum Klubi¢ko Trebi¢

STRED, o.s. — Socialni asistence a poradenstvi, Program P&t P

STRED, o.s. — Dobrovolnické centrum

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi¢ — Klub Zamek - centrum prevence Trebi¢ (STREETWORK)

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi¢ — Paprsek nadéje - Centrum sluzeb pro podporu dusevniho zdravi Trebic
STRED, o.s. — Sance ve STREDu
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Tabulka 30. Jiné subjekty provozujici ¢innosti navazujici na nékterou socialni sluzbu

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — AL PASO

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Dobrovolnické centrum

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi¢ — Klub Zamek - centrum prevence Trebi€ (primarni prevence)

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi¢ — Poradna RUTH

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfebi¢ — Probaéni program MOST

STRED, o.s. — Programy primarni prevence pro zaky $kol

TrebiCské centrum o. s. — socialné aktiviza¢ni €innosti pro rodiny s détmi

TREMEDIAS o. s. — rodinna mediace
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6 Postup tvorby ,,Strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Trebiéi“
Mésto Trebi¢ koncem mésice dubna 2010 obdrzelo ,Rozhodnuti“ Ministerstva prace a socialnich véci
Ceské republiky o poskytnuti dotace na projekt “Tvorba a realizace stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v TFebici“, a to v plné pozadované vySi, to znamena ve vysi 1.642.970,40 K&,
pficemz 85 % z Evropského socialniho fondu a 15 % ze statniho rozpo&tu Ceské republiky. Datem
zahajeni projektu byl 1. kvéten 2010 a projekt musi byt, dle ,Rozhodnuti® ukonen nejpozdéji do
30. dubna 2012. Koordinatorem projektu je od 1. kvétna 2010 na plny pracovni Uvazek
Ing. Bc. Miroslav Cejpek, DiS., ktery mél do té doby vyclenénu na komunitni planovani socialnich
sluzeb pouze Cast své pracovni napiné.
Jiz v dobé& zahéjeni projektu existovala a pracovala Ridici skupina, jejimiz &leny v té dobé& byli:
— Vladimir Maly — radni mésta TFebice,
— Mgr. Martina Machalova — vedouci Odboru socialnich véci Méstského ufadu Trebic,
— Ing. Bc. Miroslav Cejpek, DiS. — hlavni koordinator projektu,
— JUDr. Bozena Dolejska — vedouci pracovni skupiny |. Seniofi,
— Mgr. Katefina Svobodova — vedouci pracovni skupiny Il. Ob&ané se zdravotnim postizenim
a dlouhodobé& nemocni,
— Ing. Mgr. Ivo Vitek, DiS. — vedouci pracovni skupiny lll. Rodina, déti a mladez, obcané
v pfechodné socialni krizi, spole¢ensky nepfizplsobivi obéané a osoby ohroZené zavislostmi,

etnické mensiny.
6.1 Prvni monitorovaci obdobi

V 1. monitorovacim obdobi prob&hlo deset jednani Ridici skupiny, a to ve dnech 10. kvétna 2010,
24. kvétna 2010, 18. Cervna 2010, 30. €ervna 2010, 12. cCervence 2010, 15. Cervence 2010,
21. ¢ervence 2010, 9. srpna 2010, 30. srpna 2010, 29. zafi 2010 a 11. fijna 2010.

Ridici skupina nejdfive vytvofila a schvélila ,Organizaéni fad a jednaci fad Ridici skupiny
a Pracovnich skupin komunitniho planovani socialnich sluzeb v Tiebici“.

Pro potfeby tvorby ,Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici* byly vytvofeny ffi
Pracovni skupiny se zaméfenim na:

— socialni sluzby pro seniory — Pracovni skupina .,

— socialni sluzby pro ob&any se zdravotnim postizenim a dlouhodobé nemocné — Pracovni
skupina ll.,

— socialni sluzby zaméfené na rodinu, déti a mladez, ob&any v pfechodné socidlni krizi,
spoleCensky nepfizpusobivé obfany a osoby ohrozené zavislostmi, etnické menSiny —
Pracovni skupina lll.

V nasledujicich terminech probéhla jednani jednotlivych Pracovnich skupin:

— Pracovni skupina I. 21. ¢ervna 2010,

— Pracovni skupina Il. 23. €ervna 2010,

— Pracovni skupina lll. 28. ¢ervna 2010.

Tato jednani se Fidila nasledujicim programem:
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1. Zahajeni.
2. Seznameni s &innosti Ridici skupiny.
3. Seznameni s projektem registracni ¢&islo CZ.1.04/3.1.03/45.00103 ,Tvorba a realizace

stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici“ financovaného z OP LZZ.

4. Zamér evaluace ,Komunitniho planu socialnich sluzeb mésta Trebie — DLOUHODOBY PLAN

2015

5. Navrh vlastniho loga projektu.

6. Diskuse.
Jednani Pracovni skupiny II. bylo doplnéno o volbu nového vedouciho Pracovni skupiny, jelikoz
stavajici vedouci Mgr. Katefina Svobodova ztéto funkce z dlivodu matefstvi odstoupila. Novou
vedouci Pracovni skupiny ,Ob¢ané se zdravotnim postizenim a dlouhodobé nemocni“ byla od
1. ¢ervence 2010 zvolena feditelka Ob&anské poradny Trebi¢, Mgr. Hana Chloupkova.
Bylo osloveno sedm subjektll zabyvajicich se realizaci Skoleni zaméfenych na téma komunitniho
planovani. Jednalo se o:

— Lara consulting s.r.o. (Praha),

— Institut komunitniho rozvoje, o. s. (Ostrava),

— Obc¢an v akci Ob¢&an v akci, o. s. (Praha),

— Agora Central Europe — spole¢nost pro demokracii a kulturu, o. s. (Praha),

— Komunitni planovani o.p.s. (Zdar),

—  Centrum komunitni prace Usti nad Labem, o. s. (Usti nad Labem),

—  Centrum pro komunitni praci stfedni Cechy, organizaéni jednotka sdruzeni (Praha).
Kromé Centra komunitni prace Usti nad Labem, o. s. v8echny ostatni organizace reagovaly a mimo
Lara consulting s.r.o. pfisly i s nabidkou. Bliz§i spoluprace byla prostfednictvim e-mailu a telefonu
dohodnuta s Ing. Jitkou Materovou, feditelkou obéanského sdruzeni Obc¢an v akci.
Hlavni koordinator projektu absolvoval dne 25. fijna 2010 jednodenni akreditovany vzdélavaci
program ,Vefejnd setkani — osloveni vefejnosti, organizace, moderovani“ pofddany obc&anskym
sdruZzenim Obc¢an v akci, Konévova 126/2b, Zizkov, 150 00 Praha 5, ICO: 26608979. Vzdélavaci
program byl akreditovan Ministerstvem vnitra jako pribézné vzdélavani (pod d&islem akreditace
AK/PV-282/2009) a prdbézné vzdélavani pro vedouci Ufedniky (pod Cislem akreditace AK/VE-
164/2009). Tento kurz absolvovala rovnéZz élenka Ridici skupiny, vedouci Odboru sociélnich véci
Méstského ufadu Trebi¢, Mgr. Martina Machalova.
Hlavni koordinator projektu dale absolvoval dne 26. fijna 2010 jednodenni akreditovany vzdélavaci
program ,Prezenta&ni dovednosti — pfiprava a realizace prezentace pofadany ob&anskym sdruZzenim
Obé&an v akci, Konévova 126/2b, Zizkov, 150 00 Praha 5, ICO: 26608979. Vzdé&lavaci program byl
akreditovan Ministerstvem vnitra jako pribézné vzdélavani pro vedouci Ufedniky (pod Cislem
akreditace AK/VE-106/2010) a pribézné vzdélavani (pod Cislem akreditace AK/PV-272/2010). Hlavni
koordinator projektu spoleéné s &lenkou Ridici skupiny, vedouci Odboru socialnich véci Mé&stského
Ufadu Trebi¢, absolvovali ve dnech 31. kvétna — 2. Cervna 2010 a 20. — 23. fijna 2010 seminar
v programu ,Vzdélavaci program pro Ufedniky obci a kraju zaméfeny na zvySovani znalosti v oblasti

zajistovani socialnich sluzeb s védomim evropského kontextu, moznosti jejich financovani a Fizeni pfi
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vyuzivani principll partnerstvi“ realizovaného v ramci projektu ,Vzdélani pracovnik(l jako zaklad
rozvoje socialnich sluzeb®. Tento seminar byl podpofen z prostfedk Evropského socialniho fondu
prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR a byl
organizovany spoleénosti Instand o. s., 5. kvétna 9, 140 00 Praha 4, ICO: 26648989.

6.2 Druhé monitorovaci obdobi

Ve 2. monitorovacim obdobi probé&hlo deset jednani Ridici skupiny, a to ve dnech 8. listopadu 2010,
15. listopadu 2010, 29. listopadu 2010, 20. prosince 2010, 17. ledna 2011, 26. ledna 2011, 9. unora
2011, 9. bfezna 2011, 4. dubna 2011 a 18. dubna 2011.
Byla vytvofena nabidka na vefejnou zakazku malého rozsahu na zpracovani podkladd pro tvorbu
~Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici“.
Rada mésta Trebice na své 119. schuzi dne 12. srpna 2010 schvalila usnesenim ¢. RM-119-2010-22:
1. text vyzvy Kk pfredlozeni nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu €. 10060001 na
zpracovani podkladu pro tvorbu ,Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici®;
2. seznam vyzvanych firem pro uvedenou vefejnou zakazku malého rozsahu:
e Agora Central Europe — spolec¢nost pro demokracii a kulturu, se sidlem Petra Rezka 12,
140 00 Praha 4 — Nusle, IC: 65761910;
e AUGUR Consulting s. r. 0., se sidlem Rovniny 102, 748 01 Hiugin, IC: 25358014, kontaktni
adresa Vinarska 471/5a, 603 00 Brno;
e Sociotrendy — vyzkumna agentura, doc. RNDr. Ivana Louckova, CSc., Rooseveltova
139/95, 779 00 Olomouc — Nové Sady, IC: 73222518.
Dale stanovila ¢leny komise pro otevirani obalek a posuzovani a hodnoceni nabidek takto: Viadimir
Maly, Ing. Marie Cerna, Mgr. Martina Machalova, Mgr. Marie Valentova, Ing. Iveta Ondrackova;
nahradnik: JUDr. Svatava Rosenkrancova.
Vyzva byla oslovenym dodavatelim dne 16. srpna 2010 zaslana prostfednictvim elektronické posty
(bez dorucenky). Dale jim byla dne 17. srpna 2010 odeslana doporu¢enou postou a v tento den byla
také zvefejnéna na Ufedni desce mésta TrebiCe (i s dalkovym pfistupem).
Dne 1. zafi 2010 hodnotici komise pro posouzeni a hodnoceni nabidek otevrela obalky s nabidkami
na vefejnou zakazku malého rozsahu ¢&. 10060001 na zpracovani podkladd pro tvorbu
»otfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici“.
Zadavateli v fadném terminu dorucili nabidky ¢tyfi uchazedi:
1. Sociotrendy s.r.o., Rooseveltova 139/95, 779 00 Olomouc — Nové Sady, IC: 28630319;
2. AUGUR Consulting s.r.o., se sidlem Rovniny 102, 748 01 Hlucin, IC: 25358014, kontaktni
adresa Vinaiska 471/5a, 603 00 Brno;
3. Agora Central Europe — spole¢nost pro demokracii a kulturu, se sidlem Petra Rezka 12, 140 00
Praha 4 — Nusle, IC: 65761910;
4. DHV CR, spol. sr.o., se sidlem Sokolovska 100/94, 180 00 Praha 8, regionalni pobocka
Ostrava, Hollarova 3119/5, 702 00 Ostrava, IC: 45797170.
Hodnotici komise otevfela neporuSené obalky a posuzovala Uplnost doru€enych nabidek. Posouzeni
Uplnosti nabidek spocivalo v provedeni kontroly tdaju a dokladu, které byly povinnou soucéasti nabidky
dle ¢l. 6 ,Vyzvy k podani nabidky na vefejnou zakazku malého rozsahu ¢. 10060001 na zpracovani
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podkladl pro tvorbu ‘Stfrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici*, a dosla k zavéru, ze
vSechny jsou zpracované podle pozadavk( vyzvy a spliuji vSechny v ni uvedené podminky.
Hodnoceni nabidek bylo provedeno dle pfidélenych poradovych Cisel. Nabidky byly hodnoceny dle
jediného hodnoticiho kritéria, jimz byla nabidkova cena s vahou 100 %.
Pfedmé&tem hodnoceni byla, dle vyzvy, nabidkova cena bez DPH. O vybéru nejvhodné&jsi nabidky bylo
rozhodovano v souladu s vnitfni smérnici €. QS — 7.4.2/1 pro evidenci vefejnych zakazek a zadavani
vefejnych zakazek malého rozsahu méstem TFebi€, verze 3.3 ze dne 1. dubna 2010 a Metodického
pokynu pro zadavani zakazek OP LZZ ve verzi 1.3.
Komise vyhodnotila jako nejvhodnéjsi nabidku dodavatele Sociotrendy s.r.o., Rooseveltova 139/95,
779 00 Olomouc — Nové Sady, IC: 28630319, a doporuéila Radé mésta Trebice s timto dodavatelem
uzavfit smlouvu na realizaci vefejné zakazky malého rozsahu ¢. 10060001 na zpracovani podklad
pro tvorbu ,Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebi¢i“. Nasledné na zakladé
doporuéeni hodnotici komise rozhodla Rada mésta Trebice na své 124. schlizi dne 23. zafi 2010
usnesenim ¢. RM-124-2010-06 uzavfit smlouvu o dilo €. 06/14/2394/10 na realizaci zakazky malého
rozsahu ¢. 1006001 na zpracovani podkladt pro tvorbu ,Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v TrebiCi* s firmou Sociotrendy s.r.o. Tato smlouva byla podepsana dodavatelem dne 20. srpna
2010 a objednatelem dne 30. zafi 2010. Firma Sociotrendy s.r.o. vypracovala navrh ,méficich
nastroji“ (dotaznik(), které byly rozeslany ¢lendm Pracovnich skupin k pfipominkovani spole¢né
s pozvankou na listopadova jednani Pracovnich skupin s tim, aby své podnéty na doplnéni ¢i zmény
adresovali pfimo na firmu Sociotrendy s.r.o. Na programu jednani Pracovnich skupin byla zafazena,
mimo jiné, také prezentace fy Sociotrendy s.r.o. a diskuse o kone¢né podobé ,méficich nastroja”“.
V listopadu 2010 probéhla jednani jednotlivych Pracovnich skupin:
— Pracovni skupina I. 23. listopadu 2010,
— Pracovni skupina Il. 22. listopadu 2010,
— Pracovni skupina Ill. 15. listopadu 2010.
Jednani se fidila nasledujicim programem:
1. Zah3jeni.
2. Seznameni s &innosti Ridici skupiny.
3. ,Zasady financovani socialnich sluzeb z rozpoc¢tu mésta Trebice".
4. Seznameni s priibéhem realizace projektu registracni Cislo CZ.1.04/3.1.03/45.00103 ,Tvorba
a realizace stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici“ financovaného z OP LZZ.
5. Prezentace fy Sociotrendy s.r.o0., Rooseveltova 95, 770 10 Olomouc — Specifikace metodologie,
zplsobu realizace, harmonogram zpracovani podkladd pro tvorbu ,Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb v TrebiCi“.
6. Diskuse.
Hlavnim bodem programu jednani byla prezentace vyzkumné agentury Sociotrendy s.r.o., ktera byla
vybrana na realizaci vefejné zakazky malého rozsahu na zpracovani podkladd pro tvorbu

~otrednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici“.
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Jednatel agentury Mgr. Martin Pfibyl pfednesl prezentaci jejich firmy a seznamil pFitomné
s metodologii, zpusobem realizace a harmonogramem zpracovani podkladd pro tvorbu
~Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici®.

V ramci diskuse byla definovana kone¢na podoba ,méficich nastroji“ (dotaznik(), které byly rozeslany
¢lenim Pracovnich skupin k pfipominkovani spoleéné s pozvankou na jednani Pracovnich skupin.
Hlavni koordinator projektu absolvoval ve dnech 10. — 11. listopadu 2010 dvoudenni akreditovany
vzdélavaci program ,Komunitni planovani socialnich sluzeb, tvorba stfednédobého planu rozvoje*
poradany ob&anskym sdruzenim Obdéan v akci, Konévova 126/2b, Zizkov, 150 00 Praha 5, ICO:
26608979. Vzdélavaci program byl akreditovan Ministerstvem vnitra CR jako priib&2zné vzdélavani pod
Cislem akreditace AK/PV-358/2008. Ve stejné organizaci se zucastnil dne 24. listopadu 2010
jednodenni akreditovany vzdélavaci program ,Uvod do zapojovani vefejnosti do rozhodovani“. Tento
vzdélavaci program byl akreditovan Ministerstvem vnitra CR jako priib&zné vzdélavani pod &islem
akreditace AK/PV-18/2009. A konecné dne 25. listopadu 2010 opét ve stejné organizaci absolvoval
jednodenni akreditovany vzdélavaci program ,Vedeni jednani, facilitace, moderovani vefejnych
setkani“. Tento vzdélavaci program byl akreditovan Ministerstvem vnitra CR jako pribé&zné vzdélavani
pod ¢islem akreditace AK/PV-17/2009.

V lednu a unoru 2011 provedla agentura sbér dat od poskytovatelll socialnich sluzeb, jejich uzivatell
i ostatnich obcanl mésta TrebiCe na zpracovani podkladl pro tvorbu ,Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v TrebiCi“. S touto skutecnosti byli na tiskové konferenci mésta Trebice seznameni
zastupci regionalnich médii, kterym byla pfi této pfilezitosti distribuovana tiskova zprava, ktera byla
zpracovana ve spolupraci s vyzkumnou agenturou.

V bfeznu vsichni ¢&lenové Ridici skupiny individuainé zpracovali své poznamky a pfipominky
k Zavéretné zpravé — Zpracovani podkladid pro tvorbu ,Stfednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb v TFebi&i“, které byly nasledné do zpravy zapracovany.

Dne 26. dubna 2011 probéhlo vefejné setkani poskytovateld socialnich sluzeb, jejich uzivateld,
zastupcll organizaci poskytujicich sluzby, jez na socialni sluzby navazuji, pfedstavitell mésta
a vefejnosti.

Hlavnim bodem programu setkani byla prezentace vyzkumné agentury Sociotrendy s.r.o., kterou
provedla doc. RNDr. lvana Louckova, CSc. S vyuzitim powerpointové prezentace seznamila u€astniky
setkani s vysledky komplexniho vyzkumu o aktualnich potfebach uzivateld a neuzivatell (vefejnosti)
socialnich sluzeb, poskytovatell socialnich sluzeb a sluzeb souvisejicich.

Podrobnosti o vysledcich vyzkumu jsou zpracovany v Zavére¢né zpravé — Zpracovani podkladd pro
tvorbu ,Stfednédobého pladnu rozvoje socidlnich sluzeb v Tebi€i“, ktera je dostupna na Odboru
socialnich véci Méstského ufadu TfebiC a také na webovych strankach komunitniho planovani

socialnich sluzeb v Trebi€i (http://www.socialnisluzbytrebic.cz/).

Byly osloveny Ctyfi firmy zabyvaijici se tvorbou webovych prezentaci s vyzvou o zaslani hrubé cenové
kalkulace a dalSich informaci — jednalo se o fy MOONFACE, s. r. 0., WEBHOUSE, s. r. 0., DIGITAL
ACTION s.r.0. a Yashica s.r.0. Své nabidky zaslaly dvé — fa WEBHOUSE, s. r. 0. a fa Yashica s.r.o.
Ridici skupina rozhodla kontaktovat v souvislosti s tvorbou webovych stranek fu WEBHOUSE, s. r. 0.,
586 01 Jihlava 1.
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Dne 1. zafi 2010 probéhlo jednani se zastupcem fy WEBHOUSE, s. r. 0. Ing. Janem Stuhlem. Jednani
se zucastnil, kromé Mgr. Martiny Machalové a Ing. Bc. Miroslava Cejpka, DiS., také pan Miroslav Zima
— spravce webovych stranek (webmaster) mésta Trebice.
Firma WEBHOUSE, s. r. 0. predlozila pisemnou cenovou nabidku. Mésto Tfebi¢ podalo pisemnou
objednavku a dne 22. zafi 2010 byly mezi méstem Tiebi¢ a fou WEBHOUSE, s. r. 0., podepsany f{fi
smlouvy:

— Smlouva €. 06/14/2462/10 o dilo , Tvorba webovych stranek®;

— Smlouva &. 06/22/2463/10 o poskytnuti prav k uzivani systému vismo INsluzby;

— Smlouva €. 06/22/2464/10 o provozu systému vismo INsluzby.
Jelikoz soucasti webového portalu prezentujiciho stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je
rovnéz interaktivni katalog poskytovatel(l socialnich sluzeb, byli v souvislosti s tvorbou tohoto katalogu
osloveni poskytovatelé socialnich sluzeb s zadosti o informace, jez by v ném chtéli mit o svém
zafizeni v katalogu uvedeny.
V lednu 2011 fa WEBHOUSE, s. r. 0., dodala a zpfistupnila webovy portal, jehoz internetova adresa je

http://www.socialnisluzbytrebic.cz/, na némz byl v té dobé vytvoien zakladni format stranek.

Dne 6. ledna 2011 absolvoval hlavni koordinator projektu Skoleni o obsluze stranek, které provedl
zastupce firmy Ing. Jan Stuhl.

V dubnu 2011 jiz tento webovy portal obsahoval vSechny zakladni informace. Na stranky je umoznén
pfistup také pres hypertextovy odkaz ,Komunitni planovani socialnich sluzeb® umistény na titulni

strance oficialniho webu mésta Trebice (http://www.trebic.cz/).

6.3 Treti monitorovaci obdobi

Ve 3. monitorovacim obdobi prob&hlo devét jednani Ridici skupiny, a to ve dnech 2. kvétna 2011,
12. kvétna 2011, 16. Cervna 2011, 17. srpna 2011, 31. srpna 2011, 26. zafi 2011, 12. fijna 2011,
9. listopadu 2011 a 15. listopadu 2011.
V €ervnu a Cervenci 2011 se uskute€nila dvé jednani jednotlivych Pracovnich skupin. Obé jednani se
fidila nasledujicim programem:

1. Zah3jeni.

2. Tvorba ,Stfedné&dobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebidi“.

3. Diskuse.
Zabyvala se definici vize a jednotlivych priorit, pfedevSim vSak vymezenim jednotlivych opatfeni
a charakteristikou moznych a realnych cest (aktivit, programd, Cinnosti atd.), vedoucich k naplnéni
téchto opatreni.
V mésici listopadu (15. listopadu 2011) probé&hlo spole€né jednéni Pracovnich skupin, na némz byla
projednana a schvélena zavére¢na podoba navrhu ,Stfednédobého planu rozvoje sociélnich sluzeb

v Tfebii“, ktery byl nasledné predloZen k projednani vedeni mésta.

Rada mésta TiebiCe na své 29. schlzi konané dne 6. prosince 2011 usnesenim ¢&. 75/30/RM/2011
doporucila Zastupitelstvu mésta Trebice schvalit ,Stfrednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Trebici
2012 az 2016".
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Zastupitelstvo mésta Trebi€e na svém 7. zasedani konaném dne 15. prosince 2011 usnesenim
€. 31/7/2ZM/2011 ,,Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Trebi€i 2012-2016“ schvalilo.
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7 Analyza sociodemografického profilu mésta Trebice
7.1 Uvod sociodemografické analyzy

Mésto Trebi¢ je situovano na uUzemi zapadni Moravy a je jejim dualezitym centrem. Jako obec
s rozSifenou plsobnosti je soucasti Kraje VysoCina a zarovenn druhym nejvétSim méstem kraje.
Nadmorska vySka se zde pohybuje mezi 392 az 503 m n. m. a protéka tudy feka Jihlava. Trebi€ je
vzdalena 30 km od krajského mésta Jihlavy a 56 km od Brna. Mésto zaujima 56 km?, pfiCemz se déli
na 17 katastralnich izemi. Nové dvory patfi mezi &asti s nejvétsim postem obyvatel, zatimco Ripov &i
Sokoli zaznamenavaji nejmensi pocet obyvatel. Nedaleko mésta byla v roce 1985 postavena Jaderna
elektrarna Dukovany, coz mélo vzhledem k rostoucim pracovnim pfilezitostem vyznamny vliv na
narust poctu obyvatelstva.

Nachazi se zde mnoho historickych pamatek. Trebi€ska zidovska ¢&tvrt a bazilika Sv. Prokopa byly
vroce 2003 zapsany do seznamu svétoveho dédictvi UNESCO. Karlovo namésti patfi k nejvétSim
v Ceské republice. Historie mésta zagina zaloZzenim benediktinského klastera v roce 1101, v dnesni
dobé na jeho misté stoji zamek. Prvni pisemna zminka o mésté se objevila v roce 1277, roku 1335
Trebi€ ziskala méstska prava od markrabéte Karla. Z této doby také pochazi pravo na hradby
a prikopy. V dobé svého nejvétsiho rozmachu Trebi¢ patfila spolu s Olomouci a Brnem ke tfem

nejvyznamnéj$im stfediskim na Morave.
7.2 Demograficka struktura obyvatelstva

Podle udaji z roku 2009 méla Trebi¢ 38 272 obyvatel. Pocet obyvatel zacal vyrazné vzrlistat po druhé
svétové valce, kdy byly stavény rodinné domy a pozdéji velka panelova sidlisté. V soucasnosti se vSak
trend vyvoje pocCtu obyvatel méni. Vyvoj poétu obyvatel mezi roky 2000 az 2009 je znazornén
v grafu 1. Odtud je zfejma jeho klesajici tendence. Pokud by vyvoj poc¢tu obyvatel mél pokradovat
linearnim trendem, ubytek obyvatel by byl strméjSi, nez pokud bychom brali v uvahu trend mocninny.
Za predpokladu optimisti¢téjSiho mocninného vyvoje poctu obyvatel by se situace mohla v pfistich

letech stabilizovat.

Graf 1.: Vyvoj poétu obyvatel od roku 2000 celkem (CSU, 2010)
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7.3 Pocet obyvatel dle pohlavi

Vyvoj poctu muzll a Zen béhem let 2000 az 2009 je znazornén v grafu 2. Graf reflektuje klesajici trend

poctu obyvatelstva, graf 3. uvadi vyssi podilové zastoupeni zen v populaci Trebice.

Graf 2.: Vyvoj poétu muzi a zen od roku 2000 (CSU, 2010)
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Podilové vyjadreni zastoupeni pohlavi v populaci Trebice je uvedeno v grafu 3.
Graf 3.: Zastoupeni pohlavi v populaci Trebi¢e (N=38 272)
®mui
W iena

Vyvoj poCtu obyvatel od roku 2000 ve vekovych skupinach je uveden v grafu 4. Je zfejmé, ze
populace mladSich vékovych kategorii ma klesajici tendenci, zatimco pocCet obyvatel ve vékové
struktufe nad 65 let roste. Demograficka struktura obyvatel poukazuje na jiZz obecné znamou
skuteénost, Ze obyvatelstvo Ceské republice celkové starne. Je tedy pravd&podobné, Ze bude

potfebné zajistit socialni sluzby zejména pro tuto cilovou skupinu.
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Graf 4.: Vyvoj poétu obyvatel ve mésté Trebi¢ ve vékovych kohortach od r. 2000 (CSU, 2010)
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7.4 Pocet obyvatel dle vékového rozlozeni

Vékové zastoupeni populace TrebiCe v podilovém vyjadreni je uvedeno v grafu 5. pro celou vékovou
strukturu. Priblizné osmina obyvatel Trebice je détskou a seniorskou populaci, tedy ve véku do 14 let
a nad 65 let. Necelé tfi Ctvrtiny obyvatel jsou tou populaci, ktera by méla byt potencialem, na némz by
mél byt zakotven dal$i rozvoj mésta. Pokud bychom brali v vahu populaci produktivniho véku (od
151let do 65 let), poméry se ponékud zméni, viz graf 6. Necela Sestina obyvatel se objevuje v
seniorské populaci, ktera narista a zbyly podil, vice nez ffi Ctvrtiny obyvatel (84 %) by mél pfinaset
nejen sobé, ale i méstu konkrétni pozitiva minimalné ve formé& dafiovych vynosu. Souhlasime
s vyrokem uvedenym ve zpravé Analyza potfeb rodin v Olomouckém kraji (2009), ze ,Investice do
rodinného zazemi muUze znamenat podporu kapacit rodiCovske, resp. kvalitni produktivni casti
populace, ktera efektivnéjSim plsobenim na pracovnim trhu proméni vynalozené vydaje v danové
vynosy. Neefektivni podpora podminek Zivota rodin muze pfinést negativni dusledky pro budouci

generace a podil zvySené migrace do blizkych kraju i mimo nasi republiku.”
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Graf 5.: Podilové vékové zastoupeni obyvatel v Trebiéi — N=38 158 (CSU, 2010)
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Graf 6.: Podilové vékové zastoupeni obyvatel starSich 15 let v Trebici (N=32780)
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Pocty uzavienych manzelstvi a jejich vyvoj behem let 2000-2009 jsou znazornény v grafu 7. Od roku
2007 ma pocet uzavienych sinatkl klesajici tendenci, z ¢ehoz Ize pfedpokladat, Ze pocet narozenych
déti v manzelstvich by mohl mit klesajici tendenci. Nejvyssi pocet manzelstvi byl uzavien v roce 2005,
a to 219, zatimco v roce 2009 pocet klesl na 153.

Graf 7.: Vyvoj poétu uzavienych shatka od r. 2000 (CSU, 2010)
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Pocty rozvodl v prabéhu let 2000 az 2009 jsou znazornény v grafu 8. Pocet rozvozll ma vesmés
kolisajici tendenci. Neni bez zajimavosti vyrazny ubytek rozvod( v roce 2009. Tato situace muze byt
zpusobena moznymi obavami partnerl ze zhorSeni ekonomické situace, které by bylo nepochybné

spjato s rozpadem manzelstvi.

Graf 8.: Poéty rozvod® od roku 2000 (CSU, 2010)
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Na TrebiCsku méla mira nezaméstnanosti klesajici tendenci az do roku 2008, kdy za poslednich Sest
let dosahla svého minima 7,4 %, viz graf 9. Vletech 2009 a 2010 ro¢ni primérna mira
nezaméstnanosti stoupala. Udaje z ufadu prace zkvétna 2010 potvrdily predpokladany pokles
nezaméstnanosti, coz bylo pfedevSim zplsobeno zacCinajicimi zemédélskymi pracemi, mnoho
nezaméstnanych se uplatnilo také ve stavebnictvi (Trebi€sky denik, 2010). Trebi¢sko je v poradi dle
miry nezaméstnanosti dvacaté v ramci Ceské republiky. Avdak Gdaje pro leden 2011 dokladaji dalsi
zvySovani nezaméstnanosti. Ktomuto prudkému narustu nezaméstnanosti pfispély zfejmé
i prosincové viladni reformy, sniZzeni mezd ve verejném sektoru, kvdli kterym byly pozastaveny nékteré
pracovni ¢innosti (Regiony 24, 2011). Prudce vzrostla nezaméstnanost. Data pro ekonomickou aktivitu

z roku 2003 uvadéji, ze vice nez polovina (53 %) populace mésta Trebi€ byla ekonomicky aktivni.

Graf 9.: Primérna mira nezaméstnanosti od roku 2004 (Integrovany portal MPSV, 2010)
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7.5 Shrnuti sociodemografické analyzy

Mésto Trebi¢ je vyznamnym centrem na Uzemi zapadni Moravy. V souCasnosti ma vyvoj poctu
obyvatel klesajici tendenci. V populaci TrebiCe je vySSi zastoupeni Zen. Z pohledu vyvoje pocet
obyvatel populace mladSich vékovych kategorii ma klesajici tendenci, zatimco pocet obyvatel ve
vékové struktufe nad 65 let roste. S ohledem na demografickou strukturu populace TrfebiCe bude
potfebné rozSifit socialni sluzby zejména pro cilovou skupinu seniofi.

Od roku 2007 ma pocet uzavienych snatkl klesajici tendenci, proto i pocet déti narozenych
v manzelstvich midze mit klesajici tendenci. PoCet rozvozd ma vesmés kolisajici tendenci. Posledni
dostupné statistické Gdaje ukazuji ubytek rozvodl. Pokles rozvodovosti mlze byt zpisoben moznymi
obavami partner(l ze zhor$eni ekonomické situace

Mira nezaméstnanosti méla klesajici tendenci az do roku 2008, kdy za poslednich Sest let dosahla
svého minima. Udaje z kvétna 2010 poukazovaly na pokles nezaméstnanosti, coZ bylo pfedevsim
zpUsobeno zacinajicimi zemeédélskymi pracemi, mnoho nezaméstnanych se uplatnilo také ve
stavebnictvi. Udaje z ledna 2011 dokladaji op&tovné zvySeni nezaméstnanosti.

Dostupné statistické udaje uvadéji, ze vice nez polovina populace mésta TrebiC je ekonomicky aktivni.
Kazdy ¢lovék se mlze dostat z nejriznéjSich divodl do socialni situace, ktera je pro ného slozita.
Muze to byt cokoliv, at jsou to manzelské &i partnerské konflikty, které se zesiluji, problémy s détmi,
zaméstnavatelem, rizné druhy ztrat apod.

Necela polovina dotazanych rozhodné vi, na koho by se méla pfi feSeni slozité Zivotni situace obratit.
S jednoznacnou odpovédi vaha cela desetina dotazanych. Celkové pfiblizné pétina ob&anu by slozitou
Zivotni situaci feSila s obtizemi. Ve sloZité Zivotni situaci se nejlépe orientuji osoby ohroZzené zavislosti

na navykovych latkach, nejhlre se orientuji osoby v krizi.
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8 Analyza poskytovatell sluzeb
8.1 Cilové skupiny

Sociadlni sluzby jsou poskytovany ob&antm, ktefi mohou byt zafazeni do rGznych cilovych skupin.
V tabulce 1. jsou uvedeny poéty sluzeb a sluzeb souvisejicich v Tiebi€i, jejichz klienti nalezi
uvedenym cilovym skupinam.

Polovina poskytovatell (50 %) poskytuje své sluzby osobam se zdravotnim postizenim, témér
polovina poskytovateltl (47,2 %) seniorim, vice nez tretina (38,9 %) osobam socialné vylou¢enym,
resp. ohroZzenym socialnim vylou¢enim, tfetina poskytovatell cilové skupiné déti, mladez, rodina.
Ostatni moznosti jsou uvedeny v tabulce 1. a grafu 10.

Tabulka 1.: Sluzby poskytované jednotlivym cilovym skupinam (Soucet procent v poslednim

sloupci je vétsi nez 100, protoze poskytovatelé uvadéli vice cilovych skupin.)

. % z poctu zarizeni
0,

Pocet % (N=36)
Osoby se zdravotnim postizenim 18 20,9 % 50,0 %
Seniofi 17 19,8 % 47,2 %
Osoby sqcnalne vylou€ené, resp. ohrozené socialnim 14 16,3 % 38.9%
vylouéenim
Déti, mladez, rodina 12 14,0 % 33,3%
Osoby v krizi 8 9,3% 222 %
Jina skupina 8 9,3% 222 %
Osoby zijici v socialné vyloucenych romskych lokalitach 6 7,0 % 16,7 %
Osoby ohrozené navykovym jednanim 2 23% 5,6 %
Imigranti 1 1,2 % 2,8 %
Celkem 86 100,0 % 238,9 %

Graf 10.: Podily sluzeb poskytované cilovym skupinam
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8.2 Poskytované socialni sluzby

Poskytované sluzby vSem cilovym skupinam jsou uvadény podle poradi. Poskytovatel mohl uvést jak
vice socialnich sluzeb, které jsou poskytovany, tak i vice cilovych skupin, kterym jsou sluzby

poskytovany.

Tabulka 2.: Socialni sluzby poskytované vSsem cilovym skupinam (Poskytovatel mohl uvést jak
vice socialnich sluzeb, které jsou poskytovany, tak i vice cilovych skupin, kterym jsou sluzby

poskytovany, proto je celkovy soucet vyssi nez 100 %.)

r T
Poskytované socialni sluzby vSem cilovym skupinam Pocet % %o z(eNz:%r;enl
Socialni poradenstvi 18 15,70 % 60,00 %
Odleh&ovaci sluzby 10 8,70 % 33,30 %
Pecovatelska sluzba 10 8,70 % 33,30 %
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 9 7,80 % 30,00 %
Denni stacionare 8 7,00 % 26,70 %
Osobni asistence 8 7,00 % 26,70 %
Krizova pomoc 7 6,10 % 23,30 %
Azylové domy 6 5,20 % 20,00 %
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 6 5,20 % 20,00 %
Som_avlne’aktmzacm sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim 6 520 % 20,00 %
postizenim
Rana péce 5 4,30 % 16,70 %
Domovy pro seniory 4 3,50 % 13,30 %
Socialni rehabilitace 3 2,60 % 10,00 %
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 2 1,70 % 6,70 %
Kontaktni centra 2 1,70 % 6,70 %
Nizkoprahova denni centra 2 1,70 % 6,70 %
$00|alq| s'Iijzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich 5 1,70 % 6.70 %
ustavni péce
Terénni programy 2 1,70 % 6,70 %
Domovy se zvlastnim reZzimem 1 0,90 % 3,30 %
Privodcovské a predcitatelské sluzby 1 0,90 % 3,30 %
Socialné terapeutické dilny 1 0,90 % 3,30 %
Telefonicka krizova pomoc 1 0,90 % 3,30 %
Jina sluzba (kombinace vice skupin) ! 0,90 % 3,30 %
Celkem 115 100,00 % 383,30 %
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8.3 Chybéjici sluzby

NejCastéji uvadénymi chybégjicimi socialnimi sluzbami pro vSechny cilové skupiny jsou podpora

samostatného bydleni, chranéné bydleni, odleh¢ovaci sluzby, domy na pul cesty, krizova pomoc, jiné

sluzby (napf. sousedska pomoc osamélym obc&aniim, nebo ob&anim v tézké situaci zabezpecena

dobrovolniky), socialné terapeutické dilny, osobni asistence, socialni poradenstvi a domovy se

zvlastnim rezimem, zmifované minimalné péti poskytovateli. Ostatni chybgjici sluzby jsou uvedeny

v tabulce 3.

Tabulka 3.: Chybéjici sluzby celkem (Soucet procent v poslednim sloupci je vétsi nez 100, protoze

poskytovatelé uvadéli vice chybéjicich sluzeb.)

% z celkového pocétu

% ze zarizeni

HREER VD voleb (N=49) (N=22)
Podpora samostatného bydleni 16 12,1 % 72,7 %
Chranéné bydleni 14 10,6 % 63,6 %
Odleh¢éovaci sluzby 11 83% 50,0 %
Domy na pul cesty 9 6,8 % 40,9 %
Krizova pomoc 9 6,8 % 40,9 %
Jina sluzba (sousedska pomoc osamélym ob&aniim,
nebo ob&anlm v tézké situaci zabezpecena 8 6,1 % 36,4 %
dobrovolniky)
Socialné terapeutické dilny 7 53 % 31,8 %
Osobni asistence 6 4,5 % 273 %
Socialni poradenstvi 5 3.8% 22,7 %
Domovy se zvlastnim rezimem 5 3.8% 22,7 %
Intervencni centra 4 3,0% 18,2 %
Nocleharny 4 3,0% 18,2 %
Privodcovské a predcitatelské sluzby 3 23% 13,6 %
Centra dennich sluzeb 3 23% 13,6 %
Azylové domy 3 23% 13,6 %
Terénni programy 3 2,3% 13,6 %
Sociélni rehabilitace 3 23% 13,6 %
Pecovatelské sluzba 2 15% 9,1 %
Tishova péce 2 15% 9,1%
Tydenni stacionare 2 1,5 % 9,1%
Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 2 1,5 % 9,1%
i:r?izéelz::csr:ufsbt); \?rﬂsggéc;vané ve zdravotnickych 2 1.5 % 9.1%
Sluzby nasledné péce 2 1,5% 9,1 %
Terapeutické komunity 2 1,5% 9,1 %
Domovy pro seniory 1 0,8 % 45%
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Tlumocénické sluzby 1 0,8 % 4.5 %
Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 1 0,8 % 4.5 %
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi 1 0,8 % 45 %
Soualneraktlwze']?nl §quby pro seniory a osoby se 1 0.8 % 45%
zdravotnim postizenim

Celkem 132 100,0 % 600,0 %

8.4 Shrnuti analyzy poskytovatela sluzeb

Socialni sluzby jsou poskytovany ob&anim, ktefi mohou byt zafazeni do rliznych cilovych skupin.

1

Polovina poskytovatelll provozuje své sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim, téméF polovina

poskytovatelt seniory, témér dvé pétiny osoby socialné vylouéené resp. ohrozené socialnim

vylouc€eni, tfetina poskytovatell cilovou skupinu déti, mladez, rodina.

U vice nez tfetiny sluzeb bylo uvedeno, Ze v ramci jejich organizace je planovano rozsifovani sluzeb.

Zuzovani sluzeb uvedeno nebylo ani v jednom pfipadé. Zachovani sou€asného stavu planuje polovina

poskytovatel(.

Nejproblémovéjsi oblasti se u sluZzeb poskytovanych primarné pro vSechny cilové skupiny jevi oblast

finanéni. Intenzivni, nebo Caste¢né problémy byly uvadény u vice nez tfi ¢tvrtin sluzeb. Upfesnéni

problému dle volného vyjadreni poskytovatelll Ize shrnout do oblasti:

— problematicka dotacni politika statu,

— omezeni ¢innosti dané rozpoc¢tem organizaci,

— nedostatek grant( pro nékteré cilové skupiny,

— neatraktivnost socialni problematiky pro sponzory,

— zjednodu$eni podminek pro ziskani dotaci a grantu,

— nedostatek kvalifikovanych uchazecd,

— naroc¢nost prace a nizké platy pracovniku,

— chybgjici prostory pro €innost (mistnosti, budovy),

— rekonstrukce a obnova stavajiciho vybaveni (budovy, vnitfni vybaveni),

— architektonické bariéry v zafizenich,

— potfeba specifickych predmétl pro €innost (automobil apod.),

— celkové nedofeSena legislativa jako nejasnosti v zakoné o socialnich sluzbach, nendvaznost

legislativ,

— absence kontrolnich mechanismu,

— chybéjici dlouhodobé financovani socialnich sluzeb,

— VvétSi ochota ke sponzorovani socialnich sluzeb,

— vétsi informovanost o socialnich sluzbach

— ,zrovnopravnéni“ poskytovatell socialnich sluzeb,

! Pfikladem muzZe byt ob&an, ktery je ve véku nad 60 let; miize byt zafazen do cilové skupiny ,seniofi‘. Jestlize je jesté

zaméstnan, maze byt chapan jako ¢len ,, bézné populace — vefejnosti“; pro pfipad, Ze ma vazné problémy s patefi, mize byt

chapan jako obcan ,se zdravotnim postizenim®, jestliZze je Rom, jedna se o cilovou skupinu ,narodnostni mensina*“.
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lepSi dopravni dostupnost a zvySeni kapacity jiz existujicich sluzeb.

Chybéjici sluzby

Nejcastéji uvadéné chybéjici socialni sluzby pro v§echny cilové skupiny (zmifiované minimalné péti

poskytovateli) jsou:

podpora samostatného bydlent,

chranéné bydleni,

odlehovaci sluzby,

domy na pul cesty,

krizova pomoc,

sousedska pomoc osamélym obcanim nebo
dobrovolm’kyz,

socialné terapeutické dilny,

osobni asistence,

socialni poradenstvi,

domovy se zvlastnim rezimem.

Chybégjici typy informaci:

informace tykajici se dotaci,
informace odborného typu,

manazerské informace.

ob&aniim

v tézké situaci

Faktory s pozitivnim vlivem na poskytovani sluzeb (dle vyjadreni poskytovatelt):

Faktory s negativnim vlivem na poskytovani sluzeb (dle vyjadreni poskytovatelii):

dobra spoluprace s ostatnimi poskytovateli a dulezitymi institucemi,

podpora politiki a zfizovatel( sluzeb,
podpora mésta,

dostatek financi,

spokojenost klientl a jejich zajem,

kvalitni personal,

vhodné umisténi a prostory zafizeni — dobra dostupnost.

financovani socialnich sluzeb, které je kratkodobé a nejisté,

nedostatek pracovnikd.

2 . S g o “pos
Neni socialni sluzbou dle zakona o socialnich sluzbach.
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9 Analyza uzivatell socialnich sluzeb
9.1 Informovanost o socialnich sluzbach

Mnozstvi informaci o socialnich sluzbach je vice nez dvéma tfetinami dotazanych (68,9 %) chapano
tak, ze dotazani informace rozhodné nebo spiSe maji, jak je zfejmé z tabulky 4. a grafu 11. Pouze

maly podil dotazanych (4 %) se vyjadril, Ze informace nepotrebuje.

Tabulka 4.: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach

Abs. %
Rozhodné mam 86 27,8
Spise mam 127 41,1
Jak kdy (nékdy ano, nékdy nemam) 60 194
Spise nemam 24 7,8
Informace nepotrebuiji 12 3,9
Celkem 309 100,0

Graf 11.: Dostatek informaci o poskytovanych socialnich sluzbach (N=309)
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Podily o mnozstvi informaci o socialnich sluzbach v podskupinach uzivatelt a neuzivatell socialnich

sluzeb je uvedeno v grafu 12.

Graf 12.:

o poskytovanych socialnich sluzbach (N=309)

Podskupiny uzivatelli a neuzivatell socialnich sluzeb

A
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Zdrojem pro ziskani prvnich informaci z oblasti socialnich sluzeb je nejCastéji okruh blizkych osob

(rodina, pratelé), a to jak pro uzivatele, tak i neuzivatele socialnich sluzeb. Nasleduje ziskavani

informaci od socialniho pracovnika, Iékare, Ufednika, od zaméstnavatele nebo Skoly, také z internetu

ve vySSim podilu nez je pét procent dotazanych. Celkové je situace znazornéna tabulkou 5.

a grafem 13.

Tabulka 5.: Zdroj pro ziskani prvni informace o vyuzivané socialni sluzbé

Abs. %
Od blizkych osob (rodiny, pratel) 104 33,7
Od socialniho pracovnika 53 17,2
Od lékare 29 9,4
Od urednika 27 8,7
Ze Skoly/od zaméstnavatele 21 6,8
Z internetu 18 5,8
Z jinych zdroju 10 3,2
Z hromadnych sdélovacich prostfedkd (novin, TV apod.) 9 29
Z besed, prednasek apod. 8 2,6
Z plakatu, letak apod. 6 1,9
Z odborné literatury (brozur, knih, ¢asopist apod.) 4 1,3
Nepamatuji se 8 2,6
Informace jsem dosud neziskal a nepotfebuji je 12 3,9
Celkem 309 100,0

46

Tento dokument vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.




Graf 13.: Zdroj pro ziskani prvni informace o vyuzivané socialni sluzbé (%, N=309)

Od blizkych osob (rodiny, pratel) ] 33,7
Od socialniho pracovnika | 17,2
Od lékaie t.4
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Z hromadnych sdélovacich prostredki (novin, TV...- 2.9

Navitévuji besedy, prednasky apod. | 2.6
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Informace jsem dosud neziskal a nepotiebuji je ] 3.9 ) )
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Co se tyka prvniho kontaktu neuzivatelt sluzeb s informacemi o socialnich sluzbach, jiz bylo uvedeno,
Ze se jedna nejcastéji o informace ziskané od blizkych osob. AvSak jako dal$i prvotni zdroje informaci

nasleduji internet a hromadné sdélovaci prostfedky. Celkoveé je situace znazornéna grafem 14.

Graf 14.: Zdroj pro ziskani prvni informace o vyuzivané socialni sluzbé u uzivateld

a neuzivatell sluzeb (N=309)
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V soucasnosti je nejcastéjSim zdrojem pro ziskani informaci z oblasti socialnich sluzeb od socialniho
pracovnika. Nasleduje ziskavani informaci zinternetu a okruhu blizkych osob (rodina, pratel) ve

vy$Sim podilu nez je 12 % dotazanych. Celkové je situace znazornéna tabulkou 6.

Tabulka 6.: Aktualni zplisob zajiSténi informaci o socialnich sluzbach

Abs. %
Od socialniho pracovnika 156 50,5
Z internetu 53 17,2
Od blizkych osob (rodiny, pratel) 38 12,3
Z hromadnych sdélovacich prostfedkd (novin, TV apod.) 14 4,5
Od ufednika 10 3,2
Od Iékare 8 2,6
Ze 8koly/od zaméstnavatele 7 2,3
Z odborné literatury (brozur, knih, ¢asopist apod.) 4 1,3
Z plakatu, letakd apod. 4 1,3
Z jinych zdroju 2 0,6
Informace jsem dosud neziskal a nepotfebuiji je 13 4,2
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Ve zplsobu souéasného zajiStovani informaci o socialnich sluzbach jsou rozdily mezi uzivateli
a neuzivateli sluzeb.

Neuzivatelé pouzivaji nejcastéji internet (dvé pétiny, 41 %), vice nez Ctvrtina ziskava informace od
socialniho pracovnika a necela desetina od blizkych osob a z hromadnych sdélovacich prostfedk.
UZivatelé socialnich sluzeb preferuji pro ziskavani informaci o socialnich sluzbach celkem logicky
socialniho pracovnika ve vice nez poloviné vyjadfeni (56,5 %), ve vice nez desetiné se jedna

o ziskani informaci od blizkych osob a z internetu, viz graf 15.

Graf 15.: Soucasny zpusob zajisténi informaci o socialnich sluzbach u uzivateli a neuzivatelt
sluzeb (N=309)

Od socialniho pracovnika 56.5%
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Informace jsem dosud neziskal a nepotrebuji je E'&?'Z}a

7 odborné literatury (broZur, knih, éasopist apod.}

Téméf dvéma tfetinam dotdzanych (61,2 %) souCasny zpusob zajiStovani informaci z oblasti
socialnich sluzeb vyhovuje. Zbytek dotazanych by pfivital zménu ve zplsobu zajisStovani informaci
z oblasti socialnich sluzeb. Nejc¢astéji (polovina z téch, ktefi by chtéli zménu) se jedna o pozadavek
ziskavat informace od socialniho pracovnika. V dalSich (jiz ale mnohem menSich) podilech se jedna
o ziskavani informaci od Ufednika, blizkych osob a internetu. DalSi moznosti jsou zfejmé z tabulky 7.
a grafu 16.

Tabulka 7.: Nejlepsi zplisob ziskavani informaci z oblasti socialnich sluzeb

Nejlepsi zpusob
ziskavani informaci 2 Abs. % Validni %
oblasti socialnich
sluzeb:
Od socialniho pracovnika 60 19,4 50
Od ufednika 17 5,5 14,2
Od blizkych osob (rodiny, pratel) 9 29 7,5
Z hrc_)madnych sdélovacich prostredku 9 29 75
(novin, TV apod.)
Z internetu 9 2,9 7,5
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Z odborné literatury (brozur, knih, ¢asopisu 5 16 4.2
apod.)
Z besed, pfednasek apod. 5 1,6 4,2
Z plakatu, letakd apod. 2 0,6 1,7
Z informacniho centra 2 0,6 1,7
Inforrr]ace_!gem dosud neziskal a > 06 17
nepotfebuiji je
Celkem 120 38,8 100,0
Soucasny zpusob 189 612
vyhovuje
Celkem 309 100,0

Graf 16.: Nejlepsi zplisob ziskavani informaci z oblasti socialnich sluzeb (%, N=120)
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Pfiblizné polovina z téch, ktefi by chtéli zménu, at se jedna o uZivatele €i neuzivatele socialnich
sluzeb, by preferovali socialniho pracovnika. Neuzivatelé by pfivitali ve vétSim podilu nez uzivatelé
sluzeb (avSak necelou desetinou) odbornou literaturu a internet. Pouze neuzivatelé sluzeb by vSak

akceptovali i letaky a plakaty. Podrobné viz graf 17.

Graf 17.: Nejlepsi zplisob ziskavani informaci z oblasti socialnich sluzeb podle uzivatelt

a neuzivatell socialnich sluzeb (N=120)
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9.2 Pozadované socialni sluzby

Na dotaz, jaké socialni sluzby by si respondenti prali, pfipadné na jaké typy sluzeb se poskytovatelé
socialni sluzby maji v budoucnu zaméfit, aby byli respondenti vice spokojeni, odpovidali dotazani
prostfednictvim vybéru konkrétnich sluzeb podle toho, které si prali nejvice. Ze seznamu sluzeb, ktery
jim byl nabidnut a je samostatné uveden v tabulce 8., volili prvni, druhy az tfeti typ sluzby. Dotazani

méli moZnost dopsat i ty sluzby, které v seznamu uvedeny nebyly.

Tabulka 8.: Typy sluzeb — seznam vSech nabizenych typt

Typy sluzeb — podrobné nazvy polozek

1. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi (napr. hlidani déti, matefska centra).

2. Rozsifeni nabidky pro vyuziti volného ¢asu a spolecenskych kontakttl pro rGzné skupiny obcanl (i béhem
prazdnin — tabory, zajmové dilny apod.), kulturni i sportovni akce apod.

3. Sluzby pro osamélého rodice s ditétem (détmi) v krizovych socidlnich situacich (domaci nésili, rozvody
apod.).

4. Sluzby zaméfené na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi pro maminky na matefské dovolené,
pfipadné pro koho?
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5. Na specifické programy pro rodiny (napf. nacvik komunikaénich dovednosti, zvladani zatézovych, resp.
konfliktnich situaci, pfedrozvodové, pfipadné porozvodové situace, terénni socialni pomoc v rodinach).

6. Sluzby pro obc¢any v krizi (drogové zavislé, socialné vyloucené, ob&any bez domova, ob&any nezvladajici
tizivé Zivotni situace apod.).

7. Na rozsifeni informovanosti pro rizné oblasti Zivota (vychova déti, vedeni domacnosti, u¢eni ditéte, socialni,
socialné pravni, zdravi, pravni, ziskani bytu apod.).

8. Na rozsifeni poradenstvi pro rlzné oblasti Zivota (socialni, socidlné pravni, zdravi, pravni, ziskani
bytu, vychova déti, vedeni domacnosti, u¢eni ditéte, k domacimu nasili apod.).

9. Na rozSifeni informovanosti o oblastech problému ohrozujici lidské zdravi (napf. o protidrogovou prevenci)
pro rizné skupiny ob&ana.

10. Na rozsiteni poradenstvi o oblastech problému ohrozujici lidské zdravi (napf. o protidrogovou prevenci,
zavislosti, poruchy pfijmu potravy, zvladani stresu apod.).

11. Na odstrafiovani technickych bariér — ndjezdy pro kocarky, vytvofeni/rozSifeni napist pro nevidomé,
zvukovych signala, umisténi madel v obtizné pfistupnych prostorach apod.

12. Na rozsifeni nabidky v moznostech stravovani (rozsiteni/vybudovani jidelen).

13. Na podporu péstounské péce.

14. Na moznost bezplatného pfristupu k internetu pro mladeé lidi, osoby v krizi, socialné vylou€¢ené apod.

15. Na rozsiteni socialni rehabilitace.

16. Na zajisténi socialnich sluzeb mimo obvyklou pracovni dobu (vikendy, svatky apod.).

17. Na rozSifeni sluzeb umozfujicich sobéstacnost jedince v pfirozeném prostfedi (stravovani, vedeni
domacnosti apod.), tj. peCovatelské sluzby.

18. Rozsifeni sluzeb pro zdravotné postizené obcany a jejich rodiny.

19. RozSifeni sluzeb pro seniory a jejich rodiny.

20. Sluzby orientované na mensiny ve spole¢nosti (uprchliky, jiné narodnosti apod.).

21. Bydleni pro zdravotné postizené.

22. Bydleni pro seniory.

23. Vybudovani bytt pro kratkodobé bydleni pro obéany v Zivotni krizi.

24. Vybudovani/rozSifeni azylovych dom, resp. byt pro socialné slabé obcany.

25. Na podporu dobrovolnictvi.

26. Na konkrétni aktivity, napr. rekonstrukce jiz existujicich zarizeni.

27. Na vybudovani néjakého centra.
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Pro jednotlivé volby uvadime samostatné vzdy typy sluzeb podle poradi (véetné identifikacniho €isla)
ze seznamu vSech nabizenych sluzeb. Ostatni moznosti jsou zfejmé z tabulek. Nazvy sluzeb jsou
uvedeny ve zkracené podobé, podrobné viz tabulka 8. Pokud sluzby ziskaly totéZz poradi, jsou
uvedeny na stejném fadku.
V prvnim vybéru s podilem vyskytu vy$8im nez 5 % byly voleny sluzby:

— 8. Rozsifeni poradenstvi pro rlizné oblasti Zivota

— 22. Bydleni pro seniory

— 11. Odstranovani architektonickych bariér

— 4. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi

— 2. RozSifeni nabidky pro vyuziti volného ¢asu

— 6. Sluzby pro ob&any v krizi (drogoveé zavislé, vylou¢ené apod.)

— 1. Na specifické programy pro mladé rodiny s détmi

Ostatni volby sluzeb jsou zfejmé z tabulky 9.

Tabulka 9.: Typy sluzeb — 1. volba

Typxaluieb, na které. by se mély socialni sluzby mésta v budoucnu Abs. | % Validni
zameérit — prvni volba: %
8. Rozsifeni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota 61 19,7| 20,5
22. Bydleni pro seniory 33 10,7 111
11. Odstrafiovani architektonickych bariér 28 9,1 9,4
4. Sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi 26 8,4 8,7
2. RozSifeni nabidky pro vyuziti volného ¢asu 23 7,4 7,7
6. Sluzby pro obany v krizi (drogové zavislé, vyloucené apod.) 20 6,5 6,7
1. Na specifické programy pro mladeé rodiny s détmi 17 5,5 57
21. Bydleni pro zdravotné postizené 13 4,2 4.4
7. Rozsiteni informovanosti pro rizné oblasti Zivota 12 3,9 4,0
14. Na moznost bezplatného pfistupu k Internetu 9 29 3,0
16. Zajisténi sluzeb mimo obvyklou dobu 9 29 3,0
5. Na specifické programy pro rodiny (nacvik dovednosti apod.) 7 2,3 2,3
17. Sluzby rozsitujici sobéstacnost jedince 7 2,3 2,3
23. Byty pro kratkodobé bydleni 6 1,9 2,0
24. VVybudovani azylovych doma 6 1,9 2,0
3. Sluzby pro osamélého rodice s détmi v krizi 4 1,3 1,3
18. Rozsifeni sluzeb pro zdravotné postizené 4 1,3 1,3
19. Rozsifeni sluzeb pro seniory 4 1,3 1,3
26. Na rozsSireni aktivit 3 1,0 1,0
9. RozSifeni informovanosti o problémech ohrozujicich zdravi 2 0,6 0,7
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10. Rozsifeni poradenstvi o problémech ohrozujicich zdravi 2 0,6 0,7
15. Na rozSifeni socialni rehabilitace 2 0,6 0,7
Celkem 298 |96,4| 100,0
\/yngchane 11 36
udaje
Celkem 309 (100,0 ---

9.3 Placeni socialnich sluzeb

Ochota mésicné pfiplacet za socialni sluzby je patrna z grafl 16. az 20. a tabulek 10. a 11. Druh
sluzeb, za které by se mélo priplacet, zamérné uvadén nebyl. Cilem dotazu bylo Zzjistit reakci
respondentt na zamér pfiplacet za socialni sluzby. Je zfejmé, Ze by se mohlo jednat o celou fadu
sluzeb, a to od naroénych oSetfovatelskych sluzeb, az po jednoduché sluzby, jako je zajisténi nakupu
potravin.

Témeér tretina vSech respondentl (28,9 %) je ochotna pfiplacet ¢astku do 500,-- K& Obdobné
procento (26,2 %) dotazanych z celého vyzkumného souboru neni ochotna za socialni sluzby pfiplacet
zadnou ¢astku. Jako duvody byly uvadény predevsim nedostatek financ¢nich prostfedkl a skute¢nost,

Ze obcané plati, resp. platili, celoZivotné socialni pojisténi.

Tabulka 10.: Ochota priplacet za socialni sluzby

Slisitll)(; (ZZZ ?‘z'iépsl?cc;eni Abs. % Validni % Kumulativni %
méné nez 50,-- K& 14 4,5 4,6 4,6
do 100,-- K& 49 15,9 16,1 20,7
do 500,-- K& 88 28,5 28,9 49,7
do 1.000,-- K& 29 9,4 9,5 59,2
do 1.500,-- K& 24 7,8 7,9 67,1
1.500,-- K¢ a vice 19 6,1 6,3 73,4
nejsem ochoten/ochotna pfiplacet 81 26,2 26,6 100,0
Celkem 304 | 984 100,0

Vynechané udaje 5 1,6 ---

Celkem 309 | 100,0 -
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Graf 18.:

Ochota respondentll za socidlni sluzby priplacet podle jejich pfisluSnosti
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neuzivatelim socialnich sluzeb je obdobna a je zfejma z grafu 19 a tabulky 11. Uzivatelé sluzeb jsou

vSak ochotni pfiplatit si vy38i ¢astky.

Graf 19.: Ochota pfiplacet za socialni sluzby u uzivatelli a neuzivatelll socialnich sluzeb (%,

N=304)
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Tabulka 11.: Ochota pfiplacet za socialni sluzby (podilové vyjadreni)

Uzivatel socialnich sluzeb

Celkem
Uzivatel/ka Neuzivatel/ka
méné nez 50,-- K& 4,1 % 6,6 % 46 %
do 100,-- K& 16,0 % 16,4 % 16,1 %
do 500,-- K& 31,3% 19,7 % 28,9 %

Castka za priplaceni sluzby
(jakékoliv, nespecifikovano), do 1.000,-- K& 9,5% 9,8 % 9,5%
pokud je ochota

do 1.500,-- K& 8,6 % 4,9 % 7,9 %
1.500,-- K¢ a vice 6,2 % 6,6 % 6,3 %
ngjsgm ochoten/ochotna 24.3 % 36.1 % 26.6 %
priplacet

Celkem (Nossz | 100.0%(N=61) | (0000

Ochota respondentl za socialni sluzby pfiplacet je zavisla na jejich pfislusnosti k cilovym skupinam
aje zfejma zgrafu 20. Neochota pfiplatit za socialni sluzbu je nejvyraznéjsi u obcéanl v krizi,
u ob¢anu, ktefi vedou rizikovy zplsob Zivota, také u osob ohroZenych zavislosti na navykovych

latkach a u verejnosti.

Graf 20.: Ochota pfiplacet za socialni sluzby podle cilovych skupin (%, N=304)
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9.4 Shrnuti analyzy uzivateld socialnich sluzeb

Mnozstvi informaci o socialnich sluzbach je vice nez dvéma tfetinami dotazanych chapano tak, ze
dotazani informace rozhodné nebo spiSe maji. Pouze maly podil dotazanych se vyjadfil, Zze informace
nepotiebuje.

Ziskani prvnich informaci z oblasti socialnich sluzeb je nejastéji z okruhu blizkych osob (rodina,
pfatelé), a to jak pro uZivatele, tak i neuZivatele socialnich sluzeb. Nasleduje ziskavani informaci od
socialniho pracovnika, odborného pracovnika (lékafe apod.), ufednika, zaméstnavatele nebo Skoly
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a z internetu. Ve zpusobu soucasného zajiStovani informaci o socialnich sluzbach jsou rozdily mezi
uzivateli a neuzivateli socialnich sluzeb. Dvé pétiny neuzivatelt socialnich sluzeb pouzivaji nejcastéji
internet. Vice nez &tvrtina neuzivatelll socialnich sluzeb ziskava informace od socialniho pracovnika.
Necela desetina neuzivateltl socialnich sluzeb ziskava informace od blizkych osob a z hromadnych
sdélovacich prostfedkd. Vice nez polovina uZivatell socialnich sluzeb preferuje pro ziskavani
informaci o socialnich sluzbach celkem logicky socialniho pracovnika. Vice nez desetina uzivateld
ziskava informace od blizkych osob a z internetu.
Témér dvéma tretinam dotazanych souc¢asny zplsob zajistovani informaci z oblasti socialnich sluzeb
vyhovuje. Tretina dotazanych by pfivitala zménu ve zplsobu zajiStovani informaci z oblasti socialnich
sluzeb; pfiblizné polovina z téch, ktefi by chtéli zménu, at se jedna o uzivatele €i neuzivatele
socialnich sluzeb, by preferovala informace od socialniho pracovnika. Neuzivatelé by pfivitali ve
vétSim podilu nez uzivatelé sluzeb (avSak necelou desetinou) odbornou literaturu a internet. Pouze
neuzivatelé sluzeb by v3ak akceptovali i letaky a plakaty.
Nejcastéji vyuzivané socialni sluzby v podilech vyssSich nez sedminou dotazanych jsou:

— poradenstvi (socialni, socialné pravni, konzultace apod.),

— pecovatelska sluzba (nakupy, dovoz stravy, uklid, prani pradla apod.),

— azylové domy,

— denni stacionafe,

— hizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

— osobni asistence,

—  klubova &innost seniort®.
Respondenti vyuzivali i fadu dalSich sluzeb (napf. tisfiova péce, telefonicka krizova pomoc,
privodcovské a predCitatelské sluzby, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, socialni sluzby
poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce, krizova pomoc apod.), ale v malych podilech.
Co se tyka spokojenosti s vyuzivanymi socialnimi sluzbami, ze strany uzivatelld, je spokojenost
celkoveé pfizniva, zalezi vSak na typu sluzby a také na poctu jedincu, ktefi sluzbu hodnoatili.
Vyborné hodnoceni (koeficient spokojenosti 1) mély sluzby:

— pruvodcovské a predCitatelské sluzby,

— odleh&ovaci sluzby,

— centra dennich sluzeb,

— socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich Ustavni péce,

— tlumocCnické sluzby,

— hnizkoprahova denni centra,

— socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi,

— socialné terapeutické dilny,

— socialni rehabilitace.
V rozmezi hodnoceni 1,08-1,8 se jednalo o sluzby:

— nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

— terénni programy,

3 . S g o “pos
Neni socialni sluzbou dle zakona o socialnich sluzbach.
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kluby seniort*,

socialni poradenstvi,

peCovatelska sluzba,

telefonicka krizova pomoc,

azylové domy,

osobni asistence,

kontaktni centra,

denni stacionare,

socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

rana péce.

V rozmezi hodnoceni 2-2,4 se jednalo o sluzby:

tisfiova péce,
chranéné bydleni,
terapeutické komunity,
domovy pro seniory,
nocleharny,

matefské centrum®.

Nejh{F byla hodnocena sluzba krizova pomoc (hodnoceni 4).

Spokojenost respondentll s dostupnosti socialnich sluzeb byla zjiStovana prostfednictvim dotazl( na

celkovou spokojenost s jednotlivymi charakteristikami pouzivanych socialnich sluzeb, které byly

znamkovany (pouzita Skolni stupnice).

Poradi podle nejlepsiho hodnoceni:

spokojenost s personalem (odbornosti a kvalifikaci),

spokojenost s mezilidskymi vztahy personalu (ochotou, komunikaci apod.),

spokojenost s provozem sluzeb (dostupnosti ¢asovou, je vhodné rozmezi provozni doby),
spokojenost s dopravou (v dosahu MHD do 10 min. chiize),

spokojenost s kapacitou zafizeni (je dostatek ltzek, socialnich pracovnikd, dalSich odborniku
apod.),

spokojenost s informovanosti o socialnich sluzbach,

spokojenost s finan¢ni dostupnosti (napf. sluzby nejsou drahé, pfipadné se vétsinou neplati),
spokojenost s dosahem v regionu,

spokojenost s odstranénim technickych bariér (v zafizenich).

Na dotaz, jaké socialni sluzby by si respondenti préli pro sebe, pfipadné na jaké typy sluzeb by se

mé&ly socialni sluzby v budoucnu zaméfit, aby byli respondenti vice spokojeni, odpovidali dotdzani

prostfednictvim vybéru konkrétnich sluZzeb podle toho, které si pfali nejvice.

V souctu vSech volenych odpovédi se v podilech vyssich nez desetinou respondentu jednalo

0:

rozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti zivota,

4 . P . o “pos
Neni socialni sluzbou dle zakona o socialnich sluzbach.

® Taktéz.
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— rozSifeni nabidky pro vyuZiti volného Casu,

— bydleni pro seniory,

— odstranovani architektonickych bariér,

— sluzby rozSifujici sobéstacnost jedince,

— sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi,

— bydleni pro zdravotné postizené,

— rozSifeni informovanosti pro rlizné oblasti Zivota,

— specifické programy pro rodiny, sluzby pro ob&any v krizi (drogoveé zavislé, vylou¢ené apod.),

— specifické programy pro mladé rodiny s détmi.
ostatni ob&any, odpovidali respondenti tak, Ze ze seznamu sluzeb vybirali pouze socialni sluzbu
jedinou.
Na prvnich mistech dvou mistech bylo voleno bydleni, a to pro seniory a pro zdravotné postizené. Na
tretim a ¢tvrtém misté se jednalo o rozSifeni poradenstvi pro rizné oblasti Zivota a o sluzby rozsitujici
sobéstacnost jedince. Nasledovaly pozadavky na byty pro kratkodobé bydleni, rozSifeni sluzeb pro
seniory, sluzby na ziskani zaméstnani a pracovni poradenstvi, na specifické programy pro rodiny
a rozSifeni sluzeb pro zdravotné postizené. VySe uvedené sluzby byly uvadény v podilu vy$Sim nez 3
% dotazanych.
Pokud by respondenti byli odkazani z divodu zdravotniho stavu na pomoc druhych, vice nez tfetina
dotazanych by preferovala domaci péci a bydleni v domé s pecovatelskou sluzbou. Dale se jednalo
o dochazku do denniho centra a denniho stacionare.
Pokud jsou v sou€asnosti dotdzani odkazani z duvodu zdravotniho stavu na pomoc druhych,
nejcastéji uprfednostiiuji domaci pééi a dum s pecovatelskou sluzbou. Rozdil mezi uzivateli
a neuzivateli sluzeb je v tom, Ze neuzivatelé uvadéji pouze domaci péci, dim s pecovatelskou sluzbou
a ustavni pédi, ostatni varianty absentuiji.
Témér tfetina vSech respondentd je ochotna pfiplacet do castky 500,-- K&. Obdobné procento
dotazanych z celého vyzkumného souboru neni ochotna za sociélni sluzby pfiplacet Zadnou €astku.
Jako davody byly uvadény pfedevsim nedostatek finanénich prostiedk( a skute¢nost, ze ob&ané plati,
resp. platili, celozivotné socialni pojisténi.
Respondenti byli dotazovani, zda by uvitali, kdyby poskytovatelé socialnich sluzeb nabizeli néjaké
vzdélavaci programy. Potfebnost vzdélavacich programd se pohybuje okolo primérné potieby.
Tématy vzdélavacich programt jsou podle potfebnosti (index v rozmezi 2,53-4,14):

— zdrava vyZiva,

— prevence socialné nezadoucich jevu,

— dluhova problematika,

— poruchy vyvoje ditéte (poruchy reci, lehka mozkova dysfunkce apod.),

— psychologie ditéte, poradenstvi pro rodiCovstvi a vychovu,

— domaci nasili,

— nahradni rodinna péce.
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10 Analyza zdroju socialnich sluzeb

10.1 Udaje o zaméstnancich

V zafizenich poskytovatell sluZzeb pracuje primérné u sledovanych sluzeb 28,79° pracovnikd. Na piny

pracovni Uvazek pracuje 14,41 pracovnik(, na zkraceny Uvazek prGmérné 9,76 pracovnikl, viz

tabulka 12.
Tabulka 12.: Pramérny pocet pracovnikl v zafizeni poskytovateld
fecSheBanigasl n Celkovy primér za cely
(pocet téch, kteri Min. Max.
g o soubor
odpoveédéli)
Primérny pocet pracovnik( v organizaci 34 0 113 28,79
Piny L'Jva}z?k — prumérny pocet 34 0 101 14.41
pracovnikl
Zkracen}/ lQJvazek — pramérny pocet 34 0 46 9.76
pracovniki
Prace mlmoo pracovni pomer (DP’P: 28 0 40 9.43
DPC) — prumérny pocet pracovnik

Struktura pracovnich Uvazku ve tfidéni podle primarnich cilovych skupin je uvedena v souhrnné

tabulce 13. Nejvétdi pramérny pocet pracovniki naleZi cilové skuping s jinym*’ obsahovym

vymezenim.

Tabulka 13.: Primérny pocet pracovnikd v zarizeni poskytovatelli podle primarnich cilovych

skupin
. Pramérny Pramérny Primérny pocet
Pocet o - . < L
organizaci Pn{merny pocet o pocet o pracoy’n!ku
s o . < . .x 1 |pocet pracovniki  |pracovnikt pracujicich na
Primarni cilova skupina (pocet téch,| . h ficich ficich dohod ich
ktefi véech |pracujicic pracujicich na |dohody o pracic
. ....|pracovnikl |na plny zkraceny konanych mimo
odpoveédéli) . - ; "
uvazek uvazek pracovni pomér
Déti, mladez, rodina 7 11,14 7,86 3,29 8,50
Osoby se zdravotnim 9 11,11 2,89 8,11 1,00
postizenim
Osoby v krizi 2 7,50 4,50 3,00 5,00
Osoby socialné vylou¢ené
resp. ohrozené socialnim 2 5,00 2,50 1,50 2,00
vylou€enim
Seniofi 7 45,71 30,17 6,17 5,25
Jina skupina 7 65,14 26,75 23,75 22,13
Celkovy pramér 34 28,79 14,41 9,76 9,43

6 Jedna o matematicky udaj, nikoliv o néjaké ,déleni” jedinct.

! Skupina ,jina" byla poskytovateli chapana jako: dobrovolnici, ktefi v centru pomahaji v§em ob€anim v TrebiCi i v sousedstvi

(duSevné nemocni, osoby ohrozené domacim nasilim, osoby s chronickym onemocnénim, pecujici osoby, pecujici rodiny, téZce

nemocni, umirajici lidé a jejich rodina a navazujici sluzba rodinna mediace).
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Pramérné pocty pracovnik(l odbornych profesi jsou uvedeny v tabulce 14., obsahuje Udaje za vSechny
poskytovatele.
Tabulka 14.: Primérny pocet odborného personadlu v zafizenich socialnich sluzeb a sluzeb

souvisejicich

) etz i) pracF:)r\flr':iI Ifl;r:ryz[;?iiitn ich
Lékar 4 1,50
Psycholog 12 3,08
Specialni pedagog 9 2,67
Pedagog 5 8,60
Vychovatel 7 2,86
Zdravotni sestra/bratr 8 13,88
Osetiovatel 3 20,00
Pracovnici v pfimé péci (sanitar) 2 22,50
Pecovatel 8 16,88
Socialni pracovnik 28 4,71
Terapeut 5 2,60
Rehabilitaéni pracovnik 4 1,50
Terénni pracovnik 7 2,14
Pravnik 0 absentuje
Jiné 8 4,00

Primérny pocet pracovniki odborného personalu v zafizenich podle primarnich cilovych skupin je
uveden v tabulkach 15. a 16.

Tabulka 15.: Priimérny pocet odborného persondlu v zarizenich socialnich sluzeb a sluzeb

souvisejicich podle primarnich cilovych skupin

FEREIEI 277, Specialni Pedago

Primarni cilova skupina Lékar mediator, P 909, Vychovatel
X pedagog lektor

supervizor
Déti, mladez, rodina 0 3,50 3,67 10,00 3,00
Osopvy se zdravotnim 0 1,00 1,00 0 2.00
postizenim
Seniofi 3,00 0 0 1,00 4,00
Jina skupina 1,00 3,50 2,75 11,00 2,67
Celkovy primér 1,50 3,08 2,67 8,60 2,86
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Tabulka 16.: Primérny pocet odborného persondlu v zafizenich socialnich sluzeb a sluzeb

souvisejicich podle primarnich cilovych skupin

Primarni  \Zdravotni Socialni Rehab.  [Terénni  |Jiné
cilova sestra/ Osetrovatel |Sanitar |Pecovatel racovnik Terapeut racov.nik racovnik |orofese
skupina bratr P P P P
Déti, miadez, 0 0 0 0 7,00 0 0 0 0
rodina
Osoby se
zdravotnim 9,00 7,00 0 7,00 2,57 1,00 2,00 3,00 1,00
postizenim
Osoby v krizi 0 0 0 0 4,50 0 0 0 0
Osoby
socialné
vyloucené
resp. 0 0 0 0 4,50 0 0 0 0
ohrozené
socialnim
vylou€enim
Seniofi 15,25 26,50 22,50 13,33 1,50 1,00 1,00 1,00 1,50
Jina skupina 16,00 0 0 27,00 8,43 3,67 0 2,20 6,75
Celkovy 13,88 20,00 | 22,50 | 16,88 4,71 2,60 1,50 2,14 4,00
prameér
Celkoveé udaje o poctu pracovniku v jednotlivych odbornych profesich jsou uvedeny v tabulce 17.
Tabulka 17.: Odborny personal — pocet celkem
pocet pocet pocet
Lékar 6 Zdravotni sestra/bratr 111 Terapeut 13
Psycholog 27 OsSetrovatel 60 Rehabilitaéni pracovnik 6
Specialni pedagog 24 Sanitar 45 Terénni pracovnik 15
Pedagog 43 Pecovatel 54 Pravnik 0
Vychovatel 20 Socialni pracovnik 132 Jiné (supervize) 32

Priimérné pocty pracovnikll provozniho personalu jsou uvedeny v tabulce 18., tabulka obsahuje Udaje

za vS8echny poskytovatele.

Tabulka 18.: Primérny pocet pracovniki provozniho personalu

N (pocet zafizeni) Prun'1e°r ny poc B .
pracovnikt v zarizenich
Vedouci pracovnik, manazer 25 1,64
Administrativni pracovnik 14 2,50
Pomocny personal 7 11,57
Stravovaci provoz 5 7,60
Jiny, web 9 2,22
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Prdmeérny pocet pracovnikd provozniho personalu v zafizenich podle primarnich cilovych skupin je

uveden v tabulce 19.

Tabulka 19.: PrGmérny pocet provozniho personalu v zafizenich socialnich sluzeb a sluzeb

souvisejicich podle primarnich cilovych skupin

Vedouci . Al . .
e B e . . Administrativni| Pomocny Stravovaci o
Primarni cilova skupina pracovnik, o n Jiny, web
= pracovnik personal provoz

manazer
Déti, mladez, rodina 3,00 1,00 0 0 2,00
Osoby se zdravotnim 1,20 1,25 6,67 2,00 1,50
postizenim
Osoby v krizi 1,00 0 0 0 0
Osoby socialné vyloucené
resp. ohroZzené socialnim 1,00 0 0 0 0
vylou¢enim
Seniofi 1,17 1,75 23,50 9,00 3,50
Jina skupina 2,14 6,67 7,00 0 2,00
Celkem 1,64 2,50 11,57 7,60 2,22

Celkové udaje o poctu pracovnik(l v jednotlivych provoznich profesich jsou uvedeny v tabulce 20.

Tabulka 20.: Pocet pracovnikil provozniho personalu

Pocet Pocet
1. Vedouci pracovnik 41 4. Stravovaci provoz 38
2. Administrativni pracovnik 35 5. Jiny (web) 20
3. Pomocny personal 56

10.2 Spoluprace s dobrovolniky

Vice nez polovina poskytovatell (52,8 %) uvedla, Zze spolupracuje s dobrovolniky, viz graf 21.

Pokud

bereme v Uvahu vSechny poskytovatele, potom primeérny pocet dobrovolniku je celkové 5,81.

Graf 21.: Spoluprace s dobrovolniky (N=36)

63

Tento dokument vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.

Hano
Hne

hez odpovédi




Nevétsi primérny pocet dobrovolniku pfipada na primarni cilovou skupinu ,jina“ a nasleduje cilova

skupina ,déti, mladez, rodina“ s primérnym poctem deseti dobrovolnik(, viz tabulka 21.

Tabulka 21.: Primérny pocet dobrovolnikd podle primarnich cilovych skupin

N (pocet zafizeni) P [FOEE)
pracovnikt v zarizenich
Déti, mladez, rodina 7 10,14
Osoby se zdravotnim postizenim 10 2,00
Osoby v krizi 2 2,00
Seniofi 7 1,71
Jina skupina 8 12,75
Celkem 36 5,81

Zkusenost poskytovatelt s dobrovolniky je rliznoroda. Neni bez zajimavosti, Ze nejvétsi podil, vice
nez ftfetina poskytovatell (27,8 %), ma s dobrovolniky negativni zkuSenost a c&tvrtina se ke
zkuSenostem s dobrovolniky stavi vahavé, neékdy jsou zkuSenosti dobré, jindy nikoliv. Ostatni

moznosti jsou zifejmé z grafu 22.

Graf 22.: ZkuSenost poskytovatelii s dobrovolniky (N=36)

mSpise pozitivni

® Pozitivni

w Jak kdy, nékdy pozitivni, nékdy
negativni

W Spise negativni

m Negativni

Rozsifeni spoluprace s dobrovolniky planuji vice nez dvé tretiny poskytovatell, téméF Ctvrtina nevi.

Vice nez desetina rozSifeni spoluprace neplanuje, viz graf 23.

Graf 23.: Rozsireni spoluprace s dobrovolniky (N=34)

wano
Hne

Hnevim
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Duvody nerozSifovani spoluprace s dobrovolniky byly formulovany:
.Nemame na to ¢as a kapacity.”
~Poskytujeme specializované odborné poradenstvi.*

~otaci, jak mame nastaveno.”
10.3 Vzdélavani zaméstnancu socialnich sluzeb

Problematika vzdélavani zaméstnancu sluzeb byla zjiStovana dotazem na pofadani vzdélavacich
seminarl, kurzll, Skoleni apod. Nej¢astéji se jedna o vzdélavani zaméstnancl prostfednictvim kurz(.
Ostatni varianty jsou uvedeny v grafu 24. a tabulce 22. Respondenti méli moznost uvést i vSechny

vzdélavaci varianty, proto soulet procent je vétsi nez 100.

Graf 24.: Druhy vzdélavani zaméstnancu (N=34)

kurzy | 83,3%
seminare | 75,0%
skoleni | 75,0%
konference | 61,1%
Jiné - 11,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Tabulka 22.: Vzdélavani (souhrn vSech vzdélavacich moznosti)

Pocet % z celkového poctu % ze zarizeni

voleb (N=143) (N=36)

- 27 18,9 % 75,0 %
Seminare

Kurzy 30 21,0 % 83,3%

Skoleni 27 18,9 % 75,0 %

Konference 22 15,4 % 61,1 %

Jiné 4 28 % 11,1 %

Neprobiha 33 23,1 % 91,7 %

Celkem 143 100,0 % 3972 %
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Vice nez ffi Ctvrtiny zafizeni (80,6 %) uskute€nuji pravidelné supervize. Pouze Sestina poskytovateli

(16,7 %) supervize neporada, viz graf 25. Cetnosti realizovanych supervizi jsou uvedeny v tabulce 23.

Graf 25.: Poradani supervizi (N=36)

2,8%

®ano
Hne

neuvedeno

Tabulka 23.: Upfesnéni poradani supervizi — €etnosti dle volnych vypovédi

Poradani supervizi Pocet
1x mésicné, zvlast individualni a tymova 5
1x za 2 mésice 8
1x za 6 tydnud 1
1x za &tvrt roku 6
5x ro¢né 1
3x ro¢né 1
2x ro¢né 4
1x za rok 1
Neuvedeno 9

10.4 Financni zdroje poskytovatelt socialnich sluzeb

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maiji dostatek védomosti o zdrojich finanénich prostfedkd pro
vyuzivani v socialnich sluzbach. Jedna se jak o finan¢ni zdroje ziskané z mésta a kraje, tak i EU
a z dalSich zdroja (fondy, dary apod.). Byli pozadani, aby uvedli, z jakych zdroj ziskavaji finance pro
provoz své organizace a odhadli podil (procento). Podily z celkového objemu financovani socialnich
sluzeb ve zkoumanych organizacich jsou uvedeny v tabulce 26. a grafu 27. NezjiStovali jsme tedy
informovanost o moznostech ziskavani finan¢nich prostfedku, ale jaky odhad finanénich prostredki
z konkrétnich zdroji. Nejvétsi primérny podil (procento) financi z celkového objemu rozpoctu
organizaci pro jejich provoz je z fondu EU a iniciativ EU, na dalSim misté se jedna o dotace od statu

a Ufadu prace. Financni zdroje jsou uvedeny v tabulce 24. a nejCastéjSi problémy se zajiStovanim
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finanénich prostfedkd pro poskytovani socialnich sluzeb v ramci ziskavani projektl jsou vyjadieny
v tabulce 25.

Tabulka 24.: Poradi zdroju podle nejvétSiho priimérného podilu finanéni ¢astky z celkového

objemu finanénich prostiedk

Celkové primérné % za
N Min. Max. (%) [poskytovatele, ktefi udaj
uvedli
Fondy EU a iniciativy EU 4 34 95 72,95
Dotace od statu 17 2 90 43,91
Urad prace 3 3 70 32,00
Uzivatelé socialnich sluzeb 14 4 100 29,83
Kraj 17 1 90 16,15
Mésto 16 0 74 14,57
Jiné — vlastni ¢innost 7 0 20 7,30
Fondy zdravotnich pojistoven 4 2 18 7,00
Sbirky 6 1 13 5,63
Nadacéni fondy 4 0 13 4,78
Sponzorské dary 7 il 6 2,44
Reklama 4 1 1 0,78

Graf 26.: Priimérné % finanénich prostredkl pro provoz sluzeb

fondy EL a iniclativ EU -l: : ]l ]l ]l l : 730
dotace od statu | | | \ ¥ 439
ufad prace | ! ! ¥ 320
uiivatelé soc.sluieb 429.8
dotace z KU J_|_| 16,2
méstsky arad ] J_l_l 14.¢
jiné - vlastni finnost J_| 73
fondy zdravotnich pojistoven | J_l 710
shirky J_l 5.6
nadacni fondy ] J_| 4.8
sponzorské dary J-' 2.4
reklama -i 0.8
' r r ’ ’ ’ ’ r
1] 10 20 30 40 50 Gl 70 820
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Graf 27.: Primérné podily finanénich zdroja ziskanych dotaci na provoz sluzeb (N=12)
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Tabulka 25.: Nejcastéjsi problémy se zajiStovanim financnich prostiedkli pro poskytovani

socialnich sluzeb v ramci ziskavani projektu

Pro vypocet pramérnych hodnot byla pouzita Skala: 1=rozhodné je problém, 2=spiSe problém,...,

5=problém rozhodné neni.

Vysledky za cely soubor Vysledky za cilové skupiny
Pramér| Déti, Osoby se Osoby o
N | Min. | Max. | za cely | mladez, | zdravotnim Osqby v socialné | Seniofi Jina
- e . krizi -y skupina
soubor | rodina | postizenim vyloucené

Nedostatecna 31| 2| 5 | 326 | 280 2,33 4,00 4,00 350 | 371
informovanost
Spatnaorientace v | 4 | 1 | 5 | 357 | 300 2,78 4,00 5,00 3,50 4,29
informacich
Nedostatek ¢asu 31 1 5 2,58 1,60 2,33 2,00 4,00 2,83 3,14
Naro¢nost
poZadavku na 31 | 1 5 | 229 2,00 1,67 1,00 3,00 3,17 2,71
projekt a jeho
zpracovani
Problém
s profinancovanim 22 1 5 2,41 1,80 2,00 2,00 3,00 3,50 3,00
v navrhu projektu
Naro¢nost
administrativy a 32 1 5 2,19 1,40 2,22 1,50 3,00 2,57 2,29
fizeni projektu
Jiné 4 1 1 1,00 0 1 0 0 0 1,00

10.5 Materialni zdroje poskytovatelt socialnich sluzeb

Materialni zdroje zahrnuji zejména vybaveni organizaci.

Jedna se o zajisténi technického

a administrativniho zazemi organizace pro kvalitni poskytovani sluzby. Dale pak o prostory pro vykon

sluzby, jsou-li tfeba. Z nedostatku financi jsou Casto sluzby poskytovany v prostorach, které maji

organizace pronajaty, nej¢astéji od obce jako vlastnika. Materialni zdroje mohou organizace pofizovat
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samy, nebo je mohou ziskavat jako dary (napf. oSaceni, vanocni bali¢ky s jidlem atd.). Poskytovatelé
sluzeb byli dotazovani na dostateénost zazemi pro zajiStovani socialnich sluzeb z riznych hledisek.

Celkoveé jsou rozhodné nejlépe vybaveni z hlediska technického vybaveni, spiSe vybaveni z hlediska

dostate¢ného hygienického zazemi a dostateéného zazemi pro klienty. Podrobné viz graf 28.

Graf 28.: Dostate¢nost zazemi pro zajist'ovani socialnich sluzeb

1
Technicke vybaveni PC intemet, TV, radio A e e
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Dostateiné hygienické zazemi | e S N g 3 w rozhodné ano
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- s g e ey (I
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Hodnoceni materidlniho zazemi pro zajis$tovani socialnich sluzeb prostfednictvim primérnych hodnot
se pohybuje celkové okolo stfedu vrozmezi od 1,7 do 3,5 (byla pouzita klasicka Skolni stupnice
s nejlepSim hodnocenim 1 a nejhorSim 5). Nejlépe je hodnoceno technické vybaveni sluzeb (PC,
internet, TV, radio), dale dostatecné hygienické zazemi. DalSi moznosti jsou uvedeny v grafu 29. (vSe
v kap. 5-8 viz Sociotrendy, 2011).

Graf 29.: Materialni zazemi pro zajiStovani socialnich sluzeb
Cim mensi uvedena hodnota, tim lep$i je materialni zazemi — $kala: 1=dostateéné zazemi, 2= spise

dostateéné zazemi,..., 5=rozhodné nedostate¢né zazemi

5
4
, ¢33 ¢ 353
282 ¥ 1386
2,50 ® 269 ® 2 '
2 @ 215 ® 228 € 223 ¢ 220 ¢
@172 ¥ 1,89
1 T T T T T T T T T T T 1
o A ® A D S A S J >
& F ¢ S E s & E
& &S © ¥ 2 o & & « &
o & & N <& & ey & & <&
o & ) 2 *® % @ & Loy o
& & N &
<& & O o §* s R R &
,\ &8 \. S ¥
&N & & ®
Ny Ny o
69

Tento dokument vznikl za finanéni podpory Evropského socialniho fondu a statniho rozpoétu CR.



11 Vize

,Vytvorime funkcni a primérene
nakladnou sit’ socialnich sluzeb
pro potrebné obcany mésta
Trebice!*
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12 Priority a opatreni

Uvodem této kapitoly je nutné se zminit, jakymi Gvahami se autofi ,Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Trebici“ ubirali pfi stanovovani jednotlivych ,Priorit*, ,Opatfeni® a zejména
jednotlivych ,Aktivit sméfujicich k jejich naplnéni®.

LPriority“ jsou vymezeny v obecném duchu dle cilovych socialnich skupin, na néz jsou zaméreny
pfislusné Pracovni skupiny.

,Opatfeni“ byla stanovovana vzhledem k zavaznosti, popf. nedostatku vhodnych feSeni daného jevu,
nebo souboru jevl ve mésté Trebici. Nejsou zde tedy definovana ,Opatfeni* okruhd probléma, které
jsou ve mésté jiz dostatenym zpusobem feSeny, &i vyfeSeny.

Jednotlivé ,Aktivity” jsou poté opét zacileny na problematické oblasti, které vyplynuly z analyz, €i jsou
problematické z pohledu tvircd planu. Rovnéz je zde nutné konstatovat, ze se tedy nejedna o vycet jiz
uspésné vykonavanych &innosti, avdak ,Aktivity“ jsou zaméreny do budoucna, hledaji cesty, jak danou

problematiku resit.
12.1 Prehled priorit a opatreni

Priorita 1 (zastreSujici): ,,Podpora rozvoje socialnich sluzeb“

Opatfeni 1:  ZvySovani efektivity informovanosti ob&anul o socialnich sluzbach

Opatfeni 2:  Zachovani a zdokonalovani sou€asného systému financovani socialnich sluzeb dle
»Zasad financovani socialnich sluzeb z rozpo¢tu mésta Trebice"

Opatfeni 3: Zachovani a zdokonalovani sou¢asného systému financovani socialnich sluzeb dle
,Grantového systému Zdravého meésta Trebic*

Opatfeni 4: PInéni a vyhodnocovani realizace ,Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb
v Trebici"

Opatfeni 5:  Vytvoreni ,Koncepce socialni bytové politiky mésta Trebice*

Opatfeni 6:  Vytvofeni novych ,Pravidel pro podavani a vyfizovani zadosti o pronajem bytl v
domech s pecovatelskou sluzbou v majetku mésta Trebice*

Opatfeni 7:  Podpora prevence zadluzovani a dluhového poradenstvi

Priorita 2: ,,Podpora seniorti“

Opatfeni 1:  Podpora rozvoje osobni asistence

Opatfeni 2:  Podpora rozvoje pecovatelskych sluzeb

Opatfeni 3:  Rozsifeni poc¢tu dobrovolniku

Opatfeni 4:  Zvy3eni informovanosti o moznostech dobrovolnické sluzby

Opatfeni 5:  Podpora spole¢enského, sportovniho vyziti, zajm(, zabavy a komunikace senior(

Opatfeni 6:  Podpora rozsifeni kapacity odleh¢ovacich sluzeb

Priorita 3: ,,Podpora osob se zdravotnim postizenim a dlouhodobé nemocnych*

Opatfeni 1:  Podpora aktivit, akci ¢i programi pro zdravotné postizené z Grantového systému
Zdravého mésta Trebic

Opatfeni 2:  Partnerstvi mésta v projektech

Opatfeni 3:  Vytvareni moznosti pro zaméstnavani zdravotné postizenych obc¢anu (pracovni

rehabilitace, chranéna pracovni mista, chranéné pracovni dilny apod.)
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Opatfeni 4:
Opatfeni 5:
Opatfeni 6:

Vytvofeni chranéného bydleni
Vytvoreni tréninkového bytu

RozSifeni kapacity odlehCovacich sluzeb

Priorita 4: ,,Podpora rodin s détmi a podpora osob a skupin ohrozenych socialnim vylouéenim*“

Opatieni 1:
Opatieni 2:
Opatfeni 3:
Opatieni 4:
Opatfeni 5:
Opatfeni 6:

Opatfeni 7:
Opatfeni 8:
Opatfeni 9:

Ztizeni domu na pal cesty

Nalezeni nebo vybudovani vhodnéjsich prostor pro Domov pro matky

Vytvoreni koncepce prevence kriminality a protidrogové problematiky

Podpora probaénich programu

Realizace systému v€asné intervence

Poradenstvi osobam se specifickymi potfebami (s prvky agresivniho chovani,
vracejicim se z trestu odnéti svobody, obétem trestnych ¢inl, obétem domaciho nasili,
pfi umrti blizké osoby, zadluzenym osobam, poradenstvi pro nahradni rodinnou péci
apod.)

Vytvoreni azylovych lGZek pro Zeny a otce s détmi a hygienického servisu pro Zeny
Podpora krizové intervence a zfizeni llzek okamzité pomoci

Podpora pfipravy predSkolnich déti z nepodnétného prostiedi nebo socialné

znevyhodnéné pied vstupem na zakladni Skolu

Opatfeni 10: Podpora sladovani rodinného a pracovniho zivota
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12.2 Priorita 1 (zastreSujici): ,,Podpora rozvoje socialnich sluzeb*

Zvysovani efektivity informovanosti obéanti o socialnich sluzbach

Nova sluzba, program, ¢innost apod.: Ne

— Vytvaret spolecné propagacni materialy poskytovatelll socialnich
sluzeb s méstem Tiebici

— Zabezpecit informovanost o socialnich sluzbach v médiich.

— Vytvorit funkéni komunikaci, vzajemnou informovanost a spolupraci
mezi organizacemi socialnich sluzeb, zdravotnickych sluzeb
a vzdélavacimi institucemi.

— Aktualizace katalogu socialnich sluzeb v tiSténé i elektronické podobé.

— Poradani veletrhu socialnich sluzeb a sluzeb na né navazujicich.

— Realizace besed pro verejnost zabyvajici se problematikou riiznych
cilovych skupin

— Realizace kulatych stola.

— Prabézné zverejiiovani informaci o poskytovanych socialnich sluzbach
v Trebicském zpravodaji.

— Pravidelna aktualizace webovych stranek komunitniho planovani
socialnich sluzeb.

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

Mésto Trebic¢

Predpokladané organizace, které se budou podilet na Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢
naplnéni opatfeni: STRED, o.s.

VSechny ostatni zainteresované organizace

Zachovani a zdokonalovani sou€¢asného systému financovani socialnich
sluzeb dle ,,Zasad financovani socialnich sluzeb z rozpo¢tu mésta Trebice“

Nova sluzba, program, éinnost apod.: Ne

— Zachovani organizaéni struktury v procesu komunitniho planovani,
osoby koordinatora komunitniho planovani na cely pracovni uvazek,
ridici skupiny a pracovnich skupin.

— Kazdorocni revize ,,Minimalni sité socialnich sluzeb v Trebici“.

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

Predpokladané organizace, které se budou podilet na Mésto Trebic¢
naplnéni opatreni: Ridici skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb
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Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Vsechny zainteresované organizace
Poskytovatelé sluzeb

Zachovani a zdokonalovani sou¢asného systému financovani socialnich
sluzeb dle ,,Grantového systému Zdravého mésta Tirebic“

Ne

Aktivity smérujici k naplnéni opatreni:

— Sledovani disproporci mezi ,,Zasadami“ a Grantovym systémem
Zdravého mésta Ridici skupinou komunitniho planovani — podani
navrhli na zmény a upravy Grantového systému Zdravého mésta Tiebic
s cilem sladéni obou systému financovani a operativniho fesSeni
disproporci.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatieni:

Nova sluzba, program, €innost apod.:

Mésto Trebic
Komise socialni Rady mésta Trebice
Ridici skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb

PInéni a vyhodnocovani realizace ,,Strednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Trebici“

Ano

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

— Tvorba rocnich akénich plant ve spolupraci se zainteresovanymi
organizacemi.

— PInéni jednotlivych opatieni uvedenych v planu.

— Prubézna kontrola a vyhodnocovani plnéni planu.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatreni:

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Mésto Trebic

Ridici skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb
Pracovni skupiny komunitniho planovani socialnich sluzeb
VSechny zainteresované organizace

Vytvoreni ,,Koncepce socialni bytové politiky mésta Trebice“

Ano

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

— Zpracovani dokumentu ,,Koncepce socialni bytové politiky mésta
Trebice*.
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. . . . . . Mésto Trebic
Predpokladané organizace, které se budou podilet na Komise socidlni Rady mésta Trebice

naplnéni opatreni: Ridici skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb

Vytvoreni novych ,,Pravidel pro podavani a vyfizovani zadosti o pronajem
byt v domech s pecovatelskou sluzbou v majetku mésta Trebice“

Nova sluzba, program, ¢innost apod.: Ne

— Zpracovani nového dokumentu ,,Pravidla pro podavani a vyrizovani
zadosti o pronajem byt v domech s pec¢ovatelskou sluzbou v majetku
mésta Tiebice “.

— Rozdélovat byty v domech s pecovatelskou sluzbou v majetku mésta
Trebi¢e transparentné dle standardizovaného systému hodnoceni

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

Zadatelt.
Predpokladané organizace, které se budou podilet na Mésto Tirebié
naplnéni opatieni: Komise socialni Rady mésta Tiebice
_ Podpora prevence zadluzovani a dluhového poradenstvi
Nova sluzba, program, ¢innost apod.: Ano

— Podpora poradenstvi v oblasti zadluzovani — rozbor pohledavek,

Aktivity smefujici k naplnéni opatren: insolvenéni navrhy, navrhy na oddluzeni apod.

Mésto Trebic
Obc¢anska poradna Trebi¢, o. s.
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebic

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatreni:
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12.3 Priorita 2: ,,Podpora senioru“

Podpora rozvoje osobni asistence

Nova sluzba, program, ¢innost apod.: Ne

— Zvysit informovanost verejnosti o osobni asistenci, poradat informacni
a osvétové akce o vyuzivani prispévku na péci, podporovat vzdélavani
Aktivity smérujici k naplnéni opatreni: odbornych pracovniku.
— Zajistit finan€ni, materialni a jinou podporu pro rozsireni kapacit
a rozvoj osobni asistence.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na Mésto Trebic
naplnéni opatieni: Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebic¢

Podpora rozvoje pecovatelskych sluzeb

Nova sluzba, program, ¢innost apod.: Ne

— Podporovat zabranéni ztraty socialnich kontaktu a socialniho vylouceni,
podporovat vznik tisnové péce, odstranovat bariéry v bézném zivoté,
Aktivity smérujici k naplnéni opatieni: podporovat zvySovani odbornosti poskytovanych sluzeb.
— Zajistit financni, materialni a jinou podporu pro rozsireni kapacit
a rozvoj pecovatelskych sluzeb.

Mésto Trebic
DIANA Tiebic, o.p.s.
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebic

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatreni:

Rozsireni poétu dobrovolniki

Nova sluzba, program, ¢innost apod.: Ne

— Zajistit inzeraty, nabor novych dobrovolniki, proskoleni pro nové

Aktivity sméfujici k naplnéni opatreni: dobrovolniky, zajistit odborné poradenstvi pro dobrovolniky.
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Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatieni:

Mésto Trebic
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebic
STRED, o.s.

Zvyseni informovanosti o moznostech dobrovolnické sluzby

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Ano

Aktivity smérujici k napInéni opatreni:

— Zajistit informovanost prostrednictvim inzeratt, élankt o dobrovolnické
sluzbé, komunikovat s médii, tisk a distribuce aktualnich materialt
0 dobrovolnické sluzbé.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatieni:

Mésto Tirebic
Dievcézni charita Brno, Oblastni charita Trebic
STRED, o.s.

Podpora spolecenského, sportovniho vyziti, zajmu, zabavy a komunikace
seniort

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Ne

Aktivity smérujici k naplnéni opatreni:

Podporovat akce a aktivity smérujici k oziveni kulturniho a sportovniho
Zivota senioru.

Zajistit prostory pro volnoc¢asové aktivity seniort (,,Klubovna pro
seniory“, ,,Senior Point“).

Zvysit informovanost verejnosti o akcich poradanych seniory.

Zajistit financ€ni, materialni a jinou podporu pro aktivity spoleéenského,
sportovniho vyziti, zajmu, zabavy a komunikace seniora.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatieni:

Mésto Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebic

Méstska knihovna v Trebici

Pernula — sdruzeni pro tvorivou praci, vzdélavani a celkovy rozvoj
osobnosti

Podpora rozsireni kapacity odlehéovacich sluzeb

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Ne

Aktivity sméfujici k napInéni opatieni:

— Uskutecnit anketu pro rodiny pecujici o své ¢leny.
— Poradat akce na podporu pecujicich rodin.
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— Zajistit finan¢ni, materialni a jinou podporu pro rozsifeni kapacit
a rozvoj odlehéovacich sluzeb.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatieni:

DIANA Tiebi¢, o.p.s.

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Domaci hospicova péce
Trebié

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Domovinka Tiebi¢
Domov pro seniory Tiebi¢, Koutkova — KubeSova

Domov pro seniory Tiebi€ — Manz. Curieovych
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12.4 Priorita 3: ,,Podpora osob se zdravotnim postizenim a dlouhodobé nemocnych*

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Podpora aktivit, akci ¢i programt pro zdravotné postizené z Grantového
systému Zdravého mésta Trebic

Ne

Aktivity sméfujici k napInéni opatreni:

— Prosadit do pravidel Grantového systému Zdravého mésta Trebi¢
specifické kritérium pro posuzovani projekti pro podporu aktivit, akci €i
programtl pro zdravotné postizené.

— V jednotlivych komisich Rady mésta Trebi€e rozhodujicich o projektech
v ramci Grantového systému Zdravého mésta Trebi¢ zajistit financni
podporu pro aktivity, akce a programy pro zdravotné postizené.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatreni:

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Mésto Trebic
Ridici skupina komunitniho planovani socialnich sluzeb

Partnerstvi mésta v projektech

Ne

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

— Spoluprace mésta v projektech — vzdélavani v socialnich sluzbach
(spolecné vzdélavani urednikl odboru socialnich véci a pracovnikt
poskytovatell socialnich sluzeb). Prosazovat u vedeni mésta Tiebice
v pripadé potreby poskytovatell partnerstvi mésta na konkrétnich
projektech.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatieni:

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Mésto Trebic
Poskytovatelé socialnich sluzeb v oblasti zdravotné postizenych
a dlouhodobé nemocnych

Vytvareni moznosti pro zaméstnavani zdravotné postizenych ob¢ant
(pracovni rehabilitace, chranéna pracovni mista, chranéné pracovni dilny
apod.)

Ano
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Aktivity sméfujici k napInéni opatreni:

— Spoluprace s Uradem prace - zjistit pocet zajemci o zaméstnani se
zdravotnim postizenim a s jakym zdravotnim postizenim.

— Zvysit informovanost o moznostech zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim podpory moznosti z ifadu prace prispévku ze strany uradu
prace na zaméstnani (pracovni rehabilitace, chranéné pracovni misto,
chranéna pracovni dilna, pfispévek na podporu zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim).

— Spoleéné workshopy — vyména zkusSenosti organizaci, které jiz
zaméstnavaji osoby se zdravotnim postizenim, nebo maji o tuto ¢innost
zajem.

— Zalozeni agentury zabyvajici se podporovanym zaméstnavanim pro
osoby s dusevnim onemocnénim.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatieni:

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Mésto Trebic

Urad prace Ceské republiky — krajska poboc¢ka v Jihlavé, kontaktni
pracovisté Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Domovinka Tiebi¢
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Paprsek nadéje — Centrum
sluzeb pro podporu dusevniho zdravi Trebi¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Stacionar Usmév Tiebié¢
Denni centrum Barevny svét, o. p. s.

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s., mistni organizace Trebié
VRATKA o.s.

Vytvoreni chranéného bydleni

Ano

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

— Provést analyzu potreb uzivateli a poptavku uzivateld po chranéném
bydleni v jednotlivych zarizenich poskytovateli socialnich sluzeb.

— Chranéné bydleni komunitniho typu (vys$si mira podpory) pro osoby
s duSevnim onemocnénim — je i soucasti sttednédobého planu kraje
Vysogina.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatreni:

Mésto Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebic¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi€¢ — Paprsek nadéje — Centrum
sluzeb pro podporu dusevniho zdravi Tiebi¢

Denni centrum Barevny svét, o. p. s.
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Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Vytvoreni tréninkového bytu

Ano

Aktivity sméfujici k napInéni opatreni:

— Provést analyzu potreb uzivatelll a poptavku uzivatelll po zafazeni do
programu tréninkové bydleni v zafizenich poskytovatelll socialnich
sluzeb.

— V ramci terénni sluzby socialni rehabilitace podpora uzivateli pri
samostatném bydleni.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatreni:

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Mésto Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebic¢

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Paprsek nadéje — Centrum
sluzeb pro podporu dusevniho zdravi Trebi¢

Denni centrum Barevny svét, o. p. s.

Rozsireni kapacity odleh¢ovacich sluzeb

Ne

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

— Zajistit finan€ni, materialni a jinou podporu pro rozsireni kapacit
a rozvoj odlehéovacich sluzeb.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatieni:

DIANA TREBIC, o.p.s. - Domaci hospicova péée

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Domaci hospicova péce
Trebic

Domov pro seniory Trebi¢, Koutkova — KubeSova

Domov pro seniory Tiebi¢ — Manz. Curieovych

Denni centrum Barevny svét, o. p. s.
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12.5 Priorita 4. ,,Podpora s rodin détmi a podpora osob a skupin ohrozenych socialnim vylouéenim*

Zfizeni domu na pul cesty

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Ano

Aktivity sméfujici k napInéni opatreni:

— Pripravit podrobnéjsi projektovy zamér pro novou sluzbu — potiebnost,
kapacita apod.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatreni:

Mésto Trebic
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebic
Poskytovatelé socialnich sluzeb v oblasti rodina, déti, mladez

e

Nalezeni nebo vybudovani vhodnéjsich prostor pro Domov pro matky

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Ne

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

— Prevod méstského pozemku pro stavbu azylového domu.
— Ziskani finanénich prostredk( na stavbu nového azylového domu
(Evropska unie, mésto Trebi¢ a Kraj Vysodina, popf. jiné zdroje).

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatreni:

Mésto Trebic
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Domov pro matky Tiebi¢

Vytvoreni koncepce prevence kriminality a protidrogové problematiky

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Ne

Aktivity sméfujici k napInéni opatieni:

— Provedeni analyzy bezpecnostni situace, mapovani nazora a potreb
cilové skupiny (obéani mésta Tiebice), nastaveni priorit z oblasti
prevence kriminality a drogové problematiky do 2016.

— Zpracovani koncepce prevence kriminality a drogové problematiky pro
obdobi 2012-2016.
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Mésto Trebic

Komise prevence kriminality a drogové problematiky

Zakladni Skoly v Trebic€i

Stredni Skoly v Tiebici

Policie Ceské republiky — KRP kraje Vysoéina, izemni odbor Trebié
STRED, o s.

Ostatni nestatni neziskové organizace

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatieni:

; POdpora prObaéniCh programﬁ

Nova sluzba, program, €innost apod.: Ne

— Podpora pokra¢ovani realizace probaénich programti pro jednotlivé

Aktivity sméfujici k naplnéni opatreni: cilové skupiny — Sance ve STREDu, Pravo pro kazdy den, Most.

Mésto Tirebic

Predpokladané organizace, které se budou podilet na Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi&

naplnéni opatieni: STRED. o.s
Nova sluzba, program, ¢innost apod.: Ne

— Zapojeni nestatnich neziskovych organizaci do informaéniho systému
Aktivity smérujici k naplnéni opatieni: vEasné intervence.
— Spoluprace v ramci interdisciplinarniho tymu.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na e Sia T’reblg , .
Nestatni neziskové organizace

naplnéni opatreni: Ostatni dotcené subjekty

Poradenstvi osobam se specifickymi potfebami (s prvky agresivniho
chovani, vracejicim se z trestu odnéti svobody, obétem trestnych ¢ind,
obétem domaciho nasili, pri umrti blizké osoby, zadluzenym osobam,
poradenstvi pro nahradni rodinnou péci apod.)
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Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Ano

Aktivity sméfujici k napInéni opatreni:

— Podpora rozvoje poradenskych aktivit pro specifické skupiny obyvatel,
napf. projekty AL PASO, Prace s agresory domaciho nasili, Poradna
Zachranné lano z dluhové pasti, Adiktologicka poradna apod.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatfeni:

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebic¢

STRED, o.s.

Obc¢anska poradna Trebi¢, o. s.

Psychocentrum — manzelska a rodinna poradna kraje Vysocina,
pfispévkova organizace, pracovisté Trebic

Vytvoreni azylovych liizek pro Zeny a otce s détmi a hygienického servisu
pro zeny

Ano

Aktivity sméfujici k napInéni opatreni:

— Podpora vytvoreni novych kapacit pro samotné zeny a otce s détmi
a hygienického servisu pro zeny

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatreni:

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Mésto Trebic
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Domov pro matky Tiebi¢

Podpora krizové intervence a zfizeni lizek okamzité pomoci

Ano

Aktivity smérujici k naplnéni opatieni:

— Podpora krizové pomoci jako nové socialni sluzby.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatreni:

Mésto Trebic
Diecézni charita Brno, Oblastni charita Tfrebi¢ — Domov pro matky Trebi¢

Podpora pripravy predskolnich déti z nepodnétného prostredi nebo
socialné znevyhodnéné pired vstupem na zakladni Skolu
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Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Ano

Aktivity sméfujici k napInéni opatreni:

— Provedeni prizkumu zajmu zakladnich §kol o vytvoreni nultych roénikt
pro predskolni déti.

— Provedeni prizkumu zajmu rodi€t o vytvoreni nultych roénikt pro
predskolni déti.

— Zpracovat projektovy zameér.

— Priprava predskolnich déti z nepodnétného prostredi nebo socialné
znevyhodnéného pred vstupem na zakladni Skolu.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatfeni:

Nova sluzba, program, ¢innost apod.:

Mésto Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Komunitni centrum
Klubicko Trebic

Zakladni skoly

Pedagogicko-psychologicka poradna Trebi¢

Podpora slad'ovani rodinného a pracovniho zivota

Ano

Aktivity sméfujici k naplnéni opatfeni:

— Realizace aktivit pro péstounské rodiny a osvojitele ambulantni
a terénni formou.
— Podpora vzdélavacich, terapeutickych a socialné aktiviza€nich ¢innosti.

Predpokladané organizace, které se budou podilet na
naplnéni opatieni:

Mésto Trebic

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Trebi¢ — Poradna Ruth Trebi¢
STRED, o.s.

Trebicské centrum o. s.
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13 Monitorovani a evaluace pInéni planu

Nedilnou soucasti procesu komunitniho planovani socialnich sluzeb je jeho monitorovani a evaluace
(hodnoceni). Realizatofi komunitniho planovani sociélnich sluzeb totiz potfebuji informace o tom, zda
realizace skutedné pfinesla néjaké pozitivni zmény. Pfi implementaci® se vlastni implementaci vénuje
cca 30 % Casu a 70 % Casu se vénuje pravé napravé nedostatkl z pfedchozich fazi a upevnovani
organizacni struktury komunitniho planovani socialnich sluzeb (Zatloukal, 2008).
Pro hodnoceni nestaéi jen popsat vystupy (poéty uzivatel(l, narist financi do socialni oblasti apod.),
ale je tfeba také tyto vystupy interpretovat, tedy posoudit, zda tyto zjist€éné vystupy skutecné
znamenaji zlepSeni dostupnosti ¢i kvality sluzeb, vétsi spokojenost uZivatelu ¢i efektivni vynakladani
prostfedkd na zajisténi sluzeb. Tyto dvé roviny — sbér dat a popis vystupl na jedné strané
a zhodnoceni na strané druhé — se v literatufe vétSinou odliSuji (Plaminek et al., 1996), prvni se
oznacuje jako monitoring, druha je teprve evaluaci (hodnocenim) ve vlastnim slova smyslu.
Monitoring je rutinni sbér a evidence informaci o urcitych aktivitach a vystupech. Smyslem je zajistit
pravidelnou zpétnou vazbu a tim pomahat organizaci pfi rozhodovani.

— Kdo vyuziva nase sluzby?

— Kolik zakaznikd za mésic (rok) vyuzilo nase sluzby?

— Jaké vynakladame néklady na zajisténi sluzby?

— Zjakych zdroja a v jaké vysi jsou sluzby financovany?
Evaluace je posouzeni a zvazeni na zakladé zjiSténych informaci, zda nase aktivity a vystupy jsou
skute¢né zadané, prospésné a efektivni.

— PInime potfeby nasich klient1?

— Jaky je trend ve vyuzivani na8ich sluzeb?

— Vynalozili jsme prostfedky k zajisténi sluzeb efektivné?

— V &em jsme udélali chyby?

— Jaka je tfeba pfijmout opatfeni pro budoucnost? (Zatloukal, 2008)
V ramci pokracujiciho komunitniho planovani socialnich sluzeb v TrebiCi se bude nadale schazet
Ridici skupina i Pracovni skupiny, jejichz Gkolem bude monitorovat plnéni Stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb v Trebici. Bude sestaven plan prace, podle kterého bude komunitniho
planovani socialnich sluzeb v Trebici pokracovat.
Z divodii zajisténi kvalitniho monitoringu plnéni planu se mésto Trebié¢ na navrh Ridici skupiny
rozhodlo reagovat na vyzvu &. 78 a predloZit na Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
projekt zaméfeny na realizaci a vyhodnoceni procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich
sluzeb nazvany ,Implementace a evaluace Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici®.
Hlavnim cilem projektu je implementace Stfednédobého plan rozvoje socialnich sluzeb v Trebici, ktera
bude probihat prostfednictvim jednoletych akénich pland pro rok 2013 a 2014 orientovanych na
konkrétni aktivity pro zvySeni dostupnosti socialnich sluzeb ve mésté. Tento postup umozni vhodnym
zpGsobem reagovat na potfeby cilovych skupin projektu. Cilem projektu je rovnéz monitoring

napliiovani planu a v ném vyty€enych priorit a opatfeni, pfipadné jejich revize a rovnéz vyhodnocovani

8 Implementace je proces uskute¢riovani stanovené myslenky nebo projektu.
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jeho efektivity. DalSim cilem je také vytvofit prostfednictvim koordinatora komunitniho planovani
socialnich sluzeb fungujici spolupraci mezi zadavatelem, poskytovateli a uzivateli socialnich sluzeb ve
mésté.

V ramci projektu by méla byt externim subjektem vybranym na zakladé vybérového fizeni zpracovana
evaluaéni studie vyhodnocuijici, nakolik se dafi stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v TFebici
naplfiovat. Studie bude obsahovat popis metodiky pro monitorovani vystupt a hodnoceni efektivity
planu, ale pfedevSim doporuceni pro realizaci dalSich opatfeni k fadné implementaci planu, navrhy
zmeén v planu, definici rizikovych aktivit apod. Cilem studie bude pfinést koordinatorovi komunitniho
planovani socialnich sluZeb a také Ridici skupin& informace o tom, zda a pfipadné nakolik se stav
realizace planu shoduje €i neshoduje s puvodnim planem. Kromé toho bude studie velkou mérou
pfispivat k v€asnému rozpoznani pfipadnych ohrozeni procesu realizace a poskytovat cenné
informace vyuzitelné pro korekci procesu a jeho zlepSovani. Ve formé svych vystupu tak bude nabizet
zpétnou vazbu v8em zuCastnénym stranam a plnit motivaéni ulohu pfi dosahovani vytyéenych cild.

Vystupy z této studie budou v nasledujicich planovacich cyklech zohlednény.
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Zaver
Stfednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb je strategickym dokumentem a jeho tvurci véfi, Ze bude
pfinosem jak pro zadavatele (mésto Trebi€), tak pfedevSim pro poskytovatele a uzivatele socialnich
sluzeb v TFebici.
Jak jiz bylo konstatovano, proces komunitniho planovani neni nikdy uzavienym procesem. Jedna se
o proces cyklicky. Mél by se neustale opakovat a reagovat tak na neustale se ménici podminky.
Taktéz musi byt dokumentem ,zivym*®, to znamena, aby existovalo Usili a snaha o jeho naplnéni, a to
zvlasté ze strany zadavatele, v tomto pfipadé mésta TiebiCe. Proto je nutné a potfebné priority a
opatfeni vyty¢ené v planu sledovat a pribézné vyhodnocovat.
Z téchto diivod(i se mésto Tebi¢ na navrh Ridici skupiny rozhodla reagovat na vyzvu &. 78 a predlozit
na Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky projekt zaméfeny na realizaci a vyhodnoceni
procesu stfednédobého planovani rozvoje socialnich sluzeb nazvany ,Implementace a evaluace
Stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb v Trebici“.
V oduvodnéni potfebnosti projektu je uvedeno, Ze je treba vzhledem k tomu, Ze se jedna o strategicky
dokument, ktery ovliviiujici rozhodovani o alokaci finanénich prostfedki mésta v oblasti socialnich
sluzeb, oveéfit, zda priority a opatfeni v ném nastavené odpovidaji potfebam subjektl
zainteresovanych v oblasti socidlnich sluzeb ve mésté. Nutnost realizovat projekt vyplyva také
z potfeby vyhodnotit efektivitu stfednédobého planu po dvou letech jeho implementace (2012, 2013)
a zjistit, nakolik jsou priority a opatfeni v ném definovana, naplfiovana. Soucasti projektu ma byt
evaluacéni studie, ktera bude dulezitym vychozim dokumentem pro dal$i cyklus planovani rozvoje
socialnich sluzeb v Trebic¢i. Cilem projektu je tedy implementace ,Stfednédobého planu rozvoje
socialnich sluzeb v Tfebi€i* tak, aby bylo dosaZzeno maximalni efektivnosti planovani socialnich sluzeb
ve mésté a vyvazenosti v dostupnosti téchto sluzeb. Cilem projektu je také monitorovani dopadu
stfednédobého planu na rozvoj socialnich sluzeb ve mésté a vyhodnocovani jeho efektivity.
,otfednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb v TrebiCi“ vznikl jako vysledek prace desitek lidi
reprezentujicich jak poskytovatele, tak pfijemce i zadavatele socialnich sluzeb, zastoupenych
v pracovnich skupinach komunitniho planovani. Dékuji vSem, ktefi se dosud v procesu komunitniho

planovani socialnich sluzeb v Ttebici angazovali, a vé&fim, Ze se na ném budou i nadale podilet.

Ing. Bc. Miroslav Cejpek, DiS.

koordinator komunitniho planovani
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