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Zápis Rozvoj a spolupráce v obcích Kraje Vysočina 

Dvoudenní akreditovaný seminář pro realizátory MA21

10. - 11. října 2013

10. 10. 2013
Uvítání: Ing. Petr Holý - organizační informace o semináři, účastníci obdrželi projektové pořadače s podkladovými materiály 

p. V. Völfl starosta městyse Luka nad Jihlavou -
představení městyse, pozvání na prohlídku zrekonstruovaného úřadu, Luka jako rozvíjející se obec, z EU fondů vybudovaná z budovy bývalé budovy sýpky tělocvična pro ZŠ, školící zařízení Erudito a technické služby ze starých stodol, zateplení a výměna oken ZŠ, rekonstrukce zdravotnického střediska, úprava veřejných prostor, rekonstrukce domku, kde je nyní umístěno Muzeum. Luka leží na cyklostezce Jihlava – Raabs (co přináší obci), lyžařský vlek, atd.
Představení přítomných z jednotlivých obcí, viz prezenční listina.

Představení projektu Angažovanci: Ing. Petr Holý - zapojení aktivních občanů do rozvoje regionu, zapojování mladých do činnosti obce, vzdělávací aktivity, přiblížení připravovaných aktivit (Skutek roku, Klimatour, semináře pro zástupce obcí, pro mikroregiony, setkání místních expertů).

Představení webových stránek projektu, které se připravují do ostrého provozu (www.zdravykrajvysocina.cz).
MA 21 - úvod do zapojování veřejnosti, jednání s problematickými typy osobností, jak aktivizovat občany: Ing. Dana Diváková -
náměty na diskuzi k MA21 z řad účastníků:

- zvýšení zapojení NNO

- oslovení politické reprezentace

- neaktivní ředitelé škol

- zapojení občanů

Motivace k realizaci MA21: určení koho chci oslovit, jak, pro koho a s kým.

Pro koho chceme aktivity realizovat: veřejnost (mládež, děti, senioři, aktivní občané, nespokojení občané, spolky, NNO, chalupáři, vedení města a obce) → využití odlišných nástrojů komunikace pro různé cílové skupiny (např. internet, facebook, pořádání akcí, příklady ze života pro mládež, městské zpravodaje, osobní pozvánky, letáky do schránky, využití známých osobností pro seniory).

Databáze aktivních občanů – využití kontaktů z veřejných fór, workshopů (s jejich souhlasem), ti pak informaci šíří sami dál.

Zapojování nespokojených občanů při řešení problémů – lepší je jednání prostřednictvím školeného facilitátora (může být i jeden pro více obcí).

Diskuze k příkladům zapojování obyvatel z praxe. 

Zapojení vedení města/obce: motivace může být znovuzvolení, prezentace činnosti, pomoc při naplňování jejich programu, osobní zájem (lobbing). Bez podpory zastupitelstva nelze MA realizovat. 

Jak prezentovat MA21: uvádět konkrétní příklady a přínosy pro obyvatele, důležitá zpětná vazba, vysvětlení zkratky MA21, vizuální představní modelových situací – konkrétní výsledky při realizování a nerealizování MA21

Představení co je místní agenda z pohledu účastníků a natočení na kameru. Zkušená obec (velké město) a obec, která zatím MA21 nerealizuje. 

MA21 – kritéria MA21, práce s databází, kampaně, úvod do zapojování veřejnosti

rozdělení do pracovních skupin – začátečníci a pokročilí

· Skupina začátečníci:

· Informace pro obce, které se chtějí zapojit do MA21:

· MA21 musí být zakotvena na obecním úřadě – schválením na zastupitelstvu (schválení zodpovědné osoby politika nebo koordinátora)

· registrace do oficiální databáze www.ma21.cz a její plnění, správci databáze potvrdí zaevidování

· politik zodpovědný za realizaci + koordinátor

· na menších obcích, kde je nedostatek financí může být politik a koordinátor jedna osoba

· pro postup do kategorie D musí být koordinátor pracovník obce, na Vysočině může být i člen zastupitelstva nebo na dohodu 

· do 30. 11. naplnit databázi, výstupy se rozesílají členům pracovní skupiny, kteří je kontrolují

· pro postup do kategorie C musí mít koordinátoři akreditované školení

· doporučení k osvětovým akcím: dbá se na tři pilíře: ochrana životního prostředí, ekonomická složka a sociální složka – spolupráce na společných aktivitách s jinými organizacemi 

· čerpání dotace od Kraje Vysočina – na stránkách Kraje Vysočina - e-dotace – přehled obcí – zaškrtnout zasílání informací o nových konkrétních dotacích

· pracovní skupina pro místní agendu – můžou být na dohodu, pomáhají koordinátorovi

· výše dotací: kategorie Z 40 tis., kategorie B a C 80 tis., kategorie D 60 tis.

Práce v pracovních skupinách:

· určení pravidel diskuze ze strany samotných účastníků je výhodnější

· nejlépe začít pracovat s aktivními lidmi – oslovovací dopis od starosty (pozvání do pracovní skupiny)

· odměna za práci např. děkovný dopis

· soutěže, kvízy s odměnou, navození příjemného prostředí

· moderátor – důležitá nonverbální komunikace

Techniky při zjišťování potřeb v obci:

· dotazníky – nízká návratnost, forma dotazníku už nebude započítávána do splněných kritérií, příklad – přiložení dotazníku k volebním lístkům (obec Okříšky)

· veřejné slyšení

· fórum (nebo vlastní název schůzek), výstupy jsou závazné, pozvání - přímé oslovení, jaro a po dušičkách jsou nejlepší termíny veřejných setkání nebo využít tradiční setkání (soutěž pečení koláčů, adventní věnce atd.), fórum trvá max.1,5 hod., organizační zabezpečení akce - více lidí (vzájemně se hlídáme)

· sbírání témat v rámci pracovní skupiny pro místní Agendu (neřeší se věci, které obec nevlastní – cesty, zdravotní střediska, střední školy apod.), na začátku se všichni představí, mít někde v místnosti viditelně představený cíl jednání, kontrola nastavení skupiny (jestli všichni chápou), zapisování

· veřejné projednání s programem, program + připomínkovací místo s probranými tématy na fóru

· kulatý stůl (zasedací pořádek)

· workshop, konkrétní projednání toho co jsme vymysleli na fóru nebo u kulatého stolu, zvu si odborníky (akční plán)

· kontrola techniky

Nácvik brainstorming

I. fáze

· všechny nápady jsou ok

· nehodnotíme nápady kolegů

· necháváme se inspirovat ostatními

· není omezen čas

· není omezen prostor na zápis (nejlépe do počítače přes dataprojekt)

II. fáze

· sloučit témata, vyloučit témata

· prostor pro diskusi
· svod analýza tématu – slabé a silné stránky (současný stav), příležitosti, ohrožení, jaké možnosti máme (projekt)

Nácvik marketingové strategie pro realizaci záměru (cyklostezka, dětské hřiště, 

· oslovení cílových skupin

· využití médií k propagaci

· psaní tiskové zprávy (příběhový prvek)

· zpracování letáku

Plánovací víkend

· koná se na místě, kde se plánuje (hřiště, náměstí…)
· plánuje se s oslovenými cílovými skupinami, v blízkosti plánovacího místa, návštěva plánovacího místa, následuje plánování

Marketing: systém oslovování cílových skupin pomocí nástrojů blízkých cílovým skupinám

otázky:
· jak zapojit politika (propaguje, je tváří místní Agendy)

· jak zapojit koordinátora (organizuje)

· pravidelné porady s politikem

· lepší je, když není politikem MA 21 starosta (ten je více časově zaneprázdněn)

· jak získat zájem politika o MA 21 (úspěchy)

· sousedský syndrom (když oni, tak my taky)

· předat informace politikům (pravidelná setkání, školení), dát školení do akčního plánu pracovní skupiny, školení zastupitelů

· marketing – propagovat MA 21 nebo Zdravé město? – lépe vždy jedna značka
· formalizovaná činnost pracovní skupiny

· změna politika

· kanály propagace – týdeník v kině, facebook, zpravodaj

Tisková zpráva

· jednoduchá, srozumitelná

· obsahovat příběh (zaujme novináře, zafunguje sousedský syndrom)

· co chceme zprávou říci (nalákat cílové skupiny, informovat o nějakém záměru)

· nechat zprávu někomu nejdříve přečíst (zpětná vazba, zda je srozumitelná)

· lákavý titulek

Komunikace s médii

· placená inzerce v tisku

· ČTK (zeptat se zda to jde do vysílání)

· Tisková beseda

· Briefing

· Sdělení pro tisk

· Inzerce

Komunikační dovednosti

· Nepoužívat cizí slova, jimž nerozumíme

· Špatná formulace
· Dopředu někomu přednést naši prezentaci

· Nelhat, nepoužívat ironii, nepohrdáme lidmi

· Poruchy řeči

· Netrpělivost, spěch

· Skákání do řeči

· První dojem

· Postavení těla

· Pohled

· Ruce
· Jak řešit krizové situace při komunikaci (obvinění z neschopnosti, útok na osobnost, zvládání emocí…)
· Podání ruky

· Záruky dobré komunikace

Skupina pokročilí:

Řešení praktického úkolu: zvládnutí problémů spojených s řešením velké investice, která rozdělila obyvatele jednoho fiktivního města na Vysočině. Při řešení úkolu se objevily problémy z reálného života, se kterými se setkal každý z účastníků ve své praxi (každá skupina hájí své zájmy, nepředává dostatečně informace ostatním apod.) Jediná cesta k vyřešení problému je vzájemná spolupráce a snaha se dohodnout i za cenu ústupků. 

Svá řešení poté představili pokročilí celé skupině. Lektorka navržená řešení podrobila analýze. Pokročilí dále sestavili žebříček nejčastějších problémů při realizaci MA21. 
Příklady dobré praxe: spolupráce neziskové organizace s úřadem městyse Luka nad Jihlavou (výstavy, akce pro veřejnost, vytvoření kalendáře městyse, stálá výstava fotografií Luk a okolí v prostorách zrekonstruované budovy městyse apod.) – V. Böhmová (fotoklub LIBRA Luka nad Jihlavou, Horácký fotoklub Jihlava)
Návštěva zrekonstruované budovy městyse za doprovodu starosty, využití různých dotačních titulů v praxi, návštěva zrekonstruované tělocvičny

Pokračování pro obě skupiny:

Ing. Dana Diváková: Jednání s problematickými typy osobností, rétorika – praktická cvičení, natáčení se, výměna praktických zkušeností z praxe účastníků semináře.

11. 10. 2013

MA21 
· Pravidla Kulatých stolů + praktický nácvik
· Veřejná fóra + praktický nácvik – důležitá je vždy předem pečlivá příprava 
· Prezentace navenek + praktický nácvik

Závěrečný test, vyhodnocení semináře, diskuse, předání certifikátů: Ing. Dana Diváková, Mgr. Dana Kratochvílová
Zakončení semináře
Zapsaly: Dita Marešová, Dagmar Morávková, Jana Böhmová
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