Zména druhologie socialnich sluzeb — navrh 1 (nejfrekventovanéjSi nazor

externich expertit MPSV) — do konzultaéniho procesu

Priority

Zakladem je zpfehlednéni systému socialnich sluzeb, odstranéni duplicit v systému
zajisténi socialni sluzeb, zvySeni spoluprace verfejné spravy a neziskového sektoru a
posileni meziresortni spoluprace v€etné oblasti socialniho bydleni (pfiprava zakona
o socialnim bydleni ve spolupraci MMR, MPSV a MV). Realizace planovanych priorit
by méla pfispét k postupnému snizeni administrativni zatéZze poskytovatell

socialnich sluzeb.

Popis sou¢asného stavu

Soucasné rozdéleni socialnich sluzeb se Fidi zakonem €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon®), kde je definovano celkem
33 druhu socialnich sluzeb. Kazda socialni sluzba ma podle zakona dale stanoveno,
jaké hlavni €innosti musi byt schopna uZzivateli poskytnout. Podle sou€asného znéni
zakona jsou popsany tak, zZe se u nékterych druhu sluzeb opakuji. To ma v praxi za
nasledek:
e jeden poskytovatel si pro vymezenou cilovou skupinu registruje vice socialni
sluzby
e prekryvani a dublovani zakladnich Ccinnosti u nékterych registrovanych
socialnich sluZzeb v ramci jedné organizace/zarizeni
e stim souvisi celkové vysSi naklady na socialni sluzby poskytované v ramci
jedné organizace/zafizeni (poskytovatel Zada finanéni zajisténi zvlast na
kazdou sluzbu, resp. zvlast na kazdou &innost)
e administrativni zatéz pro poskytovatele spojena s registraci nékolika druhd
socialnich sluzeb a téz administrativni zatéz pro registrujici organ

e celkem je k mésici listopad 2013 registrovano 5865 socialnich sluzeb

Cile zmény
e zpfehlednéni a zjednoduSeni systému socialnich sluzeb
e zvySeni spoluprace vefejné spravy a neziskového sektoru

e odstranéni duplicit v systému zajisténi socialni sluzeb



e zpfehlednéni nabidky socialnich sluzeb pro vefejnost
e zvySeni prestize ,pracovat” v socialnich sluzbach”

e zvySeni prestize profese socialniho pracovnika/pracovnice

Navrh na provedeni zmén

Z vySe popsanych davodl tedy vyplyva potfeba soucasné rozdéleni druhu
socialnich sluzeb upravit, resp. prevést do nové struktury. Pfitom se musi vychazet
z toho, ze nové rozdéleni bude respektovat jedinecnost jednotlivych druh( sluzeb a

bude nastaveno tak, aby novy systém byl efektivni a snizil administrativni naro¢nost.

Navrhuje se tedy:

e stavajicich 33 druhu socialnich sluzeb prevést do nove struktury zaloZené na
vyCtu zakladnich C¢innosti, které poskytovatel zajiStuje vymezené cilové
skupiné uzivatelu.

e pfevedeni vychazi z toho, Zze na zakladé charakteru jednotlivych socialnich
sluzeb (poskytovanych zakladnich €innosti) budou socialni sluzby setfidény a
bude ur€eno, které Cinnosti jsou pro poskytovatele povinné (obligatorni) a
které povinné volitelné

e zakladni €innosti obligatorni - poskytovatel musi byt schopen je zajistit vzdy

e zakladni €innosti povinné volitelné - poskytovatel voli Cinnosti podle cilové

skupiny uzivatelu a jejich potfeb



Pocet registrovanych sluZzeb k prvni poloviné roku 2013

DRUH SOCIALNI SLUZBY pocet
1| azylovy dim 215
2 | centra dennich sluzeb 88
3 | chranéné bydleni 156
4 | denni staciondre 269
5 | domovy pro osoby se zdravotnim postizenim 213
6 | domovy pro seniory 495
7 | domovy pro osoby se zvlastnim rezimem 228
8 | domy na pul cesty 43
9 | intervencni centra 18
10 | kontaktni centra 61
11 | krizova pomoc 46
12 | nizkoprahova denni centra 55
13 | nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 242
14 | nocleharny 69
15 | odborné socialni poradenstvi 613
16 | odlehéovaci sluzby 273
17 | osobni asistence 216
18 | pecovatelska sluzba 750
19 | podpora samostatného bydleni 45
20 | privodcovské a predcitatelské sluzby 23
21 | rana péce 45
22 | sluzby nasledné péce 43
23 | socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi 251
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
24 | zdravotnim postizenim 228
25 | socialné terapeutické dilny 125
26 | socialni rehabilitace 280
27 | telefonicka krizova pomoc 36
28 | terapeutické komunity 18
29 | terénni programy 214
30 | tisiova péce 18
31 | tlumocnické sluzby 34
socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich
32 | Ustavni péce 140
33 | tydenni stacionare 68
celkem 5618




Ciselnik »NepfFiznivych socialnich situaci“ — Navrh

1. Nepriznivé socialni situace pro sluzby socialni péce

Nesaturovana potfeba z dlivodu véku

Nesaturovana potfeba z duvodu zdravotniho znevyhodnéni
Nesaturovana potifeba z divodu smyslového znevyhodnéni
Nesaturovana potfeba z divodu dusevniho onemocnéni

vrwve

Nesaturovana potifeba z divodu neurobiologickych pFi¢in (neurodegenerativni
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zmény, stafecka demence, ostatni typy demence, pervazivni vyvojové poruchy
f. Socialni problémy vyplyvajici z pé€e o osobu zavislou
g. Socialni problémy vyplyvajici ze socialniho vylou€eni (ohrozeni) v dasledku

véku, zdravotniho ¢i mentalniho postizeni

2. Nepriznivé socialni situace pro sluzby socialni prevence a socialniho

poradenstvi

a. Krizova situace v oblasti materialni, vztahové, intrapsychické, funkcionalni,
rolové a systémove

b. Riziko ztraty bydleni, ztrata Ci absence bydleni

c. Socialni vylou€eni (ohrozeni) v dusledku pfislusnosti k narodnostni mensiné
nebo lokalni komunité

d. Socialni problémy vyplyvaijici z rizikového zpusobu Zivota

e. Obét trestného €inu, obét domaciho nasili

f. Socialni problémy vyplyvajici ze ztraty zaméstnani a dlouhodobé
nezameéstnanosti

g. Socialni problémy vyplyvajici z nekompetence hospodairit s finanénimi
prostfedky, nizkych pfijma a zadluzeni

h. Socialni problémy vyplyvajici z imigrace

i. Vychovné problémy déti

j.  Vztahové problémy v rodiné

k. Socialni problémy vyplyvaijici ze socialniho vylou€eni (ohrozeni) v dusledku
véku, zdravotniho ¢i mentalniho postizeni

. Socialni problémy vyplyvajici z pé€e o osobu zavislou




Pobytova sluzba socialni péce

Definice sluzby:
°  Kompenzace, udrzeni a rozvoj chybéjicich kompetenci v péci o vlastni osobu
a socialni dovednosti u osoby, ktera ma sniZzenou sobéstacnost a vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, pficemz podpora je nutna v rozsahu,
ktery neni mozné zajistit prostfednictvim terénni nebo ambulantni formy

poskytovani; jak v rozsahu Casové omezeném, pfipadné nepretrzité.

Cinnosti:
1 pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu a osobni hygienu;
aktivizacni a nacvikové dinnosti;
pomoc a podpora pfi podavani nebo pfipraveé jidla a piti;
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim;

socialné terapeutické Cinnosti;
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pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti.
Ukony:

1.1. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

1.2. Pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,

pomoc pfi pouziti WC.
1.3. Pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

1.4 Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svliékani v€etné
specialnich pomucek, pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik, pomoc pfi prostorové
orientaci, samostatném pohybu ve vnitfni i vnéjSim prostoru, pomoc pfi vstavani z

lGZka, ulehani, zmé&na poloh.
2.1. Aktivizacni €innosti:

Nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti.



2.2. VolnoCasové a zajmove aktivity, pomoc pfi obnovovani nebo upevnéni kontaktu

s pfirozenym socialnim prostredim;
3.1. Poskytnuti strany:

Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam

dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

3.2. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, jde-li o pobytovou formu

sluzby:

Vytvofeni podminek pro samostatnou pfipravu stravy, nebo zajisténi celodenni

stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani.
3.3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:

Pomoc s pfipravou stravy, zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam

racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, minimainé v rozsahu 3 hlavnich jidel.

4.1. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalSich aktivitach podporujicich socialni za¢lenovani osob;

4.2. Aktivity umoznuijici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve

spoleCenském prostredi;

4.3. Doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k I€ékafi, do zaméstnani, na zajmoveé a
volnoCasoveé aktivity, na organy verejné moci, instituce poskytujici vefejné sluzby a
jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét, pomoc pfi obnoveni nebo
upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitdch podporujicich

socialni zadleriovani osob;

4.4. Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju;

5.1. Socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaClenovani

osob;



5.2. Socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k trvalé absenci, prevenci
relapsu, rozvoji nebo udrZzeni osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti

podporujicich socialni zaclenovani osob;

6.1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych zajmd;

6.2. Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi

dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob;

6.3. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti.



Ambulantni sluzby socialni péce

Definice sluzby:
°  Kompenzace, udrzeni a rozvoj chybéjicich kompetenci v péci o vlastni osobu
a socialni dovednosti u osoby, ktera tuto pomoc a podporu potiebuje z
dlvodu snizené sobéstacnosti a jejiz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Cilem sluzby je zajistit podporu ¢lovéka a jeho udrzeni v pfirozeném

prostfedi; v€etné podpory pecujicich osob.

Cinnosti:
1. pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o viastni osobu a osobni hygienu;
zajisténi stravy;
pomoc a podpora pfi podavani nebo pfiprave jidla a piti;
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;

socialné terapeutické Cinnosti;
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pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti;

7. vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.

Ukony:

1.1. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc
pfi pouziti WC.

1.2. Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:

Pomoc pfi oblékani a svlékani vEetné specialnich pomucek, pomoc pfi pfesunu na
lGZzko nebo vozik, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim

prostoru, pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

1.3. Pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim i vnéjSim

prostoru;

2.1. Zajisténi stravy:




Zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam

racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani.

2.2. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:
Zajisténi stravy pfimérené dobé poskytovani sluzby a odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, pomoc pfi pfipravé stravy

pfiméfené dobé poskytovani sluzby, pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti.

4.1. Doprovazeni do Skoly, Skolského zafizeni, k I1ékafi, do zaméstnani, na zajmové
a volnocCasové aktivity, na organy vefejné moci, instituce poskytujic vefejné sluzby a
jiné navazujici socialni sluzby a doprovazeni zpét, pomoc pfi obnoveni nebo

upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach podporujicich

socialni zadleriovani osob;

5.1. Socioterapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani

0sob;

6.1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu;

6.2. Pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti;

7.1. Nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a
dovednosti, podpora pfi zajisténi chodu domacnosti, podpora pfi ziskavani navyku

souvisejicich se zafazenim do bézného spoleCenského prostredi v€etné vyuzivani

bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroja.




Terénni sluzba socialni péce

Definice sluzby:

o

Kompenzace, udrZeni a rozvoj chybéjicich kompetenci v péci o vlastni osobu,
domacnost a socialnich dovednosti u osoby, ktera tuto pomoc a podporu
potfebuje z dlvodu snizené sobéstacnosti a jejiz situace vyzaduje pomoc jiné
fyzické osoby. Cilem sluzby je zajistit podporu Clovéka a jeho udrzeni v
pfirozeném prostfedi; v€etné podpory pecujicich osob.

Cinnosti:

1.

S

pomoc a podpora pfi podavani nebo pfipraveé jidla a piti pfipadné jeho
pfiprava;

pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zaleZitosti;

pomoc a podpora pfi zajistovani chodu domacnosti;

pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu a osobni hygienu;
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim;

pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
(nevim proc je uvedeno duplicitné);

socialné terapeutické €innosti.

Ukony:

1.1. Poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy:-zajisténi stravy odpovidajici

véku, zasadam racionalni vyZivy a potfebam dietniho stravovani, pomoc pfi pfipravé

stravy pfimérfené dobé poskytovani sluzby, dovoz nebo donaska jidla a piti, pfiprava

a podani jidla a piti;

1.2. Pomoc zajisténi stravy:

Pomoc pfi pfiprave jidla a piti.

1.3. Dovoz nebo donaska jidla a piti:

2.1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplathiovani prav a opravnénych zajmu, pomoc

pfi vyfizovani béznych zalezitosti;
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3.1. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

Bézny uklid a udrzba domacnosti, udrzba domacich spotfebicli, pomoc pfi zajisténi
velkého uklidu domacnosti, napfiklad sezonniho uklidu, uklidu po malovani, donaska

vody, topeni v kamnech vCetné donasky a pfiprava topiva.

3.2. Udrzba topnych zafizeni, b&zné nakupy a pochizky, velky nakup, napfiklad
oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti, prani a zehleni lozniho pradla,
popfipadé jeho drobné opravy, prani a Zehleni osobniho pradla, popfipadé jeho

drobné opravy;
3.3. Pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti:

Pomoc s uklidem a udrzbou domacnosti a osobnich véci, nakupy a bézné pochuzky,
podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti, pomoc
pfi udrzbé domacich spotfebicli, pomoc se zajisténim stravy, podpora v hospodareni

s penézi v€etné pomoci s nakupy a béznymi pochuizkami.
4.1. Pomoc pfi zvladani béznych ukonul péce o vlastni osobu:

Pomoc a podpora pfi podavani jidla a piti, pomoc pfi oblékani a svliékani v€etné
specialnich pomulcek, pomoc pfi prostorové orientaci, samostatném pobytu ve
vnitinim prostoru, pomoc pfi pfesunu na liZko nebo vozik, pomoc pfi prostorové

orientaci, samostatném pobytu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru.
4.2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty, pomoc

pfi pouziti WC.
4.3. Pomoc pfi osobni hygiené:
Pomoc pfi ukonech osobni hygieny, pomoc pfi pouziti WC.

5.1. Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k 1ékafi a doprovazeni zpét,
doprovazeni dospélych do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k |ékafi, na organy
vefejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni zpét, doprovazeni
do Skoly, Skolského zafizeni, zaméstnani, k Iékafi, na zajmové a volnoCasové
aktivity, na organy verejné moci a instituce poskytujici vefejné sluzby a doprovazeni

zpét, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
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dalSich aktivitdch podporujicich socialni zaclefiovani osob, podpora a pomoc pfi
vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojd, podpora pfi ziskavani
navykl souvisejicich se zafazenim do bézného spole¢enského prostfedi véetné

Vv v

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju;

7.1. Socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani

osob.
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Kontaktni a aktivizaéni sluzba socialni prevence

Definice sluzby:

o

Stabilizace socialni situace osoby, rodiny nebo komunity. Podpora sméfuijici
k rozvoji kompetenci, schopnosti a dovednosti vedoucich k feSeni nepfiznivé

socialni situace a to pfedevsim v oblastech:

Nalezeni vlastniho bydleni, za¢lenéni na trh prace nebo zaclenéni do

bézného socialniho prostredi.

Cinnosti:

1. socialné terapeutické Cinnosti (individualni, skupinové);

2. depistaz a kontaktni prace/povinny;

3. vyménny a jiny harm reduction program/volitelny;

4. poskytnuti ubytovani a stravy/volitelné, pomoc pfi zajisténi stravy;

5. aktivizaCni aktivity;

6. nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socialnimu zaclenéni;

7. podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyku a
dovednosti;

8. zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim;

9. pomoc pfi osobni hygieng;

10.komunitni socialni ¢innost;

11.pomoc a podpora rodiné v péci o dité;

12.pomoc a podpora pfi vychové ditéte, pfipadné podpora téchto déti;

13.podpora v oblasti partnerskych vztahu;

14.podpora pfi ziskavani navykl souvisejicich se zajisténim chodu domacnosti;

15.podpora v hospodareni s penézi, v€éetné nacviku této Cinnosti;

16.¢innosti sanace rodiny

Ukony:

1.1. Socioterapeutické €innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni

osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni zaClenovani
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osob, poskytovani informaci o rizicich spojenych se sou¢asnym zpuisobem Zivota a
jejich snizovani prostfednictvim metod zalozenych na pfistupu minimalizace Skod;

1.2. Pracovni terapie a dalSi socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k

trvalé abstinenci, prevenci a relapsu, rozvoji nebo udrzeni osobnich a socialnich

schopnosti podporujicich socialni zaclefiovani osob;

1.3. Vychovné, vzdélavaci, aktiviza¢ni a volnoasové aktivity;

1.4. Aktivity zaméfené na budovani a rozvoj pracovnich navyku a dovednosti

nezbytnych pro integraci osob na trh prace;

1.5. Psychosocialni podpora formou naslouchani, c.podpora vymény zkusenosti,

poradani setkani a pobytovych kurzl pro rodiny;

4.1. Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
Ubytovani, zajisténi podminek pro uklid, prani lozniho pradla a Zehleni, zajisténi

podminek pro celkovou hygienu téla.

4.2. Poskytnuti ubytovani:

Ubytovani po dobu nepfevysujici 1 rok, umoznéni celkové hygieny téla, vytvoreni
podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho
pradla, ubytovani v prostredi, které ma znaky bydleni v domacnosti, po dobu
zpravidla nepfevysujici 1 rok, vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a

Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla.

4.3. Poskytnuti ubytovani:
Ubytovani, zajisténi podminek pro uklid, prani lozniho pradla a Zehleni, zajisténi

podminek pro celkovou hygienu téla.

4.4. Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné
rehabilitatnich sluzeb:
Ubytovani, uklid, prani a drobné opravy loZzniho a osobniho pradla a oSaceni,

zehleni.
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4.5. Poskytnuti stravy, jde-li o pobytovou formu sluzby v centrech socialné
rehabilitaCnich sluzeb:
Zajisténi celodenni stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a potfebam

dietni stravy, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel, pomoc pfi podavani jidla a piti.

4.6. Poskytnuti stravy:

Vytvoreni podminek pro samostatnou pfipravu nebo pomoc s pfipravou stravy,
zajisténi nebo poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam racionalni vyzivy a
potfebam dietniho stravovani, poskytnuti stravy odpovidajici véku, zasadam
racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani, tato zakladni ¢innost muze byt

zajistonava jen v rozsahu 1 ukonu.

5.1. Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti:

Zajisténi podminek pro spoleCensky pfijatelné volnoCasové aktivity, pracovné
vychovna ¢innost s détmi, nacvik a upevnovani motorickych a socialnich schopnosti
a dovednosti, zajisténi podminek pro pfimérené vzdélavani, pracovné vychovna
cinnost s dospélymi, napfiklad podpora a nacvik rodicovského chovani vcetné
vedeni hospodareni a udrzovani domacnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci v jednani na ufadech, Skolach, skolskych zafizenich, pfitom alespori
70% téchto Cinnosti je zajiStovano formou terénni sluzby, nacvik a upevnovani
motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti ditéte, zajisténi
podminek a poskytnuti podpory pro pfiméfené vzdélavani déti, zajisténi podminek

pro spolecensky pfijatelné volnoCasové aktivity.

5.2. Upevnovani ziskanych motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a

dovednosti;

5.3. Zhodnoceni schopnosti a dovednosti ditéte i rodicu, zjiStovani potieb rodiny a
ditéte s postizenim nebo znevyhodnénim, specializované poradenstvi rodi¢im a
dalSim blizkym osobam, podpora a posilovani rodi¢ovskych kompetenci, upeviovani
a nacvik dovednosti rodi€i nebo jinych pecujicich osob, které napomahaiji
priméfenému vyvoji ditéte a soudrznost rodiny, .vzdélavani rodi¢a, napfiklad formou
individualniho a skupinového poskytovani informaci a zdroju informaci, seminara,

pujCovani literatury, nabidka programu a technik podporujicich vyvoj ditéte, instrukce
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pfi nacviku a upevnovani dovednosti ditéte s cilem maximalniho mozného vyuZiti a

rozvoje jeho schopnosti v oblasti kognitivni, senzorické, motorické a socialni;

6.1. Nacvik obsluhy béznych zafizeni a spotfebitl, nacvik péce o domacnost,
napfiklad péce o odévy, uklid, drobné udrzbarské prace, chod kuchyné, nakupovani,
nacvik péce o déti nebo dalSi ¢leny domacnosti, nacvik samostatného pohybu
vCetné orientace ve vnitfnim i venkovnim prostoru, nacvik oblékani a svlékani véetné

specialnich pomucek, nacvik a pfesunu na vozik a z voziku;

7.1. Nacvik upevnovani motorickych, psychickych, socialnich a pracovnich
schopnosti a dovednosti, pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni, zprostiedkovani

kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim;

8.1. Aktivity umoznuijici lepSi orientaci ve vztazich odehravajicich se ve
spoleCenském prostfedi, doprovazeni déti do Skoly, Skolského zafizeni, k Iékafi, na
zajmove aktivity a doprovazeni zpét, zajmoveé, vzdélavaci a volnoCasove aktivity,
pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalSich aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob, podpora a pomoc pfi

vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju;

9.1. Poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

Zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny, zajisténi podminek pro
celkovou hygienu téla.

9.2. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
Umoznéni celkové hygieny téla, pomoc pfi osobni hygiené.

16.1. Preventivni ukony pfed nafizenim ustavni vychovy ditéte.

16.2. Ukony v prib&hu predb&zného opatieni.

16.3. Ukony pro umisténi do Ustavni vychovy.

16.4. Pfipadova konference.

16.5. Rodinna konference.
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Krizova sluzba socialni prevence

Definice sluzby:
° Stabilizace situace osoby, ktera se nachazi v akutni krizi (socialni nebo
zdravotni). Je poskytovana podpora a zakladni péce v akutni krizi a podpora

v FeSeni situace osoby.

Cinnosti:
1. krizova intervence;
poradenstvi;
zprostifedkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim;
pomoc pfi uplatiovani prav, zajmu a osobnich zalezitosti;

zajisténi krizového/do€asného ubytovani;

S

poskytnuti hygieny.

Ukony:

2.1. Zakladni socialni poradenstvi poskytnuti informaci sméfujici k feSeni nepfiznivé
socialni situace prostrednictvim socialni sluzby, poskytnuti informaci o mozZnostech
vybéru druhu socialnich sluzeb podle potifeb osob a jinych formach pomoci,
napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach socialni péce, poskytnuti
informaci o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti s
poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné dostupnych
zdroju pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni
sluzbé, poskytnuti informaci o moznostech podpory €lenud rodiny v pfipadech, kdy se

spolupodileji o péc€i o osobu;

4.1. Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmua, pomoc

pfi vyfizovani béznych zalezitosti;

4.2. Pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:
Pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatfovani prav a opravnénych zajmu, pomoc pfi

vyfizovani béznych zalezitosti.
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5.1. Poskytnuti pfenocovani:epfenocovani, uklid, vyména lozniho pradla;

5.2. Poskytnuti ubytovani, jde-li o pobytovou formu sluzby:
Ubytovani na omezenou dobu zpravidla nepfesahujici 7 dni, vytvofeni podminek pro

prani, drobné opravy a Zehleni osobniho, popfipadé loZniho pradla a oSaceni.
6.1. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:e

Zajisténi podminek pro bézné ukony osobni hygieny, zajisténi podminek pro

celkovou hygienu téla.
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Sluzba odborného socialniho poradenstvi

Definice sluzby:
° Odborné socialni poradenstvi poskytované osobam na odbornych
poradenskych pracovistich vedouci k feSeni a prevenci jejich nepfiznivé

socialni situace.

Cinnosti:

1. poskytnuti poradenstvi sméfujici k FeSeni nepfiznivé socialni situace
prostfednictvim socialni sluzby;

2. vychovna a poradenska Cinnost pfi vykonu NRP;

3. tlumoceni pomoci znakoveého jazyka pro sluchové postizené;

4. tlumoceni online (pomoci webové kamery/novych technologii/do
komunikaéniho kddu uzivatele;

5. poskytnuti vizualizace mluvené Cestiny;

6. poskytnuti tlumoc€eni mezi jinym narodnim znakovym jazykem (popf.
mezinarodnim znakovym systémem);

7. preklad z psané formy Ceského jazyka (korespondence), popf. jeji akustické
podoby (zaznamnik) do komunikaéniho kédu uzivatele a naopak;

8. tlumoceni pomoci Lormovy dotekové abecedy, popfipadé znakovani ruky v
ruce, nebo obdobnych metod pro osoby s kombinovanym zrakovym a
sluchovym postizenim;

9. socioterapeutické aktivity.

Ukony:
1.1. Poskytnuti informace smétujici k feSeni nepfiznivé socialni situace

prostfednictvim socialni sluzby;
1.2. Poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu sociélnich sluzeb podle

potfeb osob a o jinych formach pomoci, napfiklad o davkach pomoci v hmotné nouzi

a davkach socialni péce;
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1.3. Poskytnuti informace o zakladnich pravech a povinnostech osoby, zejména v
souvislosti s poskytovanim socialnich sluzeb, a 0 moznostech vyuzivani bézné
dostupnych zdroji pro zabranéni socialniho vylou€eni a zabranéni vzniku zavislosti

na socialni sluzbé;

1.4. Poskytnuti informace o moznostech podpory ¢lenl rodiny v pfipadech, kdy se
spolupodileji na péci o osobu;

1.5. Odborné socialni poradenstvi;

1.6. Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim:

Zprostifedkovani navazujicich sluzeb.
1.7. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich

zaleZitosti: pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi obnoveni nebo

upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim.

20



