Nazev polozky

Vyplnit

Identifikaéni €islo navodu:

Kéd zivotni situace

Pojmenovani (nazev) zivotni situace:

Popis postupu pfi podavani stiznosti.

s Jw [v e e

Zakladni informace k dané zivotni
situaci, pfedmétu zadosti apod.

1) Za stiznost podle § 175 zakona &. 500/2004 Sb., spravni fad
jsou povazovany stiznosti na nevhodné chovani ufednich osob
nebo proti postupu spravniho organu pfi spravnim fizeni,
neposkytuje-li tento zékon jiny prostfedek ochrany.

2) Stiznost podle zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach proti postupu poskytovatele pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo proti €innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami se podava poskytovateli zdravotnich
sluzeb.

3) Za stiznost se povazuje ustni nebo pisemné podani, jimz se
obCané nebo pravnické osoby obraceji na organy kraje, {j.
na zastupitelstvo kraje, radu kraje, hejtmana kraje, krajsky urad
ve véci ochrany svych zajm( nebo kterym obcané &i pravnické
osoby upozoriuji na nedostatky a zavady.

Kdo je opravnén v této véci jednat
(podat zadost apod.):

Stézovateli jsou:
1) dotCené osoby

2) pacient, zakonny zastupce pacienta, osoba blizka
v pfipadé, Ze pacient tak nemuze ucinit s ohledem na
svlj zdravotni stav nebo pokud zemfel, osoba
zmocnéna pacientem

3) obcané nebo pravnické osoby.

Jaké jsou podminky a
pro feseni zivotni situace:

postup

1) Stiznost Ize podat pisemné nebo Ustné; je-li podana ustné
stiznost, kterou nelze ihned vyfidit, sepiSe o ni spravni organ
pisemny zaznam.

2) Stiznost se podava pisemné, elektronicky nebo uUstné
poskytovateli zdravotnich sluZeb.

3) Stézovatel pisemné nebo Ustné poda stiznost pfislusnému
organu kraje. Neni-li oznaen ve stiznosti jako adresat
konkrétni organ kraje, je pfijemcem oddéleni vnitfni kontroly.

Jakym zplsobem muzete
fesSeni této zivotni situace:

zahajit

1) Dotéena osoba poda stiZnost spravnimu organu, ktery vede
fizeni. Pokud je stiznost podana u organu, kterym neni fizeni
vedeno, tento spravni organ stiZznost usnesenim postoupi
na pfislusny spravni organ.

2) Stiznost se podava poskytovateli zdravotnich sluzeb. Pokud
st&Zovatel nesouhlasi s vyfizenim stiZznosti poskytovatelem,
muze stiznost podat pisemné, elektronicky nebo Ustné na
Odboru zdravotnictvi Krajského ufadu Kraje Vyso€ina; je-li
podana stiznost ustné, sepiSe o ni zaméstnanec odboru
zdravotnictvi  zaznam, ktery podepiSe stézovatel a
zaméstnanec odboru zdravotnictvi, ktery zaznam o Ustni
stiznosti sepsal.

3) Stézovatel poda Ustni nebo pisemnou stiznost pfislusnému
organu kraje. StiZznost lze podat i v elektronické podobé.
Podacim mistem pro podani ustni stiznosti je kterykoliv odbor
nebo samostatné oddéleni krajského ufadu. Zaméstnanec
kraje, na kterého se stézovatel obratil, o Ustni stiznosti sepiSe




zaznam, ktery podepiSe stéZovatel a taktéz stiZznost sepisujici
zaméstnanec. Stiznosti podavané telefonicky se nepfijimaji.
O tom, zda budou vyfizovany nepodepsané stiznosti Cdi
stiznosti, z nichz neni zcela zifejmé, kdo je stéZovatelem
(anonymy), rozhodne pfijemce stiznosti.

8. |Na kterém afadu muzete tuto zivotni| Krajsky ufad Kraje Vysogina.
situaci resit:
9. |Kde, s kym a kdy muaZete tuto Zivotni| Krajsky ufad Kraje Vysogina
situaci resit: I
oddéleni vnitfni kontroly
sidlo: Zizkova 57, 587 33 Jihlava
tel. 564 602 195, 564 602 188
E-mail:posta@kr-vysocina.cz
Uredni hodiny: Po, St 8.00 — 17.00 hod.
Ut, Ct, P4 8.00 — 13.00 hod.
10. | Jakeé doklady a informace musite mit | potfebné podklady, které prokazuji &i ovéfuji tvrzeni uvadéna
s sebou: ve stiznosti, pokud je ma stéZovatel k dispozici.
11. | Jaké jsou potrebné formulare a kde | 33dné
jsou k dispozici:
12.|Jaké jsou v této zivotni situaci|zadné
spravni a jiné poplatky a jak je mate
uhradit:
13. | Jaké jsou lhaty pro vyfizeni: 1) Stiznost musi byt vyfizena do 60 dnd ode dne jejiho

doruceni spravnimu organu pfislusnému Kk jejimu vyfizeni,
o vyFizeni stiznosti musi byt stéZovatel v této Ihté vyrozumeén.
Stanovenou 60denni |hdtu lze pfekro€it jen tehdy, nelze-li
v jejim pribéhu zajistit podklady potfebné pro vyfizeni
stiznosti.

2) Spravni organ stiZznost vyfidi:

a) do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni

b) do 90 dnd ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost,
k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislého odbornika

c) do 120 dnu ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost,
k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislou odbornou komisi.

3) Oddéleni vnitini kontroly ma povinnost potvrdit stézovateli
pfijem stiznosti, ktera nebyla podana ustné, nejdéle do 10 dnu
ode dne doruleni. Pfijemce stiZznosti je povinen zajistit
proSetfeni stiznosti a do 60 dnl podat stézovateli pisemnou
zpravu o vyfizeni stiznosti. Ve zvlasté slozitych pfipadech Ize
Ih(itu pro vyfizeni stiznosti prodlouzit. O prodlouzeni Ihaty
k vyfizeni  stiznosti musi byt stézovatel vyrozumén.
V odlvodnénych pfipadech lze Ihitu pro vyfizeni stiznosti
prerusit a urcit jiny termin pro jeji vyfizeni. O pFeruSeni Ihaty
k vyfizeni musi byt stéZovatel vyrozumén. Pokud pfijemce
stiznosti zjisti, Ze véc nepatfi do jeho plsobnosti, je stiznost
pfedana na oddéleni vnitfni kontroly, které stiznost posoudi a
neprodlené ji postoupi tomu, kdo bude Kk jejimu vyfizeni
pfisludny.




14. | Ktefi jsou dal§i aéastnici (dot€eni) | zadni
postupu:
15. | Jaké dal8i €innosti jsou po vas jako | zadné

zadateli pozadovany:

16.

Muazete vyuzit tuto elektronickou

sluzbu:

E-mail adresa pro elektronickou formu podani stiznosti:
posta@kr-vysocina.cz

17.

Podle kterého pravniho predpisu se
postupuje:

1) Zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad.
2) Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

3) Pravidla Rady kraje Vysocina pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti €. 08/12, kterd schvalila rada kraje na svém jednani
dne 3. 4. 2012 usnesenim €. 0628/14/2012/RK a ktera nabyla
ucinnosti dne 3. 4. 2012.

18.

Jaké jsou souvisejici predpisy:

Pravni predpisy s pfihlédnutim ke konkrétnimu zaméreni
stiznosti.

19.

Jaké jsou opravné prostredky a jak se
uplatfiuji:

1) Opravny prostfedek Ize uplatnit v pfipadé stiznosti dle § 175
zakona ¢&. 500/2004 Sb., spravni fad — pokud ma stézovatel
za to, ze jeho stiznost nebyla pfisluSnym spravnim organem
fadné vyfizena, mlze pozadat nadfizeny spravni organ, aby
presetfil zplsob vyfizeni stiznosti.

2) V pfipadé stiznosti dle § 93 odst. 1 zakona ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach - pokud stéZovatel, ktery podal
poskytovateli zdravotnich sluzeb stiznost, s jejim vyfizenim
nesouhlasi, mlze podat stiznost pfisluSnému spravnimu
organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni
k poskytovani zdravotnich sluzeb (§ 93 odst. 2 uvedeného
zakona).

3) V pfipadé ostatnich stiznosti opravny prostfedek nelze
uplatnit, lze vyuzit moznosti opétovného podani stiznosti
s uvedenim novych skute€nosti, které mohou ovlivnit feSeni
stiznosti.

20. | Jaké sankce mohou byt uplatnény | zadné
v pfipadé nedodrzeni pfedepsanych
povinnosti:
21. | Nejcastejsi dotazy vefejnosti na toto | Podle kterého pravniho predpisu se stiznosti vyfizuiji?
témaa odpovédi na né: 1) Stiznosti na nevhodné jednani uUfednich osob nebo proti
postupu spravniho organu pfi spravnim fFizeni se feSi podle
§ 175 zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad.
2) Stiznosti proti postupu poskytovatele pfi poskytovani
zdravotnich sluZzeb nebo proti Cinnostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami se vyfizuji podle Casti osmé z. &.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.
3) Ostatni stiZznosti se vyfizuji podle pravidel, které schvaluje
rada kraje.
22. Dale se mulzete obratit na: Www_kr_vysocina_cz
Dalsi informace najdete na www
strankach:
23. Pfislusné informace muzete ziskat Www_kr_vysocina_cz

také z jinych zdroji nebo v jiné formé,
ato:




24. | Souvisejici zivotni situace a navody,
jak je resit:
25. | Za spravnost navodu odpovida utvar: | Krajsky ufad Kraje Vysogina, oddéleni vnitini kontroly
26.|Za spravnost navodu odpovida|Mgr. Eva Rydvalova, vedouci oddéleni vnitini kontroly
pan/pani:
27. |Navod je zpracovan podle pravniho |21.3. 2014
stavu ke dni:
28. | Kdy byl navod naposledy | 21. 3. 2014
aktualizovan nebo ovéfena jeho
spravnost:
29. | Datum konce platnosti navodu:
30. | Pfipadna upfesnéni a poznamky |Body, u kterych je v textu uvedeno oznaéeni ,1)*, je popis

k reSeni dané zivotni situace:

zivotni situace upravené zakonem €. 500/2004 Sb., spravni
fad.
Body, u kterych je v textu uvedeno oznaceni ,2)%, je popis

Zivotni situace upravené zakonem ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach.

Body, u kterych je v textu uvedeno oznaceni ,3)%, jsou zivotni
situace upravené pravidly, které schvalila rada kraje.




