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Hodnoceni provéiovaciho cvi¢eni, véetné zjisténych nedostatku.

Cilem provéfovaciho cviCeni, které probéhlo dne 18. 9. 2014 od 14,00 do 15,30 hod.,
bylo realné provérit funk&nost elektronického svolavaciho systému (dale jen ,ESS®). Termin
zahajeni cviCeni byl stejny pro v8echny provéfované nemocnice. Vedoucim cvieni
zplnomocnil hejtman kraje MUDr. Jifi Béhounek vedouci Odboru zdravotnictvi Ing. Sonu
Mértlovou.

Provérky ESS se jako hodnotitelé zucastnili zastupci Odboru zdravotnictvi a Odboru
informatiky krajského ufadu, Oddéleni krizového fizeni a bezpeCnosti a predseda
Bezpecnostni komise Rady Kraje Vysocina:

- Nemocnice Havli¢klv Brod, pfispévkova organizace - Ing. Petr Pavlinec

- Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace - Ing. Tomas Halacka
- Nemocnice Nové Mésto na Morané, pfispévkova organizace - Jan Slamecka

- Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace - Bc. David Talpa

- Nemocnice Tiebic, pfispévkova organizace - Ing. Radim Schell

Provéfovaci cviceni bylo provedené s jednotnym ¢asovym rozvrhem:

- 14:00 hod. pfedani plné moci fediteli nemocnice a zahajeni provéfovaciho cviceni
v rozsahu:

1. Provérka svolani elektronickym svolavacim systémem u vSech skupin pracovnik( pro
aktivaci Traumatologického planu nemocnice - bez nastupu na pracovisté.

2. U skupiny krizového §tabu (pracovni skupiny) nemocnice svolani s nastupem
na pracovisté krizového stabu.

3.V 14:45 hod. kratké vyhodnoceni provéfovaciho cviceni se skupinou krizového Stabu.

4.V 15:00 hod. videokonference feditele (vedouciho krizového §tabu) s vedoucim cvieni
Ing. Mértlovou.

Vysledky hodnoceni:

- Nemocnice Havli¢klv Brod, pfispévkova organizace

Provéfovaci cvi¢eni bylo zahajeno v 13:50 hod. hod. pfedanim pIné moci zastupci
nepritomného feditele MUDr. Petru Linhartovi, ktery vydal v 13:55 hod. pokyn pracovnici
informacniho centra v 14:00 hod. aktivovat ESS. Vzapéti se do informacéniho centra dostavil
feditel nemocnice, tiskova mluvéi a vedouci IT. Po upravé textu svolavani (,bez nastupu®)
probéhla v 14:03 hod. aktivace ESS vSech tfi svolavanych skupin. Zpétna vazba jednotlivych
skupin byla nasledujici: ve skupiné |. odpovédélo 60 ze 72, ve skupiné Il. - odpovédéli
3 z 10, skupina lll. - odpovédélo 5 z 11. Krizovy §tab se shromazdil v 14:10 hod. v uréené
a oznacené mistnosti. K dispozici byly také informace o stavu luzkovych kapacit a kapacit
operaCnich salu. Po pfedani informaci ze strany Ing. Pavlince bylo cvi€eni ukonéeno
v 14:26 hod., ukon€eni bylo oznameno vnitinim audiosystémem. Dle reakci zuCastnénych
nebyl pfedem o terminu provéfovaciho cvi€eni nikdo informovan. V 15:00 hod. probéhla
videokonference zuc€astnénych nemocnic s vedoucim cvi¢eni Ing. Mértlovou. Celkové Ize
prabéh cvi¢eni hodnotit na vybornou.

- Nemocnice Jihlava, pfispévkova organizace

Provéfovaci cviCeni bylo zahajeno v 13:50 hod. pfedanim plné moci Ing. Alexanderovi
Filipovi, ktery zastupoval nepfitomného feditele nemocnice MUDr. LukaSe Veleva.
Ing. Filipv 14:00 hod. wvydal pokyn kaktivaci ESS sestfe urgentniho pfijmu
p. Hané Hladikové. Sestra Hladikova spustila ESS a provedla pozadované modifikace
hlasové vyzvy a v Case 14:03 az 14:06 hod. spustila svolavani skupin. Pfi spousténi ESS
nastala asi 30 vtefinova prodleva, ktera byla zplisobena soucasnou aktivaci ESS ve vSech




nemocnicich. V 14:08 hod. zacaly pfichazet prvni odpovédi a do 14:35 hod. reagovalo
cca80 % svolavanych (podrobnégji v sestavach ESS v pfiloze ¢. 2). Hodnotitel
se s Ing. Filipem pfesunul na pracovisté krizového $tabu, kde jiz byli ¢lenové shromazdéni.
Probéhla kratké zhodnoceni a v 14:50 hod. se krizovy §tab rozesSel. Ukonceni cviCeni bylo
oznameno pomoci ESS SMS zpravou. Dle reakci zu€astnénych nebyl pfedem o terminu
provéfovaciho cvi¢eni nikdo informovan. V 15:00 hod. probéhla videokonference
zuCastnénych nemocnic s vedoucim cvieni Ing. Mértlovou. Celkové lze pribéh cvieni
hodnotit na vybornou.

- Nemocnice Nové Mésto na Moravé, pfispévkova organizace

Provéfovaci cviCeni bylo zahajeno v 13:45 hod. pfedanim plné moci feditelce nemocnice
JUDr. Véfe PaleCkové vietné vysvétleni zaméru cvi€eni. Hodnotitel se pfemistil na recepci
urgentniho pfijmu (pracovisté, které dle Traumatologického planu pfijima vyzvu).
V 14:00 hod. recepcni urgentniho pfijmu Jana Padrtkova pfijala telefonickou vyzvu
0 cvitném svolani pomoci systému ESS od feditelky nemocnice, bezprostfedné informovala
pfitomnou staniéni sestru urgentniho pfijmu Evu Cernou, ktera dale informovala vedouci
lékarku urgentniho pfijmu MUDr. Karolinu Brodinovou, ktera telefonicky vyzvu ovéfila.

V 14:02 hod. recepéni Jana Padrtkova za pfitomnosti staniéni sestry Evy Cerné zahajuje
spousténi ESS. V 14:09 hod. se na pracovisté krizového Stabu se dostavil (za pfitomnosti
hodnotitele) prvni ¢len krizového stabu naméstek feditelky MUDr. Dusan Mach (2. zastupce
vedouciho KS) a do 14:22 hod. se dostavili vSichni. Diivody neptitomnosti dvou &leni KS:
MUDr. Dobroslav Novak (lékaf chirurgie) byl mimo nemocnici, Eva Koudelkova (sekretarka
feditelky) nemocna.

Dle reakci zucastnénych nebyl pfedem o terminu provéfovaciho cvi¢eni nikdo informovan.
Pracovnice na recepci urgentniho pfijmu pfijaly vyzvu v klidu, recep&ni byla znala spousténi
ESS (svolani bylo provedeno po skupinach dle Traumatologického planu nemocnice).
Podrobné vyhodnoceni funkénosti ESS musi byt provedeno odbornikem dle dolozenych
konkrétnich sestav. Pfipominka - v sestavach nejsou uvedeny ¢asy vyslani vyzvy, ani ¢asy
pfijmuti vyzvy jednotlivymi pracovniky skupin pro aktivaci Traumatologického planu
nemocnice. Hodnotitel kladné hodnoti pfistup a vstficnost vSech cviCicich, které pfi cviceni
setkal. V 15:00 hod. probé&hla videokonference zu€astnénych nemocnic s vedoucim cviceni
Ing. Mértlovou. Celkové Ize pribéh cvi€eni hodnotit na vybornou.

- Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace

Provéfovaci cviCeni bylo zahajeno v 13:50 hod. pfedanim plné moci zastupci feditele
naméstkovi MUDr. Jaroslavu Houserovi véetné predani informaci o detailech cvieni, svolani
krizového Stabu s nastupem na pracovisté, u ostatnich skupin pracovnikil bez nastupu
na pracovisté. V 13:50 hod. byla zahajena pfiprava na spusténi svolavaciho systému
z technického velina nemocnice. Po pfihlaSeni do systému nefungovala moznost Upravy
textu vyzvy, ktera bude zaslana prostfednictvim svolavaciho systému. Po pfihlaseni
do systému nefungovala moznost Upravy textu vyzvy. Pfi snaze o vytvofeni nové Sablony
vyzvy program pozadoval PIN kody, pracovnik, ktery ma tuto Cinnost na starosti mél
dovolenou a dostavil se az po ukonceni cvi€eni. Nedostupnost PIN kédu vyfeSena pouzitim
prfednastavené Sablony ,test Traumaplanu®, kde byly PIN kédy zadany a text se podafilo
upravit pro potifebu cviceni, toto vSe za vyrazné pomoci pracovnika krajského ufadu. Vyzva
byla odeslana v rozmezi od 14:32 hod. do 14:35 hod. (tedy s cca pulhodinovym zpozdénim)
tfem skupinam — Krizovy $tab, ARO a Chirurgie. Clenové krizového $tabu, ktefi byli pfitomni
v nemocnici, se dostavili do max. 15 min na technicky velin.

Ostatni odezvy na vyzvu byly vmenSing, u skupiny Chirurgie vyzvu pfijali jen dva
z celkovych dvaceti. Zaméstnanci maji k dispozici uloZzena tfi telefonni Cisla pro pfijeti vyzvy,
ale pfi cvi€eni bylo volano ze ¢&tvrtého Cisla, které vétSina neznala, i to mize byt ddvod malé
odezvy. Funkénost nasledného svolani pomoci SMS zprav u pracovniku, ktefi nereagovali
na telefonickou vyzvu, se nepodafilo provéfit z davodu ¢€asového posunu zacatku
provéfovaciho cvi¢eni.




Doporucuji vice se zaméfit na pouzivani ESS v bézném provozu (svolani porad, pracovnich
tymu, ucast na Skoleni atd.). Velké mnozstvi tzv. vy&asovani je pravdépodobné zplsobeno
pouzivanim dotykovych mobild, kdy zaméstnanec zvedne mobil a vyslechne vyzvu,
ale vzhledem k vyzvani zadani volby na klavesnici neni schopen v€as zareagovat a zobrazit
si klavesnici na dotykovém mobilu. Tento problém je pravdépodobné zpusoben
nedostateénym pouzivanim ESS a nedostate¢nou znalosti uzivatelQ, jak v pfipadé svolani
reagovat. Spusténi svolani, popfipadé ovéfeni dostupnosti zaméstnancl trvalo dlouho.
V pfipadé skute¢né aktivace Traumatologického planu nemocnice musi byt zaslana vyzva
zaméstnancum dfive. Bylo by velmi vhodné takové cviceni zopakovat a zaméfit se na
oveéreni skutec¢né dostupnosti véetné SMS ovéreni.

Dle reakci zu¢astnénych nebyl pfedem o terminu provéfovaciho cvi¢eni nikdo informovan.
V 15:00 hod. probéhla videokonference zuCastnénych nemocnic s vedoucim cviCeni
Ing. Mértlovou.

- Nemocnice Tiebi&, pfispévkova organizace

Provéfovaci cviCeni bylo zahajeno pfedanim plné moci feditelce nemocnice
Ing. Evé Tomasové. Na pokyn feditelky nemocnice bylo ve stanoveny ¢as (14:00 hod.)
zahajeno provéfovaci cvi€eni. Pfistup do ESS, znalost jeho aktivace a rutinni ovladani
svolavatelem (asistentkou feditelky nemocnice) bylo na velmi dobré drovni.

V souladu s pokynem Feditelky byla svolavatelkou naformulovana vyzva a nasledné spustény
samotny proces svolavani prostfednictvim ESS. V systému byl zobrazen stav ,probiha“
Dle sdéleni svolavatelky se chovani ESS pfi stavu ,probiha“ liSilo od pfedchozi provérky
v mésici srpnu 2014. V 14:06 hod. jiz néktefi ¢lenové skupiny ,krizovy $tab“ (napf. pfitomna
feditelka nemocnice a asistentka) pfijali telefonickou vyzvu z ESS. Clenové krizového $tabu,
ktefi byli pfitomni v nemocnici a zaroven v dané dobé neplnili naléhavé ukoly, se fyzicky
dostavili na pracovisté krizového Stabu v Casovém rozmezi od 14:.07 do 14:15 hod.,
jednalo se celkem o sedm osob. Zbyvajici Clenové krizového Stabu bud nebyli pfitomni
v nemocnici (dovolena, Skoleni), nebo se kvilli plnéni svych pracovnich Ukold nemohli
dostavit v€as. Obnovenim zobrazeni svolavatelka prabézné sledovala on-line stav
doruCovani a reakce svolavanych ¢lent krizového Stabu (v ESS vyjadfeno pfisluSnymi
symboly, pfipadné slovnim popisem v pfiloze) a pfedavala informace o prubéhu svolavani
vedouci krizového Stabu (feditelce nemocnice). U pracovnikl, ktefi fyzickou ucast odmitli
nebo na vyzvu nereagovali, byli telefonicky vyrozumivani jejich zastupci, pfestoze Ize tuto
situaci feSit za pomoci ESS.

Hodnoceni svolani ostatnich pracovnikl uréenych pro aktivaci traumatologického planu
nemocnice (bez nastupu na pracoviste):

- v 14:08 hod. byl svolavatelkou zahajeny pokus o svolani dalSich skupin pracovniku
pro aktivaci traumatologického planu nemocnice. Bylo v8ak zjisténo, Ze Sablony dalSich
skupin jsou prazdné (neobsahuji Zadné Cleny a kontakty) a z pozice svolavatelky nebyla
mozna ani editace zaznamu a tedy ani zahgjeni svolavani. Pokus o svolani dalSich skupin
v ESS byl nasledné provedeny pod pfistupem dalSiho opravnéného svolavatele, avSak
ani zde nebyl pokus Uspésny, Sablony byly opét prazdné. Pfistupem z jednoho dalsiho uctu
by nebylo mozno svolat ani €leny krizového Stabu. Problém se nepodafilo odstranit
ani pfivolanému informatikovi nemocnice. Dle sdéleni Feditelky nemocnice bylo pfi provérce
svolani prostfednictvim ESS v mésici srpnu 2014 kromé krizového Stabu mozno svolat i dalsi
skupiny ur&enych pracovnikl. Omezeni vyuziti ESS nemocnice se tak jevilo jako zména
opravnéni centralnim administratorem systému.

Zasadnim problémem identifikovanym pfi provéfovacim cvi¢eni byla nemoznost vyrozuméni
vSech skupin pracovniki uréenych pro aktivaci Traumatologického planu. Chyba byla
v nastaveni platnosti scénafre na strané nemocnice (scénaf stanoven na dobu urcitou a tato
v dobé cviceni jiz byla promeSkana) Je nutné v co nejkratdi dobé zaijistit napravu k obnoveni
moznosti plnohodnotného vyuzivani funkcionalit ESS.

Z organizac¢niho hlediska v pribéhu a vedeni cvieni nebyly zjistény nedostatky.

V 15:00 hod. probéhla videokonference zucastnénych nemocnic s vedoucim cviCeni
Ing. Mértlovou.




