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Seznam pouzitych zkratek

EU
FMEA

LPP
MP
MZCR
NOP
NRSB
NU
RBC
SOP
SWOT

uzZIS
VS
7

Evropska unie

Analyza pfic¢in a nasledkud selhani (Failure mode and effect analysis)
Interni audit

Lécebné preventivni péce

Metodicky pokyn

Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Naméstek pro oSetfovatelskou péci

Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov

Nezadouci udalost

Resortni bezpecnostni cil

Standardni oSetfovatelsky postup

Analyza silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, Threats)

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky

Vrchni sestra

Zdravotnické zarizeni
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1. Struéna charakteristika ZZ

Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov, a.s., nemocnice StfedoCeského kraje, ma
pravni subjektivitu akciové spolecnosti, kde hlavnim a jedinym akcionafem je krajsky
ufad. Jedna se o stfedné velké luzkové zdravotnické zafizeni. Spadova oblast
nemocnice pokryva uzemi jednoho okresu, v€etné pfilehlych Casti sousednich
okresu. Zdravotnické zafizeni provozuje lUzkova i ambulantni zdravotnicka oddéleni
a nezdravotnické provozy. Nemocnice zaméstnava zhruba 900 zaméstnancu, ma
cca 440 luzek a roCné je zde hospitalizovano asi 16 000 pacientl. Primérna
oSetfovaci doba na lizkach akutni péce je pét dnu, lizka nasledné péce vykazuji 49

dnu.

2. ldentifikace problému

Sledovani nezadoucich udalosti je v nemocnici zavedeno, hlaSeni probiha formou
tisténych dotaznik(, které je tfeba pfedat nadfizenému a dalSim povéfenym osobam.
Anonymni zpusob hlaseni je v souCasné dobé nepfipustny. Podil nahlaSenych
nezadoucich udalosti na pocet hospitalizaci v roce 2012 byl 1,4 %. Proaktivni zpusob

vyhledavani dosud nebyl zaveden.

Typ nezadouci udalosti Pocet NU (zari 2012 — brezen 2013)
Dekubity 171
Pady 164
Infekce spojené se zdravotni péci 50
Konflikty s pacienty a rodinnymi pfislusniky 44
Incidenty v diagnostickém a 1éEebném procesu 35
Poranéni personalu nebo pacienta 19
Selhani techniky 15
Poskozeni nebo odcizeni majetku 14
Medikacni pochybeni 6
Problémy se zdravotnickou dokumentaci 4
Celkem 522
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Z tabulky vyplyva, Ze nemocnice ma zavedeny funkéni systém hlaseni padu
a dekubitl. Relativné dobfe se dafi sledovat infekce spojené se zdravotni péci,
Castecné i proto, ze ustavni hygienik pracuje zaroven jako Iékaf na Oddéleni klinické
mikrobiologie, a dochazi tak k ¢astecné proaktivnimu vyhledavani. PoCet hlaSenych
nezadoucich udalosti, pfi kterych dochazi k pochybeni zaméstnancl, je

nedostatecny.

Zavaznost nezadoucich udalosti spojenych s léky a IéCivy podporuje i legislativa,
Vyhlaska 102/2012 Sb. o hodnoceni kvality a bezpeci I0zZkové zdravotni péce
obsahuje 2.4 Standard: bezpené zachazeni s IéCivymi pFipravky a zdravotnickymi
prostfedky, a jednim z Resortnich bezpeénostnich cild MZ CR je RBC 2 Bezpeénost
pfi pouZzivani rizikovych léCiv

Medikacni pochybeni se fadi mezi velmi zavazné nezadouci udalosti. V Nemocnici
Rudolfa a Stefanie BeneSov ve sledovaném obdobi zafi 2012 az bifezen 2013 bylo
zaznamenano Sest medikaCnich pochybeni z celkového poctu 522 nezadoucich
udalosti. Je zfejmé, Ze medikacni pochybeni jsou vyrazné podhlasena. Ve druhém
pololeti roku 2013 doslo k jednomu medikaénimu pochybeni a v prvnim pololeti 2014

ke dvéma udalostem.

Mezi hlaSena medikacni pochybeni v obdobi od zafi 2012 do Cervna 2013 patfi
nepodani Iéku, nedodrZeni koncentrace Iéku, podani Iéku jiné osobé, poZiti I€ku bez
védomi personalu, 7x aplikace antibiotika pfi udané alergii na dané antibiotikum

a poziti dezinfekéniho prostfedku s naslednym kolapsem.
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3. Analyza sou€asného stavu v Nemocnici Benesov

3.1 Strateqicka analyza

3.1.1 Analyza trendu
Trend Konkrétni projev trendu Typ

Starnuti populace Rust incidence onemocnéni Hrozba
Rist po¢tu medikacnich pochybeni
Novy Obéansky Rust poctu informovanych pacient( Hrozba
zakonik Rust Health Care gramotnosti
Posilovani zajmu pravnikd o nezadouci udalosti

Narust zalob vici ZZ

Medializace Intenzivni medialni kampané v prfipadé | Hrozba

nezadoucich pochybeni Z2Z

udalosti

Uhrady ZP Rostouci tlak ZP a MZ na propojeni kvality a vy$e | Hrozba
Uhrad

Ruast konkurence Narast snahy ZZ ziskat pacienty do své péce — | Prilezitost

mezi zdravotnickymi | viz napf. porodnice

zarizenimi

Fondy EU Moznost ziskat prostfedky na vzdélavani | PfileZitost

zaméstnancl z fondt EU

Z analyzy trendl jednoznacné vyplyva, ze poskytovateli zdravotnich sluzeb hrozi
zejména narUst zalob a nezadouci medializace nemocnice. Za pfi€inu tohoto trendu
Ize oznadit jednak Novy ob&ansky zakonik, ktery dava pacientim a jejich pravnikim
veétSi prostor k Zalobam, a také rostouci pocet informovanych pacientd (tzv. Health

Care gramotnost).

Populace informovanych pacientd bude jednak starnout a vyhledavat Castéji
zdravotni péci, a rovnéz diky modernim zpusobum léCby
a potazmo prodluZovani zivota bude zdravotni péci Cerpat déle. Mezi hrozby lze
zaradit rostouci tlak platcl, ktefi budou zdravotnicka zafizeni motivovat k nastaveni
kvality regulaci vySe uhrad za poskytovanou péci. Tuto hrozbu je mozné vhodné

proménit na pfilezitost ke zlepSeni.
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Pro pfipravenou nemocnici se muze stat prilezitosti zvySovani konkurence mezi
zdravotnickymi zafizenimi, pfizniva medializace a reklama, a také moznost Cerpani

pfispévkl z fondu EU, které Ize vyuzit ke vzdélavani zaméstnancu.

3.1.2 Pri€iny medikaénich pochybeni

Mozné pri¢iny medikaénich pochybeni pfi pfijmu pacienta

nespoluprace z davodu zdravotniho stavu, non complience, neznalost

Pacient:
uzivanych léku

stres a Casova tisen pfi pfijmu, nedbalost, Unava, necitelny zapis,
Lékar: . _ _ . v o
nedostatecna farmakologicka a alergickd anamnéza, chybéjici zaznam

o aplikaci Iék( na ambulanci

Mozné pric¢iny medikaénich pochybeni v prabéhu hospitalizace

uzivani vlastnich Iékl bez védomi oSetfujiciho Iékafe, uprava davkovani

Pacient: y rs , v wee

a Casu uziti, nespoluprace pfi uziti leéku

zaména |éklu, zaména pacienta, chybny zplUsob aplikace léku,
Zdravotni . e s . o« . VY o .

nedodrzeni davky Iéku, zaména generik, nepodani Iéku, princip ,dvoji
sestra:

chyby*, podani exspirovaného nebo chybné uskladnéného Iéku, chybny

zaznam do ZD, stres, Unava, spéch, vyruSeni pfi pfipravé léku

pouzivani neschvalenych zkratek, chybna nebo zadna ordinace formy,
Lékar:

frekvence, rychlosti, sily a doby podani Iéku, chybé&jici zaznam ustni
ordinace, prepisovani medikace na jinou MK, duplicita v pfedpisu Iéka,
opomijeni interakci, alergii a nezadoucich u¢inkl, zaména karty pacienta,

nedostateéna edukace pacienta o Ucincich léki

Mozné pri¢iny medikaénich pochybeni pfi propusténi

nedostateéné pouceni pacienta o zméné medikace a nezadoucich

Lékar: iai -

ucincich, nevydani receptu
Zdravotni

nepfedani receptu a nové ordinovanych Iéka na 3 dny
sestra:

Pacient: Nedodrzeni navrzenych postupl
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Pectony 5 ™"
SenpsoN

3.1.3 Ishikawuv diagram pric¢in a nasledka

ISHIKAWA DIAGRAM

PROCESY METODY

-sloFité hlaseni NU

- nedostateénd edukace
potieby hldZeni NU

- nedostate¢na kontrola
a chybéni pozitivni
podpory hlageni NU

hlZeni NU

-,dal3i administrativa
navic, nevidi pfinos a
ucinnost hlaseni NU

- obavy z postihu a vlastni neschopnosti

obavy z represivnich a
preventivnich opatfeni

VYBAVENI

3.2 Analyza provoznich déju

- chybé&ni zp&tné vazby
chybéni bezihonnosti
a anonymity hlasiciho

nedokonalost a zdlouhavost systému

MEDIKACNI
POCHYBENI

- papirovy systém hlaseni NU-
zdlouhavy, ,papir navic”

- software k evidenci NU- chybi

- programy k edukaci (e-learning)
chybi, 2kolici materidly nedostateéné

Pfi zjiSténi medikacniho pochybeni se nejprve feSi dopad pochybeni na zdravotni

stav nebo Zzivot pacienta. Nasledné se medikacni pochybeni hlasi jako nezadouci

udalost pfimému nadfizenému pracovnika, ktery medikacni pochybeni odhalil. Vyplni

se formulaf, kde je zaznamenana reakce na vzniklé pochybeni, a ten je pfedan

Oddéleni vnitfniho auditu ke zhodnoceni z hlediska pravni ochrany zaméstnancl

a nemocnice.

Poté pfevezme hladeni nezadouci udalosti koordinator kvality, ktery nezadouci

udalost klasifikuje a preda k vyjadfeni pfislusnému naméstkovi (pro |éCebné

preventivni péci nebo oSetfovatelskou péci). Naméstek je povinen pfedat zpétnou

vazbu vedoucimu pracovnikovi oddéleni, kde nezadouci udalost vznikla.

Formulaf s hlaSenim neZadouci udalosti je statisticky zpracovan, dle potfeby

analyzovan a archivovan na Oddéleni kvality.
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Benesov Pectony 5 ™"
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Lékoveé
pochybeni

Zaznam
NU

Klasifikace

W
Identifikace

pricin

Realizace
R Konec
opatreni

A4
Zajisteni pravni
ochrany

Konec

[
Statistika,
klasifikace

Navrh reseni

3.3 Analyza lidskych zdroju

Pracovnici maji k dispozici metodicky pokyn 7/2010 Zachazeni s I1éCivymi pfipravky,
MP 14/2011 Evidence navykovych latek a pfipravkl, SOP 59 Podavani |éku per os,
SOP 60 Podavani intravenézni aplikace, SOP 61 Aplikace injekci, SOP 62 Aplikace

krevnich pfipravk( a derivatd a SOP 63 Vedeni a zachazeni s omamnymi latkami.

Tabulka uvadi pocet zaméstnancl nemocnice, ktefi se mohou podilet na pochybeni

v medikaCnim procesu a na feSeni téchto pochybeni.
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Pracovni pozice

Pocet pracovnikt

Leékar

103

Zdravotni sestra

305

Naméstek pro LPP

Naméstek pro oSetfovatelskou péci

Koordinator kvality

Manazer kvality

Vnitfni audit

R R R R e

Grafické zpracovani analyzy lidskych zdroju zobrazuje vazby mezi jednotlivymi

pracovnimi pozicemi v Nemocnici Rudolfa a Stefanie BeneSov.

ANALYZA LIDSKYCH ZDROJU

L. PACIENT SESTRA

1. VRCHNI
SESTRA

M. NAMESTEK
03. PECE

ODD.
KVALITY

VEDEN(

PRIMAR

NAMESTEK
LPP
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Euiiot

3.4 Finan¢ni analyza

Provozni naklady na hlaseni medikacnich pochybeni nejsou vyznamné, jedna se

0 haléfové naklady na tistény formulaf pro hlaSeni nezadoucich udalosti.

Naklady na feSeni medikacnich pochybeni nejsou konkrétné vycislené, muze jit

o nulové nebo nizké polozky (pfi tzv. skorochybé), ale i o vysoké Castky potfebné na

feSeni dopadu medikacniho pochybeni na zdravi pacienta.

Naklady na feSeni soudnich sport a odSkodnéni pacientl byly v letech 2012 a 2013

nulové, ale je zde vysoka pravdépodobnost narlstu Zalob na odskodnéni

v souvislosti s Novym ob&anskym zakonikem.

3.5 Dotaznikové Setreni

Duvod nehlaseni pochybeni

23%

27%

m Obava z postihu

Neochota pfiznat
chybu

Neznalost pojmu
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Ke zvyseni hlaseni povede

M Jistota, Ze nebudu
potrestan
B Anonymni hlasovani

10%

23%
Proskoleni

zameéstnancl
Nic

rd

Preferovana forma hlaseni

m Na stavajicim formulafri
anonymné

43% M Intranet anonymné

Intranet jmenovité

7%

Oboji- moznost vybéru
kazdého zamést.
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Forma skoleni

3%

M prednaska

M e-learning s testem

jiny (beseda, video)

Zajem o rozbor vyskytnutych medikacnich
pochybeni

B ano, poucil bych se

M ne, neni to uzitecné

Z dotaznikového Setfeni, provedeného mezi 56 pracovniky nemocnice, vyplyva, ze je
treba dlUsledné praktikovat nesankcni pfistup pfi hlaSeni nezadouci udalosti,
pracovnici maji zajem o pravidelna Skoleni v oblasti medikacnich pochybeni
a zejména o podavani zpétné vazby, 80 procent respondentu projevilo zajem
o rozbor vzniklych medikacnich pochybeni.
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3.6 SWOT analyza

Z predchazejicich analyz lze sestavit vyslednou SWOT analyzu, ktera prehledné

shrnuje fungovani nemocnice a identifikuje pfilezitosti a hrozby.

Silné stranky Slabé stranky

e Zavedeny systém hlaseni .
nezadoucich udalosti

Neochota personalu hlasit medikaéni
pochybeni

Strach personalu z finan¢nich postihu
Slozity systém hlaseni
Neexistence softwaru k hlaseni

Nedostate¢na edukace potieby
hlaseni pochybeni personalem

NedostateCna motivace personalu
k hlaseni

Prilezitosti Hrozby

e Snizeni finanénich nakladd na IéEbu .
pacientl

» Ziskani prostfedkl na proskoleni
zaméstnancu z fondt EU

» RuUst konkurenceschopnosti
nemocnice

» Ziskani finanénich prostfedki
z ucasti v projectu Nil Nocere

Poskozeni pacient

Skryty rast po¢tu medikacnich
pochybeni

Narust naklad na soudni spory
Pokles uhrad

Zhorseni image nemocnice diky
negativni medializaci

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze je tfeba se medikacnimi pochybenimi zabyvat, protoze

slabé stranky a hrozby pfevaZzuji nad silnymi strankami a pfilezitostmi.

4. Definice problému

,Medikacni pochybeni je nezadouci udalost, pri které doSlo nebo mohlo dojit
k ohroZeni nebo poSkozeni zdravi pacienta/ zdravotnického pracovnika pri

poskytovani zdravotni péce.“ Project Hope Nil Nocere

Lékova pochybeni mohou pro nemocnici do budoucna znamenat vysoké potencialni
riziko v oblasti ekonomiky i celkového image nemocnice. Jednim ze zpusobl

eliminace rizika je fesit v€as vSechna Iékova pochybeni.
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Proto je potfeba personal edukovat k tomu, pro€ je nezbytné kazdou udalost hlasit.
Zaroven je potreba vytvofit prostfedi hlaseni lIékovych pochybeni, samozfejmosti
musi byt nesankéni pfistup vedoucich pracovniki a dusledné provadéni kofenové

analyzy vSech medikacnich pochybeni.

5. Vize

ZvysSeni bezpeCi pacientil vcéetné minimalizace medikaénich pochybeni

a maximalizace hlaseni medika¢nich pochybeni.

Snizovani poc¢tu medikacnich pochybeni bude mit kladny dopad na zdravi pacientl

a posileni image nemocnice.

Hlaseni vSech medikacnich pochybeni zefektivni proces péfe o pacienty, poskytne
podklady pro S$koleni zaméstnancu, pro analyzy pfFi€in, zavedeni preventivnich

opatfeni snizi naklady nemocnice na napravu dusledkd medikacnich pochybeni i na

odskodnéni v pfipadé zalob.

6. Cile projektu

Cilem projektu je zvySit pocCet hlasenych medikacnich pochybeni a ,skoro
pochybeni, jejich analyza, navrh preventivnich opatfeni, kterd povedou k vysSi
bezpec&nosti pacientl, snizeni rizika pochybeni, trvala edukace personalu i pacientd,
minimalizace dopadu medikacnich pochybeni na dobrou povést nemocnice, snizeni

poctu stiznosti a soudnich procesu.

Cile jsou rozpracovany na dil¢i cile pro jednotlivé oblasti Cinnosti:

Proces:
e inovace procesu hlaseni nezadoucich udalosti,
e proaktivni vyhledavani medikacnich pochybeni,

e provadéni kofenovych analyz, hledani preventivnich a napravnych opatreni.
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Personal:
zavedeni pravidelnych Skoleni zdravotnickych pracovnikd,

motivovani zaméstnancu k hlaseni nezadoucich udalosti.

Vybaveni:
e-learningovy kurz s vyhodnocenim uspésnosti zavérecného testu,

elektronicky systém hlaseni nezadoucich udalosti (UZIS).

7. Navrh feseni dané problematiky projektu

inovace procesu hlaseni nezadoucich udalosti: zavést elektronicky systém
hlaSeni nezadoucich udalosti v prostfedi intranetu, v€etné odesilani dat do
UZIS a zapojeni do benchmarkingu nemocnic,

proaktivni vyhledavani medika¢nich pochybeni: provadét formou interniho
auditu, stanovit odpovédou osobu, frekvenci kontroly, objem kontrolované
zdravotnické dokumentace,

provadeéni kofenovych analyz, hledani preventivnich a napravnych opatreni:
kofenovou analyzu vCetné stanoveni napravnych opatfeni provede manazer
kvality s pracovniky, ktefi se pfimo podileli na daném medika&nim pochybeni,
preventivni opatfeni budou vyhledavana pomoci metody FMEA tymem, ktery
se podili na péci o pacienta, vyhodnocovat ¢asovy trend hlaseni medikacnich
pochybeni,

zavedeni pravidelnych $Skoleni zdravotnickych pracovnikd: pravidelné roCni
e-learningové Skoleni se zavéreCnym testem, interni seminare s pfednaskami,
které reaguji na medikacni pochybeni vznikla v NRSB,

motivace zameéstnancu k hlaseni nezadoucich udalosti: umoznit anonymni
zpusob hlaseni NU, podporovat hlaseni, nesankéni pfistup, podavat zpétnou
vazbu na hlaseni, edukovat ostatni pracovniky, poucit se z chyb.
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8. Osoby odpovédné za realizaci projektu

Za realizaci projektu odpovida projektovy tym

Nil Nocere 2013, ktery je slozen

z manazera kvality, lékafky a vSeobecné sestry. Na projektu se podileji i dalSi

pracovnici Nemocnice Rudolfa a Stefanie BeneSov.

Jednotlivé kroky projektu

Odpovédna osoba

Seznameni managementu NRSB s projektem

Bc. Hana Ptackova, manazer kvality

Zavedeni elektronického systému hlaseni NU

David PIasil, vedouci IT

Bc. Hana Ptackova, manazer kvality

PFiprava obsahu Skoleni a testovych otazek

MUDr. Kristina NeSpolova, lékarka

Lenka Horalkova, sestra

Kontrola obsahu Skoleni a testovych otazek

MUDr. Josef Stibor, naméstek LPP,
Mgr. Bc. Marie Brilova, MBA, NOP

Tvorba e-learningového kurzu v prostfedi intranetu

David Plasil, vedouci IT

Tvorba edukacnich materialu pro pacienty

MUDr. Kristina NeSpolova, |ékarka

Lenka Horalkova, sestra

Kontrola edukacnich materiala pro pacienty

MUDr. Josef Stibor, naméstek LPP,
Mgr. Bc. Marie Brilova, MBA, NOP

Tisk edukacnich materialt

Jitka Smolikova, vedouci provozniho

oddéleni

Realizace Skoleni

Lékafi a zdravotni sestry NRSB

Vyhledavani medikacnich pochybeni ve ZD

Interni auditofi dle planu IA

PFiprava internich seminaru

Vrchni sestry lGZkovych oddéleni

Kontrola proskoleni

Primafri a VS

Vyhodnoceni ¢asového trendu hlaseni

Miroslava Jaszova, koordinator kvality

Realizace projektu a poskytnuti zpétné vazby

Projektovy tym Nil Nocere 2013

Vyhodnoceni uspésnosti projektu

Bc. Hana Ptackova, manazer kvality
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9. Casovy plan zajisténi projektu
Aktivita 9-12/ 1-3/ 4-6/ 7-9/ 10-12/ | 1-6/
2013 2014 2014 2014 2014 2015

Seznameni managementu
NRSB s projektem

Zavedeni elektronického

systému hladeni NU

Priprava obsahu Skoleni a

testovych otazek

Kontrola obsahu skoleni a

testovych otazek

Tvorba e-learningového kurzu

v prostfedi intranetu

Tvorba edukacnich materiald

pro pacienty

Kontrola edukacénich materialt

Tisk edukacnich materialt

Realizace sSkoleni

Vyhledavani medikacnich

pochybeni ve ZD

PFiprava internich seminara

Kontrola proskoleni

Vyhodnoceni ¢asového trendu

hlaseni

Realizace projektu a poskytnuti

zpétné vazby

Vyhodnoceni uspésnosti
projektu
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Pectony 5 ™"
SenpsoN

10. Rozpocet projektu

Polozka Castka
Naklady spojené se ziskanim odbornych materialt 5. 000 K&
Naklad na posileni IT 4. 500 K&
Naklady na realizaci e-learningového Skoleni 7. 000 K&
Tisk edukacénich materiald 5. 000 K&
Naklady na elektronické hlaseni NU 10. 000 K¢&
Odména za prednasky na internich seminarich 8. 000 K¢
Celkem 39. 500 Ké
11. Oc¢ekavany prinos projektu

11.1 Analyza Stakeholders

Stakeholders Sila vlivu Mira o¢ekavani Typ
Maijitelé 4 3 Externi
Management 5 5 Interni
Pacienti 2 2 Externi
Lékari 3 4 Interni
Zdravotni sestry 3 4 Interni

11.2 Analyza silového pole

5 Nechut zaméstnancl se edukovat

Lepsi konkurenceschopnost ;

5 Neochota personalu ke spolupraci

Uspora naklad®@ na soudni spory 5

1 Naklady na vzdélavani

Eliminovani rizika medializace 5
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Z analyzy je patrné, ze pozitivni sily pfevladaji nad negativnimi a projekt je z tohoto

pohledu prosaditelny.

11.3 Shrnuti

Hlavnim ocCekavanym pfinosem projektu je zvySeni bezpeCi pro pacienty

i zaméstnance pfi poskytovani zdravotni péce.

ZvysSeni poétu hlaseni medikaénich pochybeni:

e vice podkladl pro kofenovou analyzu,
e zavedeni preventivnich opatfeni,

e edukace pracovnikl na zakladé skutecnych udalosti.

Snizeni po¢tu medikaénich pochybeni:

e zvySeni ochrany pacienta ve zdravotnickém zafizeni,
e posileni image nemocnice,
e snizeni nakladl na feSeni nezadoucich udalosti,

e Uspora nakladli za prohrané soudni spory.

V roce 2014 byla realizovana tfi interni Skoleni na téma ,MedikaCni pochybeni
a aplikace vybranych léCebnych pfipravk(“ pod zastitou naméstkyné pro
oSetfovatelskou péci. Prednasejicimi jsou zaméstnankyné nemocnice, Casto si
pfednasku pfipravuji sestry, které byly pfimo uc€astny medikaénimu pochybeni
V praxi.

E-learningova Skolici aplikace je pfipravena ve zkuSebnim provozu, od ledna vznikne
povinnost pro vSechny zdravotnické pracovniky proskolit se 1x ro¢né. Cilem je
upgradovat Skoleni pro dalSi roky vZzdy v navaznosti na aktualné reSené problémy a

noveé vznikajici nezadouci udalosti.




