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Zpracovani hlaSeni neZadoucich udalosti (NU)

Na nahlaseni nezadouci udélosti navazuje proces jejiho zpracovani. Soucasti zpracovani je
kofenova analyza pfic¢iny udalosti a preventivni opatieni, kterd popisuji rizika a eliminuji
vznik nezddouci udalosti.

1. Prijeti neZadouci udalosti naméstkem pro kvalitu
Namestek pro kvalitu pfijme hlaSeni nezddouci udalosti v elektronické podobé a dale jej
zpracovava dle jeji zavaznosti takto:

a) Nezadouci udalosti, pti kterych doslo k zdvaznému poskozeni ¢i umrti pacienta, jsou
thned po jejich piijeti hlaSeny fediteli nemocnice. V jeho nepfitomnosti naméstkovi
1é¢ebné preventivni péce. Co nejdiive zahajuje management nemocnice praci na analyze
NU, piijimé opatfeni a komunikuje s rodinou pacienta.

b) Nezadouci udélosti v prvnim kroku vyhodnoti naméstek pro kvalitu podle ,,Matice
vyhodnoceni stupné rizika®“. Po vyhodnoceni je tieba se vénovat analyze ,,zavaznych*
nezadoucich udalosti, které jsou dle matice vyhodnoceny jako NU se STREDNIM
a VYSOKYM stupném rizika. U t&chto NU je provadéna kofenova analyza, hledana
pfic¢ina vzniku NU (zplisobena selhdnim lidského faktoru, selhanim pfistrojové techniky,
zpusobena chybou prostiedi) stanovena preventivni opatieni pro eliminaci vzniku dalsi
NU, informovan management oddé€leni a piijat Ak¢ni plan ke snizeni rizika v rdmci
zdravotnického zafizeni.

¢) U nezédoucich udalosti, které jsou vyhodnoceny naméstkem pro kvalitu podle ,,Matice
vyhodnoceni stupné rizika“ jako NU s NIZKYM stupném rizika, se kofenova analyza
neprovadi. Tyto NU se zpracovavaji pouze statisticky.
U téchto nezéddoucich udalosti bez poskozeni pacienta se provadi kofenova analyza dle
jejich zavaznosti a dle vyhodnoceni toho, kdo ji pfijima, ptipadné na podnét jin¢ho
zameéstnance.

2. Klasifikace zavaznosti neZadouci udalosti dle ,,Matice vyhodnoceni stupné rizika*

U neZadouci udalosti hodnoti ndméstek pro kvalitu jiz vzniklé nebo potencialni riziko vzniku
NU pro mozné nejvyssi poskozeni pacienta. Tzn., Ze zadvaznost udalosti nemusi byt pouze
pfimo timérna skute¢nému poskozeni pacienta, ale muze jit také o udalosti, které by mohly
mit znacné negativni disledky, ale byly v¢as odhaleny, ¢i udélosti, které se stavaji ¢asto nebo
je nesnadné je v¢as odhalit a mohou mit velké riziko pro poskozeni pacienta.

Vyhodnoceni NU dle ,,Matice vyhodnoceni stupné rizika*:

Podle mozného nejvyssiho poSkozeni pacienta se NU hodnoti ve 2 dimenzich:
a) pravdépodobnost vyskytu (nizkd, mozna, ocekavand)
b) disledky NU (nizké¢, stfedni, vazné)

vvvvv

dusledek.

Vysledkem ,,vlozeni ,, NU do ,,Matice vyhodnoceni stupné rizika* dostaneme vyhodnoceni
stupné rizika poskozeni pacienta (ev.persondlu ), podle kterého klasifikujeme NU takto:

- stupent 0 = NU bez rizika poSkozeni pacienta

- stupent 1 = NU s nizkym stupném rizika poskozeni pacienta
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stupent 2 = NU se stfednim stupném rizika poSkozeni pacienta
stupent 3 = NU s vysokym stupném rizika poSkozeni pacienta

Jednotné zarazeni NU dle druhu.

Stupen 0 = NU bez rizika poSkozeni pacienta
Incidenty, které nevedou k poSkozeni pacienta

kradeze, poskozeni majetku pacienta, poruseni doméciho fadu, nedodrzeni 1écebného
rezimu, agresivni chovani pacienta bez poskozeni zdravi druhé osoby, poskozeni
zdravotnického prostredku (ptistroje) zptisobeného cinnosti zaméstnance, poskozeni
dobrého jména nemocnice, neopravnéna manipulace se zdravotnickou dokumentaci,
poskozeni majetku nemocnice, agresivni chovani zaméstnance atd.

U téchto nezadoucich udalosti se provadi kofenova analyza dle jejich zadvaznosti a dle
vyhodnoceni toho, kdo ji pfijima, ptipadné na podnét jiného zaméstnance.

Stupeit 1 = NU s nizkym stupném rizika poskozeni pacienta
Nezadouci udalosti bez poSkozeni zdravi pacienta

témet pochybeni (skorochyba),

pady bez zranéni,

nedovoleny odchod pacienta, pokud pacientovi nehrozi bezprostiedni ohrozeni na
Z1vote,

problémy s podavanim stravy,

problémy s klinickou administrativou netyka-li se jeji diisledek poskozeni pacienta,

Stupent 2 = NU se stiednim stupném rizika poSkozeni pacienta

pady s lehkym zranénim (hematom, odienina a rana bez potieby Siti),
svévolny odchod pacienta pokud je pacient ohrozen na zdravi a zivoté (zmatenost,
odchod z uzaviené¢ho oddéleni psychiatrie, atd.)

Stupeit 3 = NU s vysokym stupném rizika poskozeni pacienta

pady s tézkym zranénim (rany s potiebou $iti, fraktury, luxace, kraniocerebralni
poranéni (subduralni ¢i epiduralni hematom, mozkova kontuze ¢i komoce, jiné)
v§echna medikacni pochybeni

problémy s ptistrojovym vybavenim, pokud doslo k poSkozeni pacienta ¢i toto
poskozeni hrozilo (napt.popaleni, chybéni pfistroje ¢i jeho prislusenstvi pii vykonu)
problémy s materidlnim vybaveni, pokud doslo k poskozeni pacienta ¢i toto poSkozeni
hrozilo (napt. vadné 1tZko, podlaha)

zaména pacienta ¢i zameéna dokumentace (napf. pfi vykonu, vySetieni)

zameéna laboratorniho vzorku, Zadanky

problémy s podavanim transfize — vS§echna pochybeni tykajici se tohoto vykonu ,
aspirace ciziho télesa

stranova zameéna,

poskozeni pacienta pii vykonu i oSetieni, poSkozeni pacienta s nasledkem smrti

POZOR!!! U nezadouci udalosti hodnoti osoba povéfena piijmem a zpracovanim NU jiz

vV

vzniklé nebo potencialni riziko vzniku NU, pro mozné nejvyssi poskozeni pacienta. Tzn., ze
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klasifikuje nezddouci udalost z pohledu pravdépodobnosti jejiho opakovani a mozné urovné
poskozeni nebo dasledkti.

3. Provadéni korenové analyzy:

Nameéstek pro kvalitu s tymem spolupracovnikii analyzuje vSechny zdvazné nezadouci
udalosti, u kterych byl vyhodnocen STREDNI a VYSOKY stupei rizika a piipadné i jiné NU,
u kterych predpoklada vysoky potencial pro zlepSeni stavajicich procesti poskytovani
zdravotni péce.

V ptipad¢ zavaznych nezddoucich udalosti je jejich analyza zahdjena bezodkladné, nejdéle
vSak do tii pracovnich dnii od nahlaSeni. V piipad¢ ostatnich nezadoucich udalosti se tyto
pouze eviduji.

3.1. Postup analyzy

Informace pro analyzu jsou ziskavany ze zdravotnické dokumentace, z rozhovorii nebo
pisemnych svédectvi €astniki. Dal§im zdrojem jsou technické a administrativni zdznamy,
napftiklad rozpis sluzeb a podobné.

Analyza pficin nezddoucich udalosti probiha v nasledujicich krocich:

3.1.1. Z prvotné dostupnych informaci (naptiklad z dostupné dokumentace) jsou
identifikovany zjevné problémy pii poskytovani péée(PPP) a je sestaven hruby chronologicky
souhrn souvisejicich udalosti. Nasledné osoby provadéjici analyzu rozhodnou o tom:

a. se kterymi Gcastniky bude veden rozhovor o incidentu a v jakém potadi,

b. na kterou oblast péce bude kladen pti analyze diraz.

3.1.2. Jsou vedeny pohovory se ziCastnénymi pracovniky a pacienty o identifikovanych PPP.

3.1.3. Jsou piipadné opakovany rozhovory s relevantnimi ucastniky, pokud v priabéhu
rozhovori nalezen novy PPP nebo je zjiStén nesoulad mezi informacemi zjisténymi z rtiznych
zdroj.

3.1.4. Je vytvotena zaveérecna zprava o analyze obsahujici nasledujici:

a. Chronologii vSech udalosti, které vedly k incidentu se zaméfenim na tu ¢ast procesu, kde
doslo k pochybeni. Tato chronologie bude obvykle za¢inat okamzikem pfijeti pacienta do
zdravotnického zafizeni, ale je mozné Ze bude obsahovat i nékteré skutecnosti z doby tomu
predchazejici (naptiklad pfedchdzejici poskytnutou péci €i chybu v prekladové zprave).

b. Protokol k vyhodnoceni NU se STREDNIM a VYSOKYM stupném rizika a piipadné i
jinych NU bude pfiloZen k dokumentu ,,Analyza pficin neZadoucich udalosti®.

V dokumentu ,,Analyza pfi¢in neZddoucich udélosti* bude zaznamenana pii¢ina NU, pokud
se podafi odhalit a doporuceni ke sniZeni rizika potencidlnich NU:

- NU zptlisobena selhanim lidského faktoru

- NU zpisobena selhanim techniky

- NU zptisobena chybou prostiedi

@ Tento dokument je vlastnictvim Vysokomytské nemocnice a jeho Sifeni mimo organizaci v jakékoliv
formé bez souhlasu schvalovatele je zakazano 3



4. Ak¢ni plan ke sniZeni rizika
Tym pro feSeni nezddoucich udalosti poda navrhy ke snizeni rizik:

— nalezenim vhodného preventivniho opatfeni

— co bude konkrétné€ provedeno a kdy

— jaké jsou ocekavany vysledky

— jak se naplanované konkrétni kroky dostanou k zaméstnanctim, jak budou
zaméstnanci informovani

5. Technické zpracovani nezadouci udalosti

Zpracovani nezadoucich udalosti je centralizovano, byt rizné druhy NU mohou byt
smerovany na rizna oddéleni nebo useky. Odpovédné osoby pro analyzu NU (NOP, NLP,
technicky naméstek) jsou informovany pii nahlaSeni nové NU naptiklad pomoci emailu.
Zpétng informuji ndméstka pro fizeni kvality o realizovanych krocich a vysledku Setfeni.
Veskera dokumentace tykajici se NU je vedena u ndmeéstka pro kvalitu. Ten poddva mési¢né
informace o analyze NU na poradach vedeni TOP managementu a poté stfedniho
managementu.

6. Dokumentace vedena naméstkem pro Fizeni kvality:
1/ Hl4Seni nezadouci udalosti a jeji Setfeni

2/ Analyza pfi€in nezadouci udalosti
3/ Mésicni souhrn nezadoucich udalosti
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Ptiloha ¢. 1 — Analyza pfi¢in nezadoucich udélosti

ANALYZA PRICIN NEZADOQUCICH UDALOSTI

Obdobi: Podet NU: Komu se piihodila: 00 pacient .............._...
O zaméstnanec ...........
1151 [ 1 R—————
O navstdva. ..............

Podet hldgend, kterd nebyla

klasifikovéna jako NU: Oostatni ................
Lokalita NU:
ONLP I
ONLP II
ONLP III

Vyhodnoceni stupné rizika (poéty):

BEZ RIZIKA POSKOZENI NIZKE - 1
PACIENTA - 0

STREDNI -2

VYSOKE- 3
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Druh neziadouci udalosti:

Nezvoleno Choviani persondlu

Klinicks administrativa Nehody a neoCekdvand
zranéni/dmirti

Klinicky vykon Pid — bez zranéni

Dokumentace Pid — s lehkym zranénim

Nozokomidlni nikazy Pid — tézkym zrangnim

Medikace/i.v. roztoky Technické problémy

Transfuze/krevni produkty Zdroje (management organizace)

Dieta/vyziva Kradez

Medicindlni plyny Jjiny

Medicinské piistroje/vybaveni

Chovin{ pacienta- agrese

Choviéni pacienta- svévolny odchod

1.Byla nékterd NU zpuisobena selhdnim lidského faktoru? One Oano
Popis:

Doporudeni ke sniZeni rizika potencidlnich NU:

2. Bylo selhdni pristrojové techniky pfi¢inou NU? One Oano
Popis:

Doporudeni ke sniZeni rizika potencidlnich NU:

3. Byla néktera NU zpiisobena chybou prostiedi? One O ano
Popis:

Doporudeni ke sniZeni rizika potencidlnich NU: 0 hluk
O osvétlen(
O vyrufovan{
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Akénd plan ke sniZeni rizika

Akce: Strategie: Datum Datum
zavedeni: kontroly:

Datum:
Podpisy ¢lentl komise pro feSeni NU:
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Pravdépodobnost

Ptiloha €. 2 — Matice pro vyhodnoceni stupné rizika

MATICE PRO VYHODNOCENI STUPNE RIZIKA

A Stredni Vysoké vysoké
3 6 9

Stiedni Stiedni vysoké
2 4 6

Stredni Stredni
2 3

nizké stiedni vazné
Disledky
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Rozdé€lovnik A: - v8ichni pracovnici

Pracovni pozice jméno datum podpis

NLPP

NOP

Provozné technicky naméstek

Nameéstek pro fizeni kvality

Primai ONLP

Interni ambulance

Stani¢ni sestra ONLP 1

Stani¢ni sestra ONLP 11

Stani¢ni sestra ONLP 111

Chirurgicka ambulance, JPL

Rehabilitace

Vedouci uklidu

Pracovnik administrativniho
useku

RTG

Gynekologie,
Centrum pro matku a dité
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