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Hodnoceni provérovacich cviceni v Nemocnici Pelhfimov, pfrispévkové organizaci
a Nemocnici Trebi€, prispévkové organizaci.

Provéfovaci cviCeni bylo u obou nemocnic provedeno dne 30. 3. 2015 v jednotném Case
14:00 —14:45 hod. Cilem cvi¢eni byla realna provérka funk&nosti elektronického svolavaciho
systému (dale jen ,ESS*) v rozsahu aktivace Traumatologického planu na zakladé plné moci
hejtmana Kraje VysocCina ze dne 24. 3. 2015.

Hodnoceno bylo:

1) Cinnost pracovnika povéfeného svolanim pracovnich skupin pomoci ESS.

2) Fyzicky nastupu &len( krizového $tabu (dale jen ,KS*) na pracovisté.

3) Svolani ostatnich pracovnik urenych pro aktivaci traumatologického planu nemocnice
(bez nastupu na pracovisté).

Nemocnhice Tiebi€, prispévkova organizace
Hodnotitelé: Ing. Radim Schell, Ing. Martin Prochazka

Hodnotitelé pfedali feditelce nemocnice informace a plnou moc k vyhlaseni provéfovaciho
cvieni a na jeji pokyn bylo ve 14:00 hod. zahajeno provéfovaci cvi¢eni spusténim vyzvy ke
svolani élend KS prostfednictvim ESS. PFistup do ESS, znalost jeho aktivace a rutinni
ovladani svolavatelem (asistentka feditelky nemocnice Bc. Iva Sellova) bylo na velmi dobré
arovni.

Svolavatelkou byla naformulovana vyzva a nasledné spustén samotny proces svolavani
prostfednictvim ESS. Svolavatelka pribézné sledovala on-line stav dorudovani a reakci
svolavanych élent KS (u nékterych &lent systém vykazoval uréitou prodlevu). S vyslednym
postupem svolavani svolavatelka pribézné seznamovala feditelku nemocnice a byl feSeny
dal$i postup. U dvou é&lenti KS, ktefi fyzickou Ggast odmitli (pracovni vytiZzenost) nebo
nachazejicich se mimo Tiebic, byli telefonicky vyrozumeéni jejich zastupci a zjist€na moznost
jejich udasti na zasedani KS nemocnice. Celkovy po&et svolavanych osob byl 75, poget osob
s odezvou 60, pocet osob bez odezvy 15, uspésnost svolani byla 80%.

Clenové KS, ktefi byli pfitomni v nemocnici a zaroveri v dané dobé& neplnili naléhavé ukoly,
se fyzicky dostavili na pracovisté KS v éasovém rozmezi od 14:02 do 14:15 hod. Cvi¢enim
byla rovnéz ovéfena schopnost dalSich opravnénych svolavatelt (naméstci) pfi pouziti ESS
pro svolani podfizenych pracovnikl zafazenych v dalSich skupinach pro aktivaci
traumatologického planu. Provérka ESS byla ukoncena ve 14:44 hod.

Ve 14:45 hod. bylo provedeno kratké vyhodnoceni ucelu a prabéhu provérovaciho cvi€eni.
Zastupci vedeni nemocnice sdélili své poznatky a naméty spojené s vyuzivanim ESS.
Hodnotitel Ing. Martin Prochazka informoval, Ze systém je spoleCné vyuzZivan vSemi
krajskymi nemocnicemi a vyzval vedeni nemocnice k predloZzeni pfipadnych pisemnych
navrhl na upravy ESS, kterymi se bude kraj dale zabyvat.

Oproti pfedchozimu cvi€eni Ize celkové zhodnotit kladny posun ve vyuZivani ESS. V8echny
skupiny byly vyrozumény a opravnéni svolavatelé ovladaji praci v ESS. Dal$i vyuzivani ESS
i pfi béZném provozu je Zadouci. Déle je vhodné se zaméfit na feSeni pfipadu, kdy je vyzva
odmitnuta (omylem, z technického hlediska; zdmérné — nastavit u€inny systém zpétné vazby
a vyrozuméni zastupcu).



Nemocnhice Pelhiimov, pFispévkova organizace
Hodnotitelé: Ing. Petr Pavlinec, Bc. David Talpa

Ve 13:45 byl pfedan pokyn fediteli nemocnice k provedeni provéfovaciho cvieni ESS.
Na jeho pokyn bylo v 13:59 hod. zahajeno provéfovaci cviCeni naformulovanim vyzvy
a spusténim svolavaciho systému pracovnikem technického velina nemocnice (vedouci
oddéleni informatiky). Pfistup do ESS, znalost jeho aktivace a rutinni ovladani svolavatelem
bylo na dobré urovni. Vyzva byla odeslana v rozmezi od 13:59 hod. do 14:02 hod. tfem
skupinam — Krizovy §tab, ARO a Chirurgie. VSechny skupiny byly vyrozumény, svolavatel
prubézné sledoval on-line stav doruovani a reakci svolavanych osob. Zacatek svolavani byl
ve 13:59 hod., konec svolavani ve 14:13 hod. Celkovy pocet svolavanych osob 106, pocet
osob s odezvou 69, poéet osob bez odezvy 37, uspé&snost svolani byla 63%.

Clenové svolavanych skupin, ktefi byli pfitomni v nemocnici a zaroveri v dané dobé neplnili
naléhavé ukoly, se fyzicky dostavili na pracovisté KS (kanceldF Feditele nemocnice)
v Easovém rozmezi od 14:02 do 14:15 hod.

Ve 14:20 hod. bylo provedeno kratké vyhodnoceni ucelu a prabéhu provéfovaciho cviceni.
Oproti pfedchozimu cvi€eni Ize celkové zhodnotit kladny posun ve vyuzivani ESS. VSechny
skupiny byly vyrozumény a opravnéni svolavatelé ovladaji praci v ESS. DalSi vyuzivani ESS
i pfi bézném provozu je zadouci. Doporuujeme CastéjSi pouzivani systému — néktefi
ucastnici ESS nemaji ulozené Cislo, nevédi jak pracovat s klavesnici na dotykovych
telefonech apod. Dale je vhodné se zaméfit na feSeni pfipadu, kdy je vyzva odmitnuta
(omylem z technického hlediska; zamérné — nastavit 0¢inny systém zpétné vazby
a vyrozumeéni zastupct).

Zaveér:

Oproti pfedchozimu cvieni Ize u obou provéfovanych nemocnic konstatovat kladny posun
ve vyuzivani ESS. Opravnéni svolavatelé ovladaji praci v ESS, vyrazné se zlepSila znalost
pFistupu do ESS, modulace svolavaci vyzvy a rutinni ovladani systému. VSechny svolavané
skupiny byly v€as vyrozumény, uspésSnost svolani byla 80 % (Nemocnice Trebic,
pfispévkova organizace) a 63 % (Nemocnice Pelhfimov, pfispévkova organizace),
coz povazujeme za realné dostatecné pro aktivaci Traumatologického planu nemocnice.
Z hlediska upevnéni rutinnich navykl a pribézné aktualizace a kultivace systému
doporucujeme podporovat dalSi vyuzivani ESS i pfi béZném provozu.

Dne 16. 9. 2015 probéhlo jednani Odboru informatiky s dodavatelem ESS spoleénosti O?
k pfechodu systému na novou generaci, rozsifeni funkci pfi svolavani a feSeni pfipominek
uzivatel. Pfechod na novou a ve svych funkcich vylepSenou verzi (upgrade systém) provede
spoleénost O? zdarma.



