KrajVysocina

Zapis z jednani
Zdravotni komise Rady Kraje Vysocina ¢. 10/2015
konaného dne 16. 12. 2015

Pritomni:

1. Kettner Lukas (pfedseda) 6. Prochazka Jan

2. Smardova Hana 7. Preininger Tomas

3. Houser Jaroslav 8. Libus Petr

4. Vrzal Miloslav 9. Mértlova Sona (tajemnice)
5. Cerny Radek

Omluveni:
1. Antonin Pavel 4. Kankovsky Vit
2. Bambasova Jaroslava 5. Wasserbauer Stanislav

3. Janouskova Marcela

Hosté Kspp:

1. Dvorakova Jana (vedouci odd. zdravotni pége 0Z) | 2. Talpa David (vedouci odd. zdravotni spravy OZ)

Program:

Zahajeni;

Schvaleni programu;

Kontrola zapisu;

Zhodnoceni ¢innosti Zdravotni komise Rady Kraje Vysocina;
Stiznostni agenda vedena na odboru zdravotnictvi;

Diskuze, rtzné;

N o bk N~

Zaveér.

1. Zahdjeni
Luka$ Kettner, pfedseda Zdravotni komise Rady Kraje VysoCina (dale jen ,ZdK®), zahdjil
jednani. Pfivital vSechny pfitomné. Dle poctu pfitomnych ¢lent konstatoval, Ze komise neni
usnasenischopna.

2. Schvaleni programu
Lukas Kettner prednesl navrh programu zasedani, ktery byl 6 hlasy schvalen.

3. Kontrola zapisu
K zapisu z minulého zasedani nebyly vzneseny Zadné pfipominky.

Na zasedani se dostavili Hana Smardova a Petr Libus. ZdK je usnadenischopna — program
jednani i zapis z minulého jednani byly schvaleny 8 hlasy.
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4. Zhodnoceni ¢innosti Zdravotni komise Rady Kraje Vysoc€ina
Luka$ Kettner informoval, ze v roce 2015 probéhlo celkem 10 zasedani ZdK. Jednani probéhla
v souladu s Planem €innosti ZdK na rok 2015. ZdK pfijalo 6 usneseni.
Lukas Kettner vyzval ¢leny ZdK k zasilani namétd do Planu €innosti ZdK na rok 2016 na email
tajemnice ZdK, Soni Mértlové mertlova.s@kr-vysocina.cz .

5. Stiznostni agenda vedena na odboru zdravotnictvi
Sona Mértlova sdélila, ze Odbor zdravotnictvi Krajského Ufadu Kraje Vysoc€ina eviduje v roce
2015 (v obdobi od 1. 1. 2015 do 9. 12. 2015) celkem 24 podanych stiznosti.

Z toho pocCtu bylo 7 stiznosti tzv. ,pravidlovych®. Tyto stiznosti souviseji s chodem, personalnim
zajisténim a organizaci v kraje zfizovanych organizaci a nemaji pfimou souvislost
s poskytovanim zdravotnich sluZzeb. Pouze jedna z pravidlovych stiZznosti byla vyhodnocena jako
davodna. Jednalo se o stiznost na nevyhovuijici stav lavicek v arealu jedné z nemocnic. Tento
nedostatek byl timto zdravotnickym zafizenim proSetfen a operativné odstranén.

DalSich 17 stiznosti bylo tzv. ,zdravotnickych® stiznosti souvisejicich pfimo s poskytovanim
zdravotnich sluzeb. Obsahem S$lo o stiznosti proti chybnému postupu pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo &innosti souvisejicich se zdravotnimi sluzbami. Casto byly motivovany
nebo spojeny s nespokojenosti s chovanim zdravotniki a s urovni komunikace zdravotniku
s pacienty. V téchto pfipadech byla ¢asto ke zpusobu chovani k dispozici protichidna prohlaseni
bez moznosti objektivné posoudit jejich pravdivost.

Z tohoto poctu (zdravotnickych stiznosti) bylo vyhodnoceno 6 stiznosti jako neduvodnych,
1 stiznost jako Castecné duvodna a 7 stiznosti bylo postoupeno poskytovateli zdravotnich sluzeb
(PZS) k vyfizeni.

Ukol pro OZ: Na_pfistim jednani budou &lenové ZdK informovani o struktuie stiZnosti
Vv jednotlivych nemocnicich.

Pfitomni diskutovali o moznosti regulace chovani pacientl, kdy pacient je objednan na zakrok
nebo je pro néj pfipravena medikace a pacient se bez fadné omluvy nedostavi. Zdravotnickému
zafizeni timto chovani pacienta vznikaji finanéni naklady. Clenové ZdK i zastupci OZ se shodli,
Ze nezpusobilé chovani pacientl vi&i zdravotnickym zafizenim neni legislativné upraveno
a s nejvyssSi pravdépodobnosti je nevymahatelné.

Lukas$ Kettner vznesl dotaz na OZ: Jaké kroky ma podniknout poskytovatel zdravotnich sluzeb,
kterému vzniknou naklady spojené s nezpusobilym chovanim pacienta. Soria Mértlova preda
informace na pfistim zasedani ZdK.

Usneseni 07/10/2015/ZdK

Zdravotni komise Rady kraje Vysoé€ina

bere na védomi

sdéleni poctu, obsahu a feSeni stiznosti evidovanych Odborem zdravotnictvi Krajského uradu
Kraje Vysocina za rok 2015.

Usneseni bylo pfijato 8 hlasy (0 proti, 0 se zdrzelo)
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6. Diskuze, rtizné
Zasedani Zdravotni komise Rady Kraje VysoCina €. 1/2016 se uskuteCni ve stredu
20. ledna 2016 od 16.00 hodin v sidle Krajského ufadu Kraje Vysocina.

7. Zavér
Pfedseda podékoval vSem pfitomnym za ucast a ukongil jednani.

Lukas Kettner
pfedseda Zdravotni komise Rady Kraje Vysocina

Sona Mértlova
tajemnice Zdravotni komise Rady Kraje Vysoc€ina

Zpracovala a zapsala Zuzana Skrdlova dne 16. 12. 2015
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