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METODICKA POMOC
K ZAJISTENI KVALITNIHO SKOLNIHO STRAVOVANI

Uvod

Metodicka pomoc k zajisténi kvalitniho Skolniho stravovani je vydana v ndvaznosti na § 29
odst. 1,§119a § 122 odst. 2 a7 4 zakona €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zdkladnim, stfednim,
vyssim odborném a jiném vzdélavani (dale jen ,8kolsky zakon”), ve znéni pozdéjsich pfedpisq,
a na vyhlasku ¢. 107/2005 Sb., o Skolnim stravovani, ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen
»vyhlaska o skolnim stravovani”).

Metodicka pomoc se tyka oblasti, které maji dopad na kvalitu ¢innosti zafizeni $kolniho
stravovani (déle jen ,285“):

1. komunikace a pfenos informaci smérem ke stravnikim a jejich zakonnym zastupciim;
2. otevienost verejnosti a rozvijeni spoluprace se vzdélavaci instituci a socidlnimi
partnery;

vedeni dokumentace o poskytovanych sluzbach;

personalni obsazeni a vedeni;

prostfedi Z3S;

jidelni listek;

kvalita pripravovanych pokrmu;

sledovani a podileni se na Sifeni dobré praxe, pribéiné hodnoceni kvality
poskytovanych sluzeb;

9. rozsireni sluzeb;

10. efektivnost.
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¢l 1

Komunikace se stravniky a zakonnymi zastupci
a prenos informaci smérem ke stravnikiim a jejich zakonnym zastupclim

(1) Pfenos informaci smérem ke stravnikim a jejich zakonnym zastupcim se uskuteériuje
pfedevsim prostiednictvim vnitfniho fadu, nasténky a webovych stranek.

(2) VnitFni Fad vydava ZSS v souladu s § 30 odst. 1 a 3 $kolského zakona a v souladu s § 2
odst. 3, 4 a 5 vyhlasky o Skolnim stravovani.

(3) Skolsky zakon stanovuje, 7e vnitini Fad je zvefejnén na pfistupném misté ve $kolském
zafizeni, prokazatelnym zplsobem jsou s nim seznameni zaméstnanci, stravnici $kolského
zafizeni a o jeho vydani a obsahu jsou informovani zakonni zastupci déti a nezletilych Zaka.

(4) Skolsky zakon stanovuje, Ze vnitini fad upravuje:
a) podrobnosti k vykonu prav a povinnosti stravnik( a jejich zakonnych zastupc(:

e stanoveni vnitfnich pravidel pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo
zptsob poskytovani $kolniho stravovani (dale jen ,55%),
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podavani informaci stravnikiim a jejich zakonnym zastupcim o moZnosti obratit se
v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti ¢i podnétu na nadfizeny nebo
kontrolni orgdn poskytovatele s podnétem na proSetfeni postupu pfi vyfizovani
stiznosti,

stanoveni pravidel chovani v ZSS a postup v pfipadé porueni téchto pravidel;

b) provoz avnitfnirezim —vyhlaska o Skolnim stravovani stanovuje, Ze vnitfni Fad zejména
obsahuje:

finan¢ni normativ na nakup potravin,
podminky pfihlasovani a odhlasovani stravnik( a jidel,
organizaci vydeje jidel,

zptisob hrazeni Uplaty za SS;

c) podminky zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi stravnikd a jejich ochrany pted
rizikovym chovanim a pted projevy diskriminace, nepratelstvi nebo nasili:

vyhlaska o Skolnim stravovani stanovuje, Ze zplsob zabezpeleni dohledu nad
nezletilymi strdvniky je obsaZen v ujednani o zajist&ni SS mezi pravnickou osobou
vykonavajici ¢innost Skoly nebo Skolského zafizeni a provozovatelem stravovacich
sluzeb,

informace pro stravniky, jak se chovat v pfipadé urazu ¢i nevolnosti,

nastaveni obecnych feSeni pfi nouzovych a havarijnich situacich, které mohou
nastat v souvislosti s poskytovanim 3S (napf. prerudeni dodavky energii, havarie
vody apod.);

d) podminky zachdzeni s majetkem ZSS ze strany stravniki — informace pro stravniky,
jakym zpGsobem budou feseny $kody na majetku ZSS.

¢l 2

Otevienost verejnosti
a spoluprace se vzdélavaci instituci a dalSimi partnery

(1) Nezbytnym prostfedkem k dosaZeni vysoké kvality je srozumitelna a oteviena komunikace
a aktivni spoluprace s verejnosti, vzdélavaci instituci, ktera je poskytovatelem vzdélavani
ptisludnych stravnikd, a dalSimi aktéry (napf. zfizovatelem 3koly, praktickymi lékaFi pro déti
a dorost, odbornymi spolupracovniky).

(2) ZSS miZe vyuZivat dotaznikového 3etieni jako otevieného procesu zjisfovani potieb
stravnik( a vefejnosti a hledani nejlepsich FeSeni v oblasti 5S. Je viak nezbytné, aby veskeré
Cinnosti a aktivity zaméfené na zapojeni vefejnosti byly logicky provazané s ostatnimi
¢innostmi ZSS.

¢l.3

Vedeni dokumentace o poskytovanych sluibach

Z5S podle povahy své &innosti vede dokumentaci podle § 28 $kolského zakona.
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Cl. 4
Personalni obsazeni a vedeni

Z8S mé pisemné stanovenu strukturu, pocet a popisy pracovnich mist a kvalifika&ni poZadavky;
organizacni struktura a poCty zaméstnanc( jsou pfimérené poctu a potfebam osob, kterym je
poskytovano SS, narognosti a specifikim poskytovanych sluzeb (napk. vice vydejnich mist,
problematické zésobovéani ZSS, velikost prostor pro dklid, sanitace potravinafskych prostor
atd.) a je definovan zpGsob podpory jejich odborného rozvoje.

¢l.5
Prostiedi 2SS

ZSS spliuje materidini, stavebné-technické a hygienické podminky, které odpovidaji cilové
skuping, které je SS poskytovano, a kapacité ZSS stanovené v rejstiiku kol a Skolskych
zafizenich a poskytuje SS v takovém prostFedi, které je diistojné a odpovidd okruhu osob,
kterym je poskytovano.

Cl.6
Jidelni listek

(1) Pestrost stravy je definovana jako frekvence zastoupeni jednotlivych potravinovych skupin
zkonzumovanych béhem uréitého ¢asového obdobi. Je velmi dlleZita pro udrZeni optimalniho
pFijmu vSech makroZivin i mikroZivin. Pestrost by se méla projevit ve viech Grovnich poddvané
stravy, tedy pfedeviim sohledem na vybér potravin vramci jednotlivych potravinovych
skupin.

(2) VyZivové normy a spotiebni ko3. Spotfebni ko3 stanovuje 10 kategorii potravin a davky,
které musi byt kaidy mésic splnény. Mésicni primér ma pfipustnou toleranci +25 %
s vyjimkou tuk( a cukru, u kterych je norma horni hranici, kterou je moiné snizit. Hranici
tolerance mize pfekrolit zelenina, ovoce a lusténiny. K objektivnosti Gdaji vykazovanych
prostfednictvim spotiebniho koSe je nutné dodriet daldi pravidla spoéivajici ve spravném
zaddvani zakladnich informaci.

Cl.7
Kvalita pfipravovanych pokrmi

(1) Poutzité suroviny. Pfi pfipravé pokrm( ve 3kolnich jidelnach je Zadouci preferovat erstvé
potraviny pokud moino z lokdlnich zdroji s vyuZitim sezénniho ovoce a zeleniny. Pfi
skladovéni a zpracovani potravin dodrzovat pravni predpisy vztahujici se k ochrané vefejného
zdravi, v€etné napliovani systému analyz rizik a stanoveni kritickych kontrolnich bodd
(HACCP).

(2) Uplatnéné technologické postupy. Pfi pfipravé pokrm( je daleZité zvolit vhodné
technologické postupy s vyuZitim modernich technologii, a to sohledem na eliminaci
epidemiologického rizika a zachovani vyZivové a smyslové hodnoty potravin a rovné: se
zfetelem na vylouéeni nezadoucich vlivl technologickych postupu.
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¢l. 8

Sledovani a podileni se na Sifeni dobré praxe,
pribéiné hodnoceni kvality poskytovanych sluZeb

v v

(1) Z5S pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zplsob poskytovani $S v souladu s definovanym
cilem a rozsahem poskytovaného S5, zjistuje spokojenost osob se zpisobem poskytovani $S
a vyuZivd stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovéni SS jako podnét pro rozvoj a zvy$ovani
kvality SS (PFiloha &. 1 Ukazatele kvality $kolniho stravovani).

(2) PFi nutriénim hodnoceni jidelnitku a kvality SS je tfeba sledovat:

a) spravné zastoupeni makroZivin a mikroZivin, tedy energetickou a biologickou hodnotu
stravy,;

b) receptury:

e pestrost zafazovanych potravin a odpovidajici vybér surovin s ohledem na jejich
sloZeni,

e zafazovani regionalnich receptur, surovin,

e pouZivani polotovard, tak aby polotovary vysokého stupné zpracovani byly
vyuzivany jen ve vyjimecnych pripadech,

e technologické postupy,

e pfizplsobenironimu obdobi (na Urovni vstupnich surovin i receptur),

e adaptaci receptur a technologickych postupt pro potieby dietniho stravovani;
c) pokrmy:

e nutriéni vyvaZenost (vyvaZiené zastoupeni Zivin — bilkovin, tuk( a sacharida),

e vzhled,

e chutové sladéni,

e spravné zpracovani dietnich pokrmu (v souladu s nastavenym systémem dietniho
stravovani),

e ndpoj — pro dosaZeni Zadoucich hodnot vitaminu C jsou do jidelnicku zafazovany
napoje s pridavkem vitaminu C,

e sytost a stravitelnost:
o spravna kombinace jednotlivych pokrm (polévka s hlavnim chodem),
o dodrzeni velikosti porci;

d) wyuziti moderniho vybaveni kuchyné s ohledem na zdravotni nezdvadnost
a bezpecnost potravin;

e) financni naroCnost pfipravovanych pokrmd musi byt v souladu s pfilohou €. 2 vyhlasky
o Skolnim stravovani;

f) vstficnost vici potiebam stravnikd s dietnim omezenim.
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Cl.9
Rozsifeni sluieb
ZSS mé v pfipad& mozZnosti a vhodnych podminek nastaveny systém pro poskytovani dietni
stravy (Metodické doporuceni k provadéni nékterych innosti souvisejicich s realizaci dietniho

stravovdni v zafizenich Skolniho stravovani), a pokud mu to podminky dovoluji, spolupracuje
pri zakladni Skole se $kolou na pfipravé svacin a zajisténi pitného reZimu.

¢l. 10
Efektivnost

ZSS pfi pofizovani surovin, sluzeb a pfi naklddani se surovinami a provoznimi prostfedky
dodrZuje zasady efektivnosti.

V Praze dne 8. brfezna 2016
Ko
Megr. Vaclav Picl
naméstek pro fizeni sekce vzdélavani
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Pfiloha ¢. 1

UKAZATELE KVALITY SKOLNIHO STRAVOVANI

1. Poskytovani informaci zajemcim

Z5S mé zpracovan ,vnitini Fad zafizeni $kolniho stravovani” formou srozumitelnou okruhu
osob, kterym je SS uréeno. Informace, u nichZ jsou z povahy véci nutné operativni Upravy
a nejsou soucasti vnitfniho radu (napf. jidelni listek), jsou zpracovany pisemné a jsou dostupné
osobam, jim# je SS uréeno.

2.1

2.2

2.3.
2.4.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

5.1.
5.2,

2. StiZnosti a podnéty na kvalitu nebo zplsob poskytovani Skolniho stravovani

Z5S ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu
nebo zptisob poskytovani SS, a to ve formé srozumitelné osobam, kterym je poskytovano
8S, nebo jejich zakonnym zéstupciim; a dodrZuje je. Stiznosti eviduje, pro3etfuje a vyfizuje
pisemné v pfiméfené Ihité.

Z5S informuje osoby, kterym je poskytovdno SS, nebo jejich zékonné zastupce
o moznosti a formé& podani podnéth na kvalitu nebo zpdsob poskytovani 5S. Podnéty se
zabyva a vyuZiva je pro rozvoj a zvy$ovani kvality SS.

Z8S zjituje spokojenost osob se zplsobem poskytovani 5S.

78S informuje osoby, kterym je poskytovano SS, nebo jejich zakonné zastupce o moznosti
obrétit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti ¢i podnétu na nadfizeny nebo
kontrolni organ poskytovatele s podnétem na pro3etfeni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

3. Personalni zajisténi Skolniho stravovani

78S méa pisemné stanovenu strukturu, pocet a popisy pracovnich mist, kvalifikacni
pozadavky; organizacni struktura a po¢ty zaméstnanct jsou pfimérené poctu a potiebam
osob, kterym je poskytovano 35S a rovné? naro¢nosti a specifikiim poskytovanych sluieb
(napf. vice vydejnich mist, problematické zésobovani ZSS, velikost prostor pro uklid,
sanitace potravinafskych prostor atd.).

Z5S ma definovan zplisob podpory odborného rozvoje zaméstnancd.

4. Prostredi a podminky

Z5S spliiuje materidlni, stavebné-technické a hygienické podminky, které odpovidaiji cilové
skuping, které je 5S poskytovano, a kapacité ZSS stanovené v rejstiiku $kol a Skolskych
zafizeni.

78S poskytuje SS v takovém prostiedi, které je ddstojné a odpovida okruhu osob, kterym
je poskytovano.

5. Ukazatele kvality poskytované stravy
78S dodrzuje vyZivové normy stanovené v pfiloze €. 1 vyhlasky o Skolnim stravovani.

Z8S dodriuje zasady pestrosti a nutriéni vyvaZenosti podavané stravy.
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5.3. ZSS pfizplsobuje sestavovani jidelnigku roénimu obdobi a pouZiva co nejvice Cerstvych
surovin a regionalnich potravin.

5.4. Z8S pouziva polotovary vysokého stupné zpracovani jen ve vyjimeénych piipadech.
5.5. Z8S vyuZivéa viech moZnosti svého technologického vybaveni.

5.6. Z5S mé pisemné vypracovany receptury a technologické postupy pro poskytované druhy
85 a dodriuje je.

6. RozsiFeni sluzeb

6.1. Z55 ma v piipadé moznosti a vhodnych podminek nastaveny systém pro poskytovani
dietni stravy (Metodické doporuceni k provadéni nékterych ¢&innosti souvisejicich
s realizaci dietniho stravovani v zafizenich Skolniho stravovani ze dne 3. dubna 2015
&j. MSMT-43643/2014-11).

6.2. Z5S pfi zékladni $kole spolupracuje se $kolou na pfipravé svacin a zaji$téni pitného refimu.

7. DodrZovani principil efektivnosti

ZSS pFi pofizovani surovin, sluzeb a pfi naklddani se surovinami a provoznimi prostfedky
dodrzuje zasady efektivnosti.






