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Peer program

 1.Souhrn

e 2.Strucna charakteristika organizace

» 3.Definice a zduvodnéni projektu

e 4.Cile projektu

* 5.Analyza situace

* 6.Navrh a zduvodnéni reseni projektu
 7.Casovy plan zajisténi projektu

e 8.Udrzitelnost a opakovatelnost projektu
* 9.Monitorovani a hodnoceni projektu

e 10.Zavér
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2.Strucna charakteristika organizace

 nemocnice s poliklinikou Havirov je prispévkova
organizace, kterou zrizuje Moravskoslezsky kraj

* jedna se o regionalni nemocnici se spadovou oblasti
130 000 obyvatel v zakladnich oborech

* nemocnice poskytuje specializovanou péci s
nadregionalnim pusobenim az pro 300 000 obyvatel, a
to v oborech ORL, psychiatrie, urologie, hematologie,
infekce a geriatrie

Q‘; Zavedli jsme systém

== environmentalniho fizeni a auditu



‘/9 Moravskoslezsky
kraj

2.Strucna charakteristika organizace

nemocnhice s poliklinikou Havirov, prispévkova

organizace, byla uvedena do provozu v prosinci roku
1969

od 17. 4. 2013 v jednotné personalni unii s Nemocnici
s poliklinikou Karvina - Raj, p. o.

poskytuje luzkovou, komplementarni, ambulantni
zdravotni a [ékarenskou péci

celkovy pocet luzek k 30. 9. 2015 Cinil 413, z toho 383
|0zek akutni péce a 30 lUzek nasledné péce

v nemochnici funguje 59 ambulanci

Zavedli jsme systém
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2.Strucna charakteristika organizace

V roce 2014 bylo v nemocnici hospitalizovano:
e 16.270 pacientu na akutnich lGzkach
e 225 pacientu na luzkach nasledné péce

e pocet navstév ambulantnich pacientu cCinil 398.617

e probéhlo 652 porodu a bylo provedeno 5.134
operaci

Q‘; Zavedli jsme systém
MAS
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2.Strucna charakteristika organizace

Pocet zaméstnanci (prepocteny) k 30.9.2015

Celkem 836,30
1. 16kafi a zubni lékafi 123,57
2. farmaceuti 6,01
3. vSeobecné sestry a porodni asistentky ( SPBD ) 320,91
4. ostatni zdrav. pracovnici nelékafi s odb. zpusobilosti ( OZPBD ) 56,03
5. zdrav. pracovnici nelékafi s odb. a specializovanou zplsobilosti ( ZPSZ ) 22,35
6. Zdrav. pracovnici nelékafi pod odb. dohledem nebo pfimym vedenim ( ZPOD ) 1 63,1 9
7. jini odborni pracovnici nelékafi s odbornou zplisobilosti a dentisté ( JOP ) 1 0,23
8. THP 57,18
9. délnici a provozni pracovnici 76,83

Q‘/g Zavedli jsme systém
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3.Definice a zduvodnéni projektu

* snaha pecovat o psychosocialni potreby profesionall
v Nemocnici s poliklinikou Havirov, p.o.

» vytvoreni skupiny zdravotniku-peeru, kteri by v
pripadé vyskytu nezadouci/mimoradné udalosti
poskytli osetreni po nadlimitni profesni zatézi

Q‘; Zavedli jsme systém
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3.Definice a zdivodnéni projektu

e zdravotnici jsou jednou z profesi, které oznacujeme
vyrazem pomahajici

e spolecnosti je tato profese vnimana jako potrebna a
prinasejici témer samozrejmou pomoc

e prace ve zdravotnictvi vyzaduje dobrou psychickou

odolnost, ale to neznamen3, ze nekteré situace nemaji
na zdravotniky, na jejich psychickou vyrovnanost vliv

Q‘; Zavedli jsme systém
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3.Definice a zduvodnéni projektu

Vliv profesni zateze na zdravotniky

Profese zdravotnika je neoddélitelné spjata:
e svysokou psychickou zatézi (psychickym stresem)

e s vysokou mirou odpovednosti za zdravotni stav
pacienta

e s provadenim rychlych a zavaznych rozhodnuti

& Zavedli jsme systém
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3.Definice a zdUvodnéni projektu

Vliv profesni zatéze na zdravotniky

Profese zdravotnika je neoddélitelné spjata:

e setkavani se s lidskym utrpenim, bolesti, s umirajicimi
lidmi a jejich blizkymi

* snadmeérnymi pozadavky na vykon

e se stale pritomnym casovym stresem

* sinterpersonalnimi vztahy na pracovisti

Q‘; Zavedli jsme systém
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3.Definice a zduvodnéni projektu

Profesné narocné situace

neuspésna KPR a umrti ditéte
ohrozeni nebo napadeni zdravotnického personalu
smrt nebo zranéni zdravotnika béhem vykonu sluzby

reseni mimoradnych situaci za pritomnosti
pribuznych nebo médii

setkani se situaci vyvolavajici pocit bezmoci
tragické umrti v rodiné
profesni pochybeni nebo vlastni psychickeé potize

Zavedli jsme systém

environmentalniho fizeni a auditu
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4.Cile projektu

nabidnout pomocnou ruku tém, kteri se vyrovnavaji
s negativnimi nasledky stresu po té, co byli vystaveni
profesné narocné situaci

priprava zameéstnancul na uspésné zvladani
stresovych situaci, které souvisi s vykonem jejich
profese

Zavedli jsme systém
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11



‘/9 Moravskoslezsky
kraj

5.Analyza situace

* nemocnice od roku 2010 sleduje nezddouci/mimoradné
udalosti (tzn. nejen poskozeni pacienta Ci majetku
nemocnice, ale predevsim nezadouci udalosti v oblasti
komunikace a fyzického napadeni zaméstnancu)

* nezadouci/mimoradné udalosti jsou ty udalosti nebo
okolnosti, které mohly vyustit nebo také vyustily v
poskozeni zdravotnického pracovnika

Q‘; Zavedli jsme systém 0
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5.Analyza situace

pocet fyZ|’cky . celkem
napadenych lékari NLZP o
. - zdravotniku
zamestnancu v roce
2010 0 7 7
2011 0 6 6
2012 0 7 7
2013 3 14 17
2014 2 14 16
2015 (1-9) 2 7 9

Q‘g Zavedli jsme systém
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5.Analyza situace

pocet slovné

; L celkem
napadenych lékari NLZP oo
. - zdravotniku
zameéstnancu v roce

2010 6 25 31

2011 2 48 50

2012 0 76 76

2013 6 70 76

2014 15 37 52
2015 (1-9) 5 8 13

Q‘g Zavedli jsme systém
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

v roce 2011 — zavaznd NU/MU s poskytnutim prvni
psychické pomoci na zakladé intuice — strelné
poranéni pacienta (sebevrazda) na JIP s nasledkem
smrti

v roce 2012 narlst NU/MU — pripad fyzického
napadeni, 2 zameéstnanci na pracovni heschopnosti

v roce 2012 — cviéeni se zdsahovou jednotkou PCR a
slozek IZS — zneskodnéni agresivniho pacienta na
|l0zkovém oddéleni nemocnice

Zavedli jsme systém
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

e 7.11. 2012 ucast na konferenci Psychosocialni
aspekty pri zasahu zachrannych slozek v Hradci
Kralové, zde prvni informace o praci interventu prvni
psychické pomoci a Peeru

e vroce 2012 NU/MU — Unik chldéru na rehabilitacnim
oddéleni - ohrozeni zaméstnancu a pacientu

Q‘; Zavedli jsme systém e
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

e v prosinci 2013 NU/MU — napadeni vrchni sestry

psychiatrického oddéleni pacientem, s nasledkem
zlomeniny nosu

e patrani, jak se stat Peerem

Q‘; Zavedli jsme systém
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

* hledani podpory pro zdravotniky

* nalezeni programu ,Peer péce a podpory pro
zdravotnické pracovniky”

* moznost zvladani téchto profesné narocnych situaci
prostrednictvim systému SPIS

Q‘; Zavedli jsme systém

== environmentalniho fizeni a auditu
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Co znamena SPIS ?
e S =systém
e P =psychosocialni

e | =intervencni
* S =sluzby SYCHO
;;“’@ 3
> z
QI/GNCN\%\’

Q‘; Zavedli jsme systém
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Vyznam systému SPIS

e psychosocialni podpora pro zdravotniky, ma preventivni
charakter

e informuje, vzdélava a napomaha vytvoreni odolnosti
proti psychické zatézi

* vede k pochopeni a prijeti reakce na narocnou situaci
e prispiva k normalizaci stresové reakce

Q‘; Zavedli jsme systém
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Vyznam systému SPIS

* napomaha obnoveni normalniho fungovani zasazeného
jedince

* seznamuje s vhodnymi zpUsoby adaptace na stres a
psychickou zatez

e spolecné setkani a sdileni umoznuje rychlejsi zpracovani
a uzavreni nadlimitni situace

Q‘; Zavedli jsme systém
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Zasady psychosocialni intervencéni sluzby

* je plné dodrzovana zasada micenlivosti

e ze setkani nejsou porizovany zadné zaznamy

* hlaseni managementu zdravotnického zarizeni se
nepodava

* samozrejmosti je duvérné a bezpecné prostredi

e je vybrano vhodné misto a urcen cas setkani

e systém disponuje tymem vyskolenych peeru

Q‘; Zavedli jsme systém

== environmentalniho fizeni a auditu
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Pouzivané metody psychosocialni intervencni sluzby:

 individualni

* skupinové

Q‘; Zavedli jsme systém
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Peer neni a nenahrazuje
* terapii

e psychoterapii

e psychologickou lécbu

Zavedli jsme systém

=== environmentdainiho fizeni a auditu
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Kdo systém psychosocialni intervencni sluzby zajistuje
* Peer, tvori zakladni linii (zakladni pilir) systému SPIS
 nemocnicni koordinator

e krajsky koordinator

e odborny garant vyskoleny psycholog, tzn. odbornik
na dusevni zdravi

Q‘; Zavedli jsme systém .

EMAS . sy 7 v/ e .
== environmentalniho rizeni a auditu



‘/9 Moravskoslezsky
kraj

6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Kdo je Peer ?
e ,doslova rovny s rovhym®

* profesni kolega, ktery zvladl certifikovany vycvik a muze
poskytovat psychickou podporu zdravotnikim po
udalostech, které souvisi s vykonem profese

e zna problematiku profese, zaziva podobné situace jako
kazdy zdravotnik

* jeho ucast v systému SPIS je dobrovolna

Q‘; Zavedli jsme systém >
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Zasady prace Peeru

e diskrétnost

 mlcenlivost

* nasloucha, sdili a podporuje

* nekritizuje, nehodnoti ani nevnucuje
* ridi se etickym kodexem

Q‘; Zavedli jsme systém
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Zpusob aktivace

Peer muze byt osloven:

kymkoliv ze zasazenych zdravotniku

managementem zdravotnického zarizeni s zadosti o
organizaci pripravy nebo poskytnuti prvni psychicke
podpory

Peer muze sam aktivné oslovit zasazeného kolegu
Peer respektuje i odmitnuti nabizené pomoci

Zavedli jsme systém
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6.Navrh a zduvodnéni reSeni projektu

Kde je Peer k dosazeni?

* nemocni¢nim koordinatorem Peeru je vrchni sestra
psychiatrického oddéleni Mgr. Krsikova Tatdna, ktera
je k dispozici na sluzebnim telefonu 606 771 998

Q‘; Zavedli jsme systém -
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7.Casovy plan zajisténi projektu

* Unor - kvéten 2014 vycvik prvnich 3 Peeru pro nasi
nemocnici

e kveten 2014 - seznameni managementu nemocnice
S programem

e kvéten 2014 — uvedeni Peer programu do praxe

Q‘; Zavedli jsme systém

EMAS . sy 7 v/ e .
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7.Casovy plan zajisténi projektu

e kvéten — prosinec 2014 seznameni zaméstnancu s
programem v ramci provoznich porad oddéleni

e duben 2015 — absolvovaly vycvik Peert dalsi 2
kolegyné

Q‘; Zavedli jsme systém

EMAS . sy 7 v/ e .
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8.Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

 vycvik dalsich 4 Peert pro nemocnici do roku 2016
e prubéiné doplnéni poctu Peeru — v pripadé migrace
pracovniku

* seznameni s programem stavajicich a nove prichozich
pracovnikl na provoznich poradach oddéleni

e seznameni s programem studenty pripravujici se na
vykon zdravotnického povoldani (SZS, VOS, LF OU)

Q‘; Zavedli jsme systém -

EMAS . sy 7 v/ e .
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9.Monitorovani a hodnoceni projektu

e vykaz Cinnosti za rok 2014 - 4 Peer intervence
* vykaz Cinnosti za rok 2015 - 3 Peer intervence

e dotaznik pro intervenované zaméstnance (dotaznik
samostatnou prilohou projektu)

Q‘; Zavedli jsme systém 23
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10.Zaver

e Peer praci se zdravotnik musi opravdu naucit,
nemuze ji deélat kdokoli bez znalosti pravidel

* Peer péce ma mnoho forem a kazda ma své misto a
pouziva se za jinych okolnosti

* Peer ma znat své hranice pro bezpeci sveho kolegy a
pro bezpedi své

* Peer je nejdulezitéjsi soucasti systému péce a
podpory pro sveé kolegy, vi-li co a jak ma v danou
chvili délat

Q‘; Zavedli jsme systém 24
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10.Zaver

* vysledkem je pak lepsi pripravenost ke zvladani a

bezpecnému plnéni dalsich ukold, navrat k bézné
cinnosti a vykonnosti

e jde rovnéz o prevenci mozné kumulace
nezpracovanych profesnich situaci, které mohou
zdravotnika dlouhodobé zatézovat, snizovat kvalitu
jeho vykonu a zvysovat miru rizika profesniho

pochybeni

Zavedli jsme systém
35
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10.Zaver

 Peer podpora zahrnuje péci,dovnitr®, tedy o
samotné zdravotniky

* je postavena predevsim na vyskolenych
zdravotnicich, tzv. Peerech

e prevence vycerpani jako dusledek nerovnovahy meazi
profesnim ocekavanim a realitou, eliminace
syndromu vyhoreni ,,burn-out”

* kazdy , podporeny” zdravotnik, ktery setrva ve své
profesi je prinosem pro cely tym a pacienty

Q‘; Zavedli jsme systém

== environmentalniho fizeni a auditu 36



‘/9 Moravskoslezsky
kraj

10.Zaver

* Nikdy nebudeme mit vsechny udalosti ve svém zivotée
pod kontrolou, neberme to vsak jako néco
negativniho

 Nasim heslem je: ,Jsme tym a jsme tady pro Vas“

Q‘; Zavedli jsme systém 37
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