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Co se realizuje...

https://www.facebook.com/Zdravé-mésto-Litomérice-a-MA21-171730349659115/ ?fref=ts

https://www.facebook.com/Zdrave-MESTO-a-mistni-Agenda-21-Chrudim-
588630844523438/?fref=ts

https://www.facebook.com/obeckrizanky/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/238392673273324/?fref=ts
https://www.facebook.com/groups/979927185431643/?fref=ts
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Prubéh procesu

Marketing?

Jaky proces chci komunikovat? Produkt

Kdo je mou cilovou skupinou? Zakaznik

Kolik to bude stat? Cena

Realizace? Distribuce

Jak budu komunikovat? Komunikaéni mix




Jednotlivé procesy

Dotazniky, ankety, rozhovory

Verejné slyseni

Verejné projednani

Verejné projednani s programem
Verejné forum

Kulaté stoly




Jednotlivé procesy

Workshopy

Planovaci vikend (planovani pod Sirym nebem)
Open space

Tematicka kavarna

Dlouhodobé procesy (komunitni, strategické planovani)

Participativni rozpocet




Obcané maji kontrolu nad
rozhodnutim

Zebtik participace

S. Arnestein, 1969

Rozhodovani autority s reprezentanty
obcantl

Autorita rozhoduje po konzultaci s obcany

Autorita rozhoduje s ohledem na pfipominky
verejnosti

Autorita rozhodne a dodatecné informuje




Jednotlivé procesy

Dotazniky, ankety, rozhovory

Dotazniky, ankety a rozhovory se ve vétsiné pripadl pouzivaji v 1. a 2. stupni zapojovani
verejnosti. Na druhé strané — jsou-li dobre sestaveny pripadné rozhovory zaméreny na cilové
skupiny a jsou vedeny formou strukturovanych rozhovort, mohou velmi napomoci celému
participacnimu procesu a v kone¢ném dusledku se mohou pouzit i trikrat v pribéhu zapojeni

verejnosti.
Vyhody: mald ¢asova naroc¢nost pro zjiStovani nazord

Nevyhody: pomérné draha zalezitosti /tazatelé, dotazniky, ankety/, vice, nez-li dotaznik je
ucinnéjsi primé osloveni, tedy anketa.




Dotazniky

Pouziti:

Zakladni zjistovani nazor( verejnosti, Casto prostiednik pro zjiSténi postojl verejnosti vici vedeni
mésta i obce /pocet odpovédi, ndvratnost dotaznikd, pripominky ob¢an(, ochota odpovidat na
otazky, pfima komunikace/.

Zjistovani potreb obcant — hristé, verejna prostranstvi, bezbariérovost, prechody pro chodce,
parky apod.

Doporuceni:

Predevsim u primého osloveni respondentt — anketé — je zapotrebi brat v Uvahu oslovovani
v riznych dennich dobach, v rlznych mistech, v riznych prostredich tak, aby bylo dosazeno
osloveni co nejvetsiho vzorku lidi.

Naopak — chceme-li informace pouze od jedné cilové skupiny, soustredime se na mista, na kterych
se nejvice vyskytuje.

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283




Verejneé slyseni

Vhodné pro prvni stupen zapojeni verejnosti — informovani o problému bez moznosti pfimych vstup(
verejnosti.

Na panelu neni vice nez 5 lidi — doporuceny pocCet, moderator jen predava slovo jednotlivym
panelistim.

Vyhody: jednoduchad a financné ne pfilis naro¢na forma zapojeni verejnosti.
Nevyhody: pouhé informovani o problému, chybi zpétna vazba.
Pouziti:

Zaklad pro informovani o zahajeni jakéhokoli procesu s predstavenim tzv. klicovych hracd — tedy
zadavateld, investor( apod.

Casto se pouZiva pFi planované vystavbé &i revitalizaci sidlist.

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283




Verejneé slyseni

Doporuceni:

Doplnte verejné slyseni vystavou, je-li to mozné — mapy oblasti, uzemni plan,
studie apod.

Budte vuci ucastnikim vstricni, pripravte drobné obcerstveni — kava, voda.

Chtéjte po ucastnicich kontakt pro dalsi mozné osloveni — velmi citlive.

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283



Verejné projednani

Vhodné pro druhy stupen zapojeni verejnosti

Na ,panelu” jsou predstavitelé investora, uradu, politici, kteri vysvétluji obcanum
problém, obané mohou otazkami aktivné vstupovat do procesu.

Moderator uz je vice v roli facilitatora, ktery je bud najaty verejnosti — v pripade,
kdy verejné projednani svolava verejnost Ci neziskova organizace nebo
municipalita.

V obou pripadech jiz muze mirné ovliviiovat vystupy verejného projednani na tu
Ci onu stranu.

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283



Verejné projednani

Vyhody: jednoducha a financné ne prilis narocna forma zapojeni verejnosti,
pomerné znama a medialné zajimava, je-li dobre vedeno i zpétna vazba od
verejnosti.

Nevyhody: ve vétsSiné pripadu se nic nevyresi, nutné by mély nasledovat dalsi
kroky — pripominkova mista, vytvoreni pracovnich skupin, kulaté stoly apod.
Verejnost je velmi citliva na ,pseudozapojeni®.

Je nezbytné pro informovani o zamérech, o zjisténi nazoru, ¢asto se pouziva na
odborna témata /napf. projednani koncepci v oblasti Zivotniho prostredi/.

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283



Verejné projednani

Uzemni planovani
Koncepce obci
EIA

SEA

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283



Verejné projednani

Doporuceni:

Neni-li verejné projednani zameéreno velmi odborng, vyuzijte radéji formu
verejného projednani s programem.

Neni-li to mozné, osvezte celou akci — vystava, ukazka fotografii, studii, vtipné a
zajimaveé prezentace, peclivy vybér prezentatoru, dostatecna priprava akce.

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283



Verejné projednani s programem

* \Verejné projednani s programem je velmi ucinnou formou
verejného projednani

* Plany zdravi a kvality zivota

e Strategické dokumenty s komunitnim pilirem

 Podstata - doprovodny program

* napt. Den socialnich sluzeb spojeny s programem jednotlivych
zarizeni pri prezentaci Ci aktualizaci Komunitniho planu rozvoje
socialnich sluzeb,

* Predstaveni strategického planu

* Predstaveni koncepci

* Pripominkovaci rizeni (konzultacni proces)

T
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Verejné projednani s programem

Pozvani muze byt pfimé i neprimé — primé prostrednictvim jiz
ziskanych kontakt(, nepfimé prostfednictvim médii.

Vyhody:

Velmi ucinna forma pro informovani verejnosti o tom, ze se ,,néco
déje”. Ziskani nazord na jednom misté v kratkém case.

Nevyhody:

| lidé budou brat tuto akci spise jako hru. Pfipravte se na to.
Pozor na pocasi, muze velmi ovlivnit prabéh.

Doporuceni

* Nezapomente na dostatecnou prezentaci akce.
 Dohodnéte ceny pro navstévniky.
* Pozadejte o zanechani kontaktu. Vytvorte si databazi priznivcu.

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283




https://youtu.be/VeWI6XEijco

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283


https://youtu.be/VeWI6XEijco

Kulaty stul

* \Velmi zaleZi na tom, kdo kulaty stul svolava, jaké autority jsou
pozvany.

* Velmiinteraktivni forma zapojeni verejnosti a radime ji do tretiho
az Ctvrtého stupné participacniho procesu, nebot ocekava aktivni
diskuzi a vystupy vSech jeho ucastnika.

e Kulaty stul by mél nastavit parametry pro reseni problému a ve
vétsiné pripadu neni ojedinély — velmi Casto se realizuje série
kulatych stolU, v nékterych pripadech i s riznymi cilovymi
skupinami.

* U kulatych stoll se uzaviraji vzajemné dohody.

T
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Kulaty stul

* Pocet osob na uzavieném kulatém stole je max. 15 — pri vyssim
poctu se vytraci interaktivita.

e Kulaty stal uz musi vést zkuseny moderator ci facilitator.

* Vyhody: velka interaktivita, financné nenarocné, ve véetsine
pripadd dojde k néjaké dohodé /i to, Zze nedojde k dohodé, je
dohoda/.

* Nevyhody: naro¢né na organizaci /malokdy maiji vSichni, které
byste 7a kulatém stole chteli, Cas pravé v den, kdy se vam to
hodi.../.

T
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Kulaty stul

 Doporuceni

« Kulaty stul poutzijte jako dalsi stupen zapojeni verejnosti, jako
konkretizaci navrhu za pritomnosti odbornikau.

e Kulaty stul neni pro prvni informovani vSech zucastnénych.

* VSichni by méli mit stejnou informacni zakladnu.

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283



Workshop

e Pracovni setkani neboli workshop je metodou, ktera je zamérena
na zpracovavani pripominek, konkrétnich nameétld a vzdy se
v tomto pripade musi dojit k rozhodnuti Ci navrhu dalsiho
postupu.

* V ramci workshopu se pak vyuzivaji dalsi metody hledani
vzajemného porozumeéni a pripravy na konsenzus jako napt.
brainstorming, brainwosching.

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283




Workshop

* Vyhody: workshop je velmi ucinny v pripade, ze jiz vsechny
predchozi kroky probéhly, ucastnici se znaji a vedi, co od sebe
mohou ocekdavat, ve vétsSiné pripadu se dojde ke konkrétnim
zavérum a navrhim.

* Nevyhody: Casové i organizacné pomernée narocné.

 Workshop musi vést zkuseny facilitator.

e Délka trvani — dle potreby a moznosti organizatort —i cely den.

 Doporuceni

. Workshop je velmi pracovni. Pripravte proto jeho ucastnikiim
prijemné prostredi. Nesetrete na obcCerstveni. Upravte prostor
tak, aby byl vlldny Uéastnici workshopu za nas délaji ¢ast nasi
prace. Zaslouzi si pozornost.

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283




Planovaci vikend, den

* Planovaci vikend nebo den se pouziva v pripadech, kdy verejna
sprava chce aktivni ucast ob¢anu na pripravé realizace.

e VetsSinou se jedna o planovani uprav verejnych prostor a
predchazi mu takrka vsechny shora uvedené aktivity, doplnéné
dalSimi — vytvarnou soutézi pro déti, stavéni modell apod.

 Planovaci den ma sva jasné stanovena pravidla a jejich metodika
je podrobné popsana v publikaci Akéni planovani.
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Planovaci vikend, den

* Vyhody: velmi aktivni ucast obcanu, prijeti ,obecného”
konsenzu, prijeti planu za své.

 Nevyhody: casove narocna priprava, pomerné vysoké naklady.

* Planovaci den musi vést zkuseni facilitatori, zalezi na poctu lidi,
ale minimalné 1 hlavni facilitator, 2 — 3 pomocni.

 Délka trvani: 1 -3 dny.

 Doporuceni

* Cela akce musi byt velmi dobre zorganizovana. Nemate-li
dostatecné zkuseny tym, nepoustejte se do akcniho planovani a
radeji zvolte jinou metodu..

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283




Projednavani venku

Venkovni projednavani s verejnosti je metodou, kterou je mozno
vyuzit pri planovani investicnich staveb, pripadnée pri jejich
projednavani.

Tato metoda je velmi interaktivni, na druhou stranu pfri neprilis dobré

pripravé muze celému procesu uskodit. Velky vliv také hraje pocasi,
které neni mozno ovlivnit.

http://www.znojmo-zdravemesto.cz/images/Aktualne -
dokumenty/Plak%C3%A1t akt.pdf
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Projednavani venku

PROHLIDKA SIDLISTE
POKRATICE S ARCHITEKTY

Fl“ s
0. dubna 2016 od 16 hodin

sraz U¢astniku pfed minimarketem u ,,Krebsu* pude néstedovat prohiidka feteného dzemi)

ast sidlisté rekonstruovand
vroce 2017

P =\

Piijdte diskutovat s architekty, ktefi pro Vas budou
rekonstrukci 3. ¢asti sidlisté Pokratice pripravovat!

Pijdte fict a na misté ukazat

* co by mélo zustat zachovano
* co se Vam nelibi a chcete zménit
¢ jak by méla tato ¢ast sidlisté v budoucnu

vypadat
LITOMFIRICEP
ZDRAVE MESTO




Pouziti

planovani upravy verejnych prostranstvi

otevrena hriste,

namesti,

vnitrobloky,

rekreaCni mestské prostory

prechody pro chodce, bezbariérové pristupy apod.




Konference

Jedno nebo vicedenni setkani, pri kterém se sejdou technicti experti
a zastupci ruznych skupin za ucelem prodiskutovani néjakého
predem daného tématu.

Soucasti konferenci jsou i prezentace. Konference nebo série
konferenci mulze vést také k dohodé mezi technickymi experty.

T
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Konference

Vyhody

Dokazi vytvorit mezi vedoucimi experty , pocit spolecné skupiny“ Ci
konsenzus, ktery muze slouzit jako nejodbornéjsi odhad pfri pokuse
o vyreseni nejobtiznéjSich technickych problémd.

Nevyhody

Velka ¢asova narocnost na pripravu

Vysoké naklady

https://youtu.be/BYWQsSHWMAQ

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283


https://youtu.be/BYWQs8HwMAQ
https://youtu.be/BYWQs8HwMAQ
https://youtu.be/BYWQs8HwMAQ

Verejné forum
Zdrava meésta, obce, regiony
Realizatori MA21 v kategorii C

https://youtu.be/16Tkcn4JO11?t=9

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283


https://youtu.be/I6Tkcn4JO1I?t=9

v ° 4 /4
Verejné forum
* Interaktivni metoda
e Zjistovani nazorl obcdanu na jednotliva témata udrzitelného
rozvoje v souvislosti s zivotem v obci
 Cas jednani —max. 2 hodiny
* Prabéh
e Stoly, hnizda na jednotliva témata
* Prace u stold, lidé navrhuiji, co by potrebovali, mohou prechazet

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283



Verejné forum

* Hodnoceni, vybér témat u stoll

* Predstaveni vybranych témat

* Prepsani vybranych témat a hodnoceni vsemi

e \ystup: 10 nejdulezitéjSich témat, kterymi se bude vedeni
zabyvat

e Pristi rok — vyvhodnoceni toho, co se udélalo

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283



Open space

*Ucastnici nadnesou (otevrou v diskusi) vSechna pro né dllezZita témata a problémy

*ke kazdému z nadnesenych témat promluvi ti Ucastnici, kteri jsou pro danou oblast nejvice
kvalifikovani a kompetentni

v urcitém c¢asovém obdobi (1-2 dny) jsou vSechny nejdulezitéjsi myslenky, ndpady, doporuceni,
zavery, plany na dalsi ¢innost, otazky pro dalsi praci s nimi pisemné zpracovany a predany ucastnikiim

*vysledny obsah zpravy se mize stat predmeétem diskuze mnoha dalSich diskuznich skupin, které
doplnuiji ¢i koriguji dany text

*po ukonceni urcité etapy projednavani v ruznych skupinach jsou vysledky k dispozici nejen vSem
zucCastnénym, ale i dalSim zajemcim o problematiku, ktefi s nimi mohou zacit hned pracovat

CZ.02.3.68/0.0/0.0/15_001/0000283



Tematicka kavarna

Tzv. hostitel kavarny (super facilitator) prichysta nékolik stolt s pohosténim a
nasledné privita své “hosty” (spolupracovniky).

Vysvétli jim ucel setkani a vyvési na viditelné misto (napf. flipchart) otazky, které je
treba vyresit.

Kazdé otdzce by mél byt vénovan jeden stul, ktery by mél dostat stalého hostitele.

Ostatni ucastnici postupné rotuji po kavarné a diskutuji nad zminénymi otazkami.
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Dlouhodobé procesy

Komunitni planovani socialnich sluzeb

https://youtu.be/MdR8UI4UoOl

Strategické planovani komunitnim zptusobem

Mistni akéni plany rozvoje vzdélavani
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Dlouhodobé procesy

Vzdy

Pracovni skupiny
Facilitatori
Minimalné 3 setkani PS

Konzultacni proces (pfipominkovaci fizeni)
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Participativni rozpocet

JAK TO CELE PROBEHNE?

Navrhnéte, co Swvuj napad Pro napad
vylepsit konzultujte s ziskejte podporu

odborniky

| podané navrhy miZete pFedstavte ostatnim a
déle upravit. Viechny 3 ziskejte pro néj podporu.
navrhy projdou nejprve MNa podzim budou...
formaini...

Ma zacatku je vidy
napad. MoZna uZ dlouho
vnimate, Ze ve vasem
okoli néco chybi....

MNapad

Hlasujte pro Vit&zné projekty
nejlepsi napady budou
W@!

O tom, které navrhy
budou realizovany.
rozhodnou sami
obyvatelé Poruby. ...

Radnice vitézné projekty
zrealizuje, vysledek bude
slouZit viem. Vysledky
hlasovani budou...
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Participativni rozpocet

Participativni rozpocet zacal svou historii v Latinské Americe, aby se brzy rozsiril takrka v celé Evropé.

V Ceskeé republice je v dobé zpracovani tohoto materialu realizovano cca 10 projektd, které bud'
vyuzily jiz zpracovanou metodiku, nebo si ji na zakladé mistnich potreb vytvofrili i upravili sami.

Participativni rozpocet je dalsi moZznou formou aktivizace ob¢and k tomu, aby nebyli Ihostejni ke
svému okoli, aby premysleli nad tim, co by se mohlo zménit, ¢i co by mohli zménit oni sami.

Zakladnim principem participativniho rozpoctu je to, Ze mésto/obec/méstska cast, vycleni urcitou
castku rozpoctu na projekty, které navrhuji sami obcané.
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Participativni rozpocet

www.participativnirozpocet.cz

www.participativni-rozpocet.cz

www.alternativazdola.cz/liferay/participativni-rozpocet

www.mc-zbraslav.cz/participativni-rozpocet-

www.damenavas.brno.cz

www.zdarns.cz/aktivne-pro-zdar/participativni-rozpocet

https://ovajih.ostrava.cz/cs/obcan/participativni-rozpocet

WWWw.participativni-rozpocet.cz/praha3/

www.zdravemesto.litomerice.cz/participativni-rozpoet.html
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Za prvé: Nezmeskat lod.

Za druhé: Pamatovat, ze jsme vsichni na jedné
lodi.

Za treti: Planovat dopredu. Kdyz Noe stavél
archu, neprselo.

Za ctvrté: Udrzet se fit. KdyZz vam bude 600 let,
nékdo vas muize pozadat, abyste udélali néco
opravdu velkého.

Za paté: Neposlouchejte kritiky; proste
pokracujte v praci, ktera se musi udélat.

Za sesté: Postavte svou budoucnost na
vysokém zakladu.

Za sedmé: Z bezpecnostnich dlivodu cestujte v
parech.

Za osmé: Rychlost neni vidy vyhodou. Sneci
byli na palubé s gepardy.

Za devaté: Kdyz jste ve stresu, chvilku si plavte.
Za desaté: Pamatujte, archu stavéli amatéri,
Titanic profesionalové.
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