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Abstrakt

Nemocnice Blansko se v souvislosti s udélenim statutu iktového centra II. typu jiz druhym rokem
intenzivné vénuje problematice péce o pacienty s dysfagii (poruchou polykani). Kazdy pacient piijaty
do nemocnice s Dg. Akutni CMP na neurologické oddéleni JIP podléha vstupnimu screeningu, na jehoz
podklade¢ jsou ihned stanovena nutri¢ni opatieni a plan tymové péce s cilem zajistit bezpeci pacienta a
predejit rizikim komplikaci, kterymi jsou predev§im aspirace, dehydratace a malnutrice.
Standardizovany program péce zavedeny na pracovistich nélezicich pod iktové centrum byl, vzhledem
k zavaznosti problému, rozsifen i na ostatni lizkova odd€leni nemocnice.

Na zdklad¢ poznatkli z praxe bylo vyhodnoceno, ze dal$im navazujicim krokem, ktery povede ke
zvySeni kvality péce o tuto skupinu pacientli, bude zpracovani jednoduchého instruktazniho materialu
v podobé DVD, ktery bude slouzit jako eduka¢ni materidl pro nelékaisky persondl a soucasné i Sirokou
laickou vefejnost. Obsah bude zaméfen na spravnou techniku postupu pii podavani stravy a tekutin
osobam s poruchou polykani. Projekt byl pfipraven tymem odbornikli nastavenim jednotného postupu a
jeho dodrzovanim i v pé¢i navazujici pfi pfechodu pacienta z nemocni¢niho prosttedi do domaciho
oSetfovani.
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Seznam zkratek:

CMP cévni mozkova piithoda

MZ CR Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Dg. diagndza

GUSS Gugging Swallowing Screen

NEU JIP neurologicka jednotka intenzivni péce

SWOT strengts (silné stranky), weaknesses (slabé stranky), opportunities (piilezitosti), threats
(hrozby)
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1. Souhrn

Dysfagie (porucha polykani) je Castd a velmi zdvazna komplikace cévni mozkové pithody (CMP).
Dle ndmi nashromazdénych dat se problematika dysfagie tyka cca 50% pacientd s Dg. Akutni CMP.
Nezjisténa dysfagie mize vést k aspiraéni pneumonii, dehydrataci a malnutrici.

V roce 2015 byl v Nemocnici Blansko zpracovan a zahajen ojedinély program péce o pacienta s dysfagii
(porucha polykani), ktery byl piedstaven na loniském ro¢niku celostatni soutéze ,,Bezpecna nemocnice*
pod nazvem ,,Prosim, polknéte si“. Program zaméfeny na péci o pacienta s dysfagii v nemocnici
obdobného typu, kdy je riziko zjistovano formou screeningu jiz pii vstupnim oSetfovatelském vySetieni,
je v Ceské republice zcela ojedinély. Z tohoto divodu neni doposud moznost provedeni benchmarkingu.

Do praxe byl na oddéleni neurologie JIP zaveden jednotny vstupni screening (upravené score GUSS),
jednotna rezimova nutri¢ni opatieni a pravidla tymové péce o pacienta stimto oSetfovatelskym
problémem. Zjisténi a zavéry zrocniho fungovani projektu si vSak v letoSnim roce vyZzadaly
pokracovani v aktivitdich zaméfenych na zvySeni bezpeci pacientl s poruchou polykani a to nejen pfi
jejich hospitalizaci, ale hlavné v ndvaznosti na péci o n¢ v domécim prostiedi.

2. Struc¢na charakteristika organizace

Nemocnice Blansko je poskytovatelem zdravotnich sluzeb s 1izkovym fondem 183 1tZek. Nemocnice je
prispévkovou organizaci, jejimz ziizovatelem je Mésto Blansko. Slozeni ltizkového fondu: interni
oddéleni 72 luzek (7 lazek JIP, 65 liZzek standardni péce), nasledna péce 30 lizek, neurologické
oddéleni 38 lizek (8 lazek JIP — 4 lazka vyssi stupen+ 4 luzka nizsi stupen, 30 1Gzek standardni péce),
rehabilita¢ni oddéleni 30 lizek, nukledrni medicina 13 lizek. Z celkového ltizkového fondu je 98 ltzek
soucasti akreditovaného iktového centra Il.typu. Statut iktového centra byl nemocnici udélen v roce
2013 a nasledn& akreditaénim ¥izenim MZ CR prodlouZen do 31.12. 2020. Problematice dysfagie se
z celkového poctu 3 ambulantnich klinickych logopedt vénuji 2 pracovnici, 1 pracovnik ambulantniho
logopedického centra se vénuje péci o pacienty s naruSenou komunikaéni schopnosti, kterd také uzce
souvisi s Dg. Akutni CMP.

Soucasti nemocnice je dale pracovisté komplementu (laboratofe, pracovisté radiodiagnostiky, apod.) a
ambulantni komplex. Pocet hospitalizaci za rok 2015 byl 4 129, pocet oSetfovacich dnti 65 255 a pocet
ambulantnich navstév 528 045.

Foto Nemocnice Blansko
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Foto z predchoziho rocniku soutéze ,, Bezpecnd nemocnice *

3. Zduvodnéni projektu

Na zékladé¢ zjisténych dat byly oblastmi definovanymi pro zlep$eni stanoveny tyto okruhy ¢innosti, které
byly déle rozdé€leny do nésledujicich skupin:

1. skupina- zlepSeni v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb
a) edukace personilu vSech oddéleni ve spravném postupu podavani tekutin a stravy
(odstranéni rizika aspirace a prevence malnutrice)
b) rozsifeni programu péfe o pacienta s dysfagii na pracovisté nendlezici k iktovému
centru
¢) edukace nelékaiského persondlu v zdkladni problematice stimulace Zvykacich svald,
stimulace kofene jazyka a stimulace patra u pacienta s dysfagii

2. skupina- zlepSeni v oblasti navazujici péce a v domécim prostiedi
a) edukace rodinnych prislu$niki (laické verejnosti) ve spravném postupu podavani
tekutin a stravy (odstranéni rizika aspirace a prevence malnutrice)

S Dg. akutni CMP bylo za obdobi 1.1.- 30.9. 2016 piijato na neurologickou JIP 243 pacienta (pocet
srovnatelny s referencnim obdobim roku 2015) z toho 84 pacientli s riznym stupném deficitu polykani
(viz. bod 7). Potireba edukace v problematice spravného postupu podavani stravy a tekutin se tak
stala priinikovou oblasti obou definovanych skupin a byla vyhodnocena jako priorita pro rozvoj celého
programu. Vedenim nemocnice a dysfagickym tymem (klinicky logoped, stani¢ni sestra neurologie JIP,
Iékat neurologie JIP) bylo odsouhlaseno zpracovani instruktazniho DVD, které vhodnym, jednoduchym
a jednotnym zpusobem edukuje nelékatsky personal a osoby blizké ve spravném postupu podavani
stravy a tekutin u osoby s poruchou polykani v nemocni¢ni i domdaci péci. Pomoci instruktdze jsou
soucasné¢ predstaveny i nejcastéjsi chyby a chybné postupy, které s podavanim stravy a tekutin souvisi
(Spatnd poloha pacienta, rychlost podani, chybny objem podéni), které¢ mohou zpisobit u pacienta
komplikace- aspiraci, dehydrataci a malnutrici. Ve sledovaném obdobi nedoslo k vyskytu uvedenych
komplikaci.
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4. Cile a reSeni projektu

Hlavnim cilem projektu bylo zpracovat univerzalni, jednoduchy, ¢asové nenaro¢ny, srozumitelny
instruktdzni a edukacni materidl se Sirokym zabérem vyuziti pro nelékafsky persondl a laickou
vefejnost pii podavani stravy a tekutin pacientim s poruchou polykani v nemocni¢ni pééi a
v domécim prostiedi. Zpracovani je zaméfeno na predstaveni zdkladnich principti spravného

postupu.

Obsah:

. PFiprava pomiucek

. Spravna poloha pacienta

. Vybér spravnych pomucek

. Dokumentace procesu
. Bezpec¢nostni opatieni

R I SNUN A WN -

. Spravna rychlost podavani stravy a tekutin
. Spravné mnozstvi podavané stravy a tekutin
. Kontrola a zpétna vazba spravného podani

Vedlejsim cilem zpracovaného materidlu je pfedstaveni nejcastéjSich chyb pifi podavani stravy a
tekutin a s tim souvisejicich komplikaci, pfedstaveni obsahové stranky zdznamu do zdravotnické

dokumentace.

Vysledkem projektu je instruktazni DVD, vyuZitelné pfi:

1. Vzdélavaci akci pro vefejnost (jednorazova).

2. Vstupni a prubézné vzdélavani nelékaiského personalu.
3. Pribézné vzdélavani rodinnych piislusnikd personalem odde€leni nebo klinickym logopedem

pfi propusténi pacienta do domaciho prostiedi.

5. Analyza situace

a. Strategicka analyza (SWOT)

S (silné stranky)

W (slabé stranky)

univerzalni u€inny, jednoduchy a
srozumitelny edukacni prostiedek

vstupni néklady potizeni

¢asova nenaroc¢nost

roz§ifeni administrativniho procesu
vedeni zdravotnické dokumentace

tym kvalifikovanych odbornikti a jejich
zastupitelnost

obtiznost zpracovani dosud nefesené problematiky

zvySeni kvality a bezpeci péce
- prevence komplikaci

nedostupnost dat pro benchmarking

tiskopis s jednoduchymi, jednotnymi a
srozumitelnymi pokyny planu péce, viz
ptiloha ¢. 2

vyuziti pro $iroké spektrum zajemcti o
danou problematiku

posileni informovanosti vetejnosti

ojedinélost projektu
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O (piileZitosti)

T (hrozby)

rozvoj projektu v nasledujicim obdobi

okamzita nedostupnost klinického logopeda u pacientii
s tézkym stupném dysfagie ve dnech pracovniho volna

rozsiteni ojedinélého projektu mezi jiné
poskytovatele zdravotnich sluzeb

odejmuti statutu iktového centra

nasledna vyuzitelnost ziskanych dat

zména struktury ldzkového fondu legislativnim
opatfenim

ziizeni Skoliciho pracovisté pro odbornou
vetejnost v problematice dysfagie

podklad pro prodlouzeni statutu iktového
centra

pozitivni prezentace nemocnice smeérem
k laické 1 odborné vefejnosti a ziizovateli

prostor pro odbornou publikaci v médiich,
odborném tisku a odbornych spole¢nostech

b. Analyza lidskych zdroju

1. Zpracovani projektu:

- zakladni tym: klinicky logoped, naméstkyné pro nelékaiskou péci, manazerka kvality,

stani¢ni sestra neurologie JIP

- rozsiFeny tym: stani¢ni sestry lizkovych oddéleni

2. Planovana realizace projektu dle jednotlivych odbornosti, ¢asova narocnost

pracovni doby, viz finan¢ni analyza

c. Financni a provozni analyza

= proSkoleni personalu mimo iktové centrum (klinicky logoped v tivazku nemocnice 8

hodin)

= vybaveni pracovist mimo iktové centrum pomiickami (zahustovadla, pomtcky
k podéavani stravy a tekutin, aj., 2000 K¢)
= klinicky logoped — konzultant (rozsifeni ¢innosti na lizkova oddéleni mimo iktové

centrum (3 hodiny/tyden)

= zhotoveni instruktazniho DVD (externi osoba, 4.000 K¢)

= kopie instruktazniho DVD (20 ks — 1.000 K¢)

= edukace rodinnych ptislusnikti nelékatskym personalem (1 hodina/tyden)
= zafazeni instruktdZniho DVD mezi eduka¢ni materidly v intranetu

=  pifedpokladané vstupni naklady realizace projektu: 8.000 K¢
= pfedpokladané prubéZzné mési¢ni naklady na projekt: 2.400 K¢
= predpokladané piijmy z prodeje DVD/mésic 800 K¢

6. éasovy plan zajisténi projektu a harmonogram praci

10/2015-9/2016:  monitorovani poctu a struktury pacientl z pohledu poruchy polykani zjistované vstupnim
screeningem pii prijmu pacientd do iktového centra s Dg. Akutni CMP, monitorovani Grovné

dovednosti proskoleného personalu
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10/2015-3/2016:  monitorovani poctu a struktury pacientti na ltizkovych oddélenich mimo iktové centrum, kde
neni provadén vstupni screening (interni audity, evidence pfipadi v amb. klinické
logopedie), monitorovani trovné dovednosti u neproSkoleného personalu a rodinnych
prislusnika

4/2016- 6/2016: zpracovani vysledki monitorovani, stanoveni cile dalSiho postupu, definovani kritickych
oblasti a urceni zavaznosti poradi pfi jejich feseni

7/2016 — 8/2016:  ptiprava podkladii ke zpracovani instruktazniho videa pro nelékaisky personal a rodinné

prislusniky
9/2016- dosud: zpracovani instruktdzniho videa
10/2016- dale: edukace laické verejnosti v ramci pfipravovaného programu pro rok 2017 ,,Rok seniord*,

zafazeni instruktazniho videa mezi edukaéni materialy nelékaiského personalu

7. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Udrzitelnost projektu miniméaln€¢ 5 rokt. Frekvence vyuZziti v nemocnici pfi nastupu novych
zaméstnancl do dilé¢ich provozi iktového centra a mimo provozy iktového centra v ramci vstupniho
adaptacniho procesu. Frekvence vyuziti pro vefejnost- vzdelavaci akce pro veifejnost ,,Rok seniord®,
edukaéni material ldzkovych oddéleni a logopedické ambulance uréeny pro instruktdz rodinnych
ptislusnikii pfi pfedani pacienta do domaciho oSetfovani.

Vysledky projektu budou zvetejnény prostrednictvim webovych stranek Nemocnice Blansko, tiskové
zpravy, Nemocasopisu, pro zameéstnance nemocnice na intranetu. Pro odbornou vetejnost formou
publikace v odbornych ¢asopisech.

Casovy odhad potiebny pro realizaci projektu je do 31.3. 2017.

8. Monitorovani a hodnoceni projektu

obdobi

Pocet pacientd s dg. Akutni CMP prijatych 1.1.-30.9.

K hospitalizaci na NEU JIP: 243 | 2016
z
celkového
poctu
pacientl
s Dg.
Akutni

bez deficitu polykani (GUSS 20) 159 | 65,40% | CMP

s deficitem polykani 84| 34,60%
z
celkového
poctu
pacientl
s

lehky deficit (GUSS 15-19) 32| 38,10% | deficitem
stfedné téiki’ deficit iGUSS 10-14i 25| 29,80%

deficit FeSeny logopedem 43| 51,20%

pacienti s dysfagii hospitalizovani na NEU JIP déle jak 7

dni 24| 28,60%

pacienti s dysfagii preloZeni v ramci iktového centra 47| 56,00%

pacienti s dysfagii preloZzeni mimo iktové centrum* 13| 15,50%

* zjisténi

“«
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Vstupni screening dysfagie

m s deficitem polykani tézky deficit
(GUSS 0-9)

O s deficitem polykani stfedné tézky
deficit (GUSS 10-14)

O s deficitem polykani lehky deficit
(GUSS 15-19)

O s deficitem polykani

O bez deficitu polykani (GUSS 20)

100% - 13
90% - O pacienti s dysfagii pfeloZeni mimo
80% - 47 iktové centrum*
70% A O pacienti s dysfagii pfelozeni v
60% ramci iktového centra
50% - 24 O pacienti s dysfagii hospitalizovani
40% - na NEU JIP déle jak 7 dn(
30% A O deficit feSeny logopedem
20% 1 43
10% -
0% -

Monitorovaci ukazatele:

—_—

Kontrola dodrzovani spravného postupu stanoveného vnitini dokumentaci (interni audity).

2. Monitorovani urovné znalosti nelékarského personalu v oblasti péce o pacienta s dysfagii (interni

audity — komparace mezi urovni znalosti problematiky u proskoleného personalu neurologie JIP

a neproskoleného persondlu mimo ltzkova oddéleni iktového centra).

Zpétna vazba o porozuméni instruktazi

4. Osoba odpovédna za zasilani dat do registru iktovych center za organizaci:

a. Monitorovani poctu pacienti sdysfagii zcelkového pocétu pacientd piijatych
k hospitalizaci na NEU JIP s Dg. akutni CMP.

(98
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b. Monitorovani poctu pacientli s dysfagii odchézejicich z NEU JIP na jind pracovisté
iktového centra a na pracovis§t¢ mimo iktové centrum, pocet pacientd piedanych do péce
logopeda a pocet pacientli hospitalizovanych na NEU JIP nad dobu 7 dnii.

c. Monitorovani poctu komplikaci souvisejicich s dysfagii na NEU JIP — aspirace,
malnutrice.

5. Klinicky logoped:

a. Monitorovani poctu a struktury pacientli dle urovné a typu poruchy polykani.

b. Monitorovani poctu a typu pokyni (konzultaci) predavanych osetfovatelskému personalu
dle jednotlivych poruch a naslednou specifikaci rizikovych oblasti.

9, Zavér

Roc¢nim fungovanim projektu se potvrdila spravnost zvolené metody vstupniho screnningu upravena na
podminky Nemocnice Blansko a dale rozpracovand do dalSich standardizovanych postupti v ramci
multidisciplinarniho tymu.

V roce 2016 byla realizovana zjisténi a zavéry z predchoziho projektu za obdobi 2015, tj. rozsiteni
programu péce o pacienta s dysfagii i na pracovisté mimo iktové centrum, ¢imz byla zvySena bezpecnost
pacientd v ramci celého ltizkového fondu.

Prioritou leto$niho roku bylo zvolit zplsob, jak jednotne¢ edukovat veSkery nelékaisky persondl
v zakladnich principech spravného postupu péce. Tyto postupy jsou univerzalni a vyuzitelné pro péci o
pacienta s dysfagii v jakémkoliv prostfedi, tj. i v domdci péci. Edukace laické vefejnosti by tak méla
prispét ke snizeni obav a k lep§imu zorientovani se v problematice péfe o osobu blizkou v tomto
prostiedi.

V planu dysfagického tymu pro dal$i obdobi je pokracovat v edukaci nelékarského personalu obdobnym
zpusobem a zaméfit se na letos zjisténé oblasti pro zvySeni kvality, které podpofi rychlejsi navrat
pacienta k béZnym stravovacim navykim- edukace nelékaiského personalu v zikladni problematice
stimulace zZvykacich svali, stimulace kofene jazyka a stimulace patra u pacienta s dysfagii.

10. Prilohy

Ptiloha ¢. 1  Instruktazni DVD s ndzvem ,,Prosim, polknéte si
Ptiloha ¢.2  ,,Porucha polykani* — vzor zdznamu ve zdravotnické dokumentaci

Blansko, 21.10. 2016
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Priloha ¢. 1

Instruktazni DVD s nazvem ,,Prosim, polknéte si®
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Priloha ¢. 2

,Porucha polykani* — vzor zaznamu ve zdravotnické dokumentaci

nemocnhnice
= w Blansko

! PORUCHA POLYKANI!

Identifikace pacienta:

e Poloha pfi krmeni:

- vzpiimena poloha s bradou pfitazenou lehce k hrudniku
- vzptimena poloha s hlavou nato¢enou na P/L stranu

e TEKUTINY:

- zahust'ovat do konzistence pudinku / nektaru / nezahust'ovat
-po lzickach..................... sani brékem.................. stiikackou po 5 ml, 10 ml
- samostatn¢ z hrnicku / z lahve s pitkem

e STRAVA:

- mixovana konzistence (kase, ptesnidavky, puding, jogurt, mixovana strava apod.)

- strava bez rizikovych potravin jako jsou napf. suchd, drobiva strava, malé kousky s rizikem
aspirace

- normalni strava

Identifikace klinického logopeda:

Nemocnice Blansko IC: 00386634, DIC: CZ00386634
Sadova 1596/33, 678 31 Blansko tel.: 516 838 111, fax: 516 417 649
Zapsana v OR u KS Brno, oddil Pr, vlozka 1603 www.nemobk.cz
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