Vseobecna fakultni nemocnice v Praze
U Nemocnice 499/2, 128 08 Praha 2
www.vfn.cz

JISTOTA
MODERNI MEDICINY

ZASAHOVA SKUPINA VE VSEOBECNE
FAKULTNI NEMOCNICI V PRAZE

Resitelé projektu:

Naméstek pro nelékarska zdravotnicka povolani:
Mgr. Svobodova Dita, Ph.D., MHA

Utvar bezpeénosti a krizové pripravenosti:
Milos Valasek — vedouci utvaru
Milan Harapat — referent utvaru



http://www.vfn.cz/

JISTOTA
MODERNI MEDICINY

Obsah:

1. Struéna charakteristika VFN v Praze ............cccccoiiiii, 3
2. ZdOvodnéni ProfeKtu ...........cccooiiiiiiiiiiiii e 3
3. Definice Problému .............cooiiiiiiiiiii - 5
4. CHle PrOJEKEU ........oooiiiii e 6
S, ANALYZA STEUACE ..o 6
6.  Analyza provoznich déjil ..............cccoiiiiiiiiiii 9
7. Analyza lidsKkych Zdrojii ..o 10
8. FInancni analyzZa...............coccoiiiiiiiiii s 11
9. Navrh a zdivodnéni FeSeni ProjeKtu ... 12
10. Casovy plan zaiSteni ProJeKtu.............ccooovuevevererreeiceeceeeeeeesese e see e seseen s 12
11. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu ...............ccooooeeiiiiiiiiiic e 12
12. Monitorovani a hodnoceni Projektu..............ccoooviiiiiiiiiiiii e 12
13, ZLAVET ... 13



JISTOTA
MODERNI MEDICINY

1. Struc¢na charakteristika VFN v Praze

VSeobecna fakultni nemocnice v Praze (VFN) byla zfizena rozhodnutim ministra
zdravotnictvi Ceské republiky &. j.: OP-054-25.11.90 ze dne 25. listopadu 1990. Dne
10. kvétna 2007 vydal ministr zdravotnictvi pod €. j.: MZDR 2942/2007 nové znéni
zfizovaci listiny, v€etné dodatku, a dne 29. kvétna 2012 ministr zdravotnictvi vydal
pod €. j.: MZDR 17266-1X/2012 uplné znéni zfizovaci listiny VFN.

VFN je samostatnou pfispévkovou organizaci s pravni subjektivitou v pfimé fidici
pUsobnosti Ministerstva zdravotnictvi CR. Postaveni a pfedmét &innosti upravuje
Zfizovaci listina a Statut VFN (umisténé na intranetu VEN). VSeobecna fakultni
nemocnice tvofi jednotny funk&ni, organizacni a hospodarsky celek zahrnujici
zdravotnicka a nezdravotnicka pracovisté. Poskytuje zakladni, specializovanou a
zvlast specializovanou léCebnou, oSetfovatelskou, ambulantni a diagnostickou péci
détem i dospélym ve vSech zakladnich oborech. ZajiStuje také komplexni
lékarenskou péci, v€etné technologicky naroCnych pfiprav cytostatik nebo sterilnich
léCivych pFipravkd.

Nemocnice zahrnuje celkem 42 klinik, Ustav a samostatnych zdravotnickych
oddéleni. Ro¢né je ve VFN hospitalizovano pfiblizné 55 tisic pacientli a provedeno
pfes 2 miliony ambulantnich oSetfeni. Mezi dalSi cinnosti patfi poskytovani
socialnich sluzeb (dle ust. § 52 odst. 1 a 2 zakona &. 108/2006 Sb.), ve spolupraci
s 1. LF UK se podili na pfipravé a praktické vyuce vysokoskolskych studentd a
védecké a vyzkumné Cinnosti a zajiStuje odbornou praxi zakua stfednich
zdravotnickych Skol a vysSich odbornych Skol. V souladu s ustanovenim zakona
¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému, ve znéni pozdéjSich
predpisu, se stava v dobé vyhlaseni krizového stavu ostatni slozkou integrovaného
zachranného systému a plni ukoly s tim spojené.

Pramérny pocCet zaméstnancu VFN: 5 513.

Pocet lGzek pfi plné obsazenosti:
e standardni 1246 (v€etné 66 IUzek pro lIéCbu zavislosti),
e intenzivni 245,
e ventilovana 50.

2. Zdivodnéni projektu

VSeobecna fakultni nemocnice v Praze patfi mezi nejvétsSi fakultni nemocnice
v Ceské republice. Predstavuje vyCet nékolika desitek pracovist, z nichz jsou
néktera umisténa mimo hlavni areal, v odlehlych méstskych ¢astech.


http://intranet.vfn.cz/SitePages/DomovskaStranka.aspx
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Hlavni objekty VFN se v8ak nachazi pfimo v centru Prahy 2, v bezprostfednim okoli
Karlova nameésti, nedaleko prazského nabfezi. Umisténi nemocnice ve stfedu
hlavniho mésta tak pfispiva ke zvySenému vyskytu pfijmu specifickych skupin
pacientd.

Jedna se o osoby/uCastniky hromadnych vytrznosti, loupeznych pFepadeni
a dalSich nasilnych trestnych &inu, ktefi jsou €asto intoxikovani alkoholem nebo
jinymi navykovymi latkami, a ktefi ve zvySené mife napadaji oSetfujici zdravotnicky
personal nejen verbalné, ale vyjimkou nejsou ani utoky fyzické.

Evidujeme pfipady, pfi nichz dochazi k viceCetnym poty¢kam pfimo v ¢ekarnach
ambulanci, kam jsou zranéni hromadné pfivazeni k oSetfeni. DalSim
bezpecnostnim problémem je znacny vyskyt bezdomovcl, ktefi v ¢ekarnach
nebo odlehlych mistech arealu prespavaji. Nemalé riziko tvofi zvySeny pocet osob
drogové zavislych, ktefi si aplikuji omamné latky na toaletach ambulanci nebo
v méneé frekventovanych ¢astech arealll VFN. Tyto nelichotivé situace jisté pfispivaji
i ke znacné fluktuaci zdravotnického personalu, ktery je vystaven ve zvySené mire
obavam o svou bezpecnost a mnohdy i Zivot.

Ve VFN pusobi v souasné dobé na zakladé vybérového fizeni bezpecénostni
agentura, ktera poskytuje sluzby s tzv. nahradnim plnénim, tj. zaméstnava osoby
se zdravotnim postizenim. Vyhodnocenim feSeni incidentd jak stavajici, ale i
predchazejici bezpecnostni agentury ukazalo, Ze pracovnici agentur v nékterych
pfipadech jednaji ¢asto neprofesionalné. Napf. v nékterych pfipadech Cekali na
pFijezd pfivolané Policie CR nebo MP, nebo se na misto konfliktu dostavili se
znacnym zpozdénim, pfipadné objekt viibec nenaleznou (diky vysoké fluktuaci se
pracovnici agentury nestaci zorientovat v arealech nemocnice).
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Ze strany zdravotnického personalu dochazelo ke zvySenému poctu stiznosti, proto
byla provedena hloubkova analyza elektronického systému NezZadoucich udalosti
(NU), ktera prokazala, ze spravnym odhadem situace zdravotnickym personalem
ve chvili stoupajici agresivity pacienta a v€asnému pfivolanim pracovnik( ostrahy,
se mohlo napadeni personalu predejit. Bylo zjiSténo, Ze jednani zdravotnickych
pracovnikl také nebylo vzdy profesionalni a agresivita pacienta byla nevhodnym
postupem urychlena, stupfiovana, at uz nevhodnou verbalni komunikaci nebo
napfiklad dlouhou dobou ¢ekani na oSetreni.

V ramci spoluprace s Policii CR Praha Il a Méstskou policii Praha 2 probéhla
jednani, kde po vzajemné dohodé doslo, v ramci moznosti, k posileni preventivnich
hlidek konanych v no¢ni dobé. Jednalo se konkrétné o kontrolu pfijmovych
ambulanci VFN na pracovistich . chirurgické Kliniky, Stomatologické Kliniky,
Neurologické kliniky a SPIN (Spolecny pfijem interné nemocnych).

Uvedené kontroly vSak byly zddvodu vytizenosti Policie CR provadény
nepravidelné a k incidentim dochazelo nadale.

Okamzitym feSenim situace povérila feditelka VFN v Praze Mgr. Dana Juraskova,
Ph.D., MBA pracovniky Utvaru bezpe&nosti a krizové pfipravenosti a to po udalosti
ze dne 9. srpna 2016, kdy béhem dne mladik pod vlivem drog zautocil na strazného
bezpeénostni agentury a nozem jej bodl zezadu do hlavy. Pfi tomto napadeni doslo
u strazného i k poranéni vazli v koleni a obé zranéni si vyzadala dlouhodobou
pracovni neschopnost /v PN jesté v 9/2017/. Pachatel byl zadrzen v hlavnim arealu
VFEN a je stihan pro pokus vrazdy.

3. Definice problému

Vychozi situace:

Spadova oblast pro VSeobecnou fakultni nemocnici v Praze je celorepublikova. V roce
2016 bylo osetfeno 1 693 733 ambulantnich pacientl, pocCet hospitalizovanych
pacientl dosahl 54 278.

Na zakladé pravidelného ro¢niho hodnoceni NeZadoucich udalosti (NU) zaméfenych
na nepfedvidatelné chovani i reakce ze strany pacienta byla zjisténa data uvedena
v tabulce €. 1.

Tab. 1. Pocet incidentl

Rok pocet incidentt fyzicke nap'adenl
personalu

2016 520 28

2015 489 8
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Vyznam projektu:

Ochrana zdravi a Zivota zaméstnanci VSeobecné fakultni nemocnice v Praze,
v soucinnosti s ochranou zdravi a Zivota pacientu a v€etné osob, které je doprovazi

2 nebo za nimi dochazi.

Vytvofeni takovych opatfeni, ktera povedou ke zvySeni ochrany zdravotnického
Joersonélu a pomohou zmirnit po€et odchodli zaméstnancu z divodu obav o své zdravi
a potazmo i vzniku syndromu vyhofeni.

V neposledni fadé pak i pfedchazeni hlaseni trestnich oznameni.

4. Cile projektu

Obecné cile:

zajisténi bezpelného prostiedi pro vykon povolani zdravotnického
a nezdravotnického personalu. Zajisténi bezpeéného prostfedi pro pacienty
a jejich rodiny ve VFN.

Specifické cile:

vypsani vybérového fizeni pro zalozeni Zasahové skupiny — tymu, jehoz
Clenové budou ve velernich a no¢nich hodinach provadét pouze zakroky
a preventivni €¢innost pfi pfedpokladaném vzniku konfliktu,

pfi vybéru se zaméfit na byvalé Cleny bezpecCnostnich slozek, ktefi jiZz jsou
pro vedeni zakroku takticky vycvi€eni; dalSim pozadavkem je aktivni znalost
bojovych sport,

¢leny tymu vybavit modernimi obrannymi pomuckami a pro urychleni
zakroku také zasahovym vozidlem,

pfijmové ambulance dovybavit nouzovymi tlaCitky TREX, kdy jejich
signalizace bude instalovana pfimo do mobilniho zafizeni Zasahové
skupiny,

na zakladé zpracované analyzy rozsSifit kamerovy systém ve vnitfnich
prostorech jednotlivych klinik a arealt VFN,

zorganizovani kurzt sebeobrany pro zdravotnicky i nezdravotnicky personal
se zaméfenim na nacvik proti fyzické a verbalni agresi.

Pozadovany koncovy vysledek projektu:

efektivni ochrany vSech zaméstnanct VFN.

5. Analyza situace

SWOT analyza, tab. €. 2.: S — Strengths: pfednosti, silné stranky

W — Weakness: nedostatky, slabé stranky
O — Opportunities: pfilezitosti
T — Threats: hrozby
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S — Silné stranky

= Zajem managementu nemocnice o feseni situace.

= Kazdodenni hlaSeni bezpecnostni agentury o prabéhu sluzby.

» Pfehledny a aktualizovany systém hlaseni nezadoucich udalosti.

» Pravidelna kontrola ohrozenych mist pracovnikem bezpec€nostni agentury.
» Bezpecnost zaméstnancu.

W — Slabé stranky

Nedostate¢na ochrana zdravotnického a nezdravotnického personalu.

» Velka Casova prodleva provedeni zakroku.

Nedostatecné vybaveni pracovnikl bezpecnostni agentury obrannymi

prostfedky.

» Mala fyzicka zdatnost a neznalost sebeobrany pracovnikil bezpe&nostni
agentury.

» Neznalost pracovnikd VFN pfi jednani v rizikovych situacich.

= Velké pracovni zatizeni pracovniki VFN.

Nedostatek nouzovych tlaCitek TREX pro pfivolani pomoci.

NedostateCny kamerovy systém.

O - Prilezitosti

= Zefektivnéni a zrychleni zakrok( pfi napadeni zdravotnického i dalSiho
personalu.

» Moznost urychleni zakroku v odlehlych objektech VFN.

»  Zmenseni fluktuace zdravotnického a nezdravotnického personalu.

» Zabranéni rozkradani ¢i poSkozovani majetku.

T — Hrozby

» Ohrozeni zdravotniho stavu pacient(

» Ohrozeni zaméstnancu a riziko vzniku pracovni neschopnosti.
Odchod zdravotnického a nezdravotnického personalu.
Rozkradani ¢i poskozovani majetku.



Tab. 2. SWOT analyza

S — SILNE STRANKY

W — SLABE STRANKY

zajem vedouciho managementu
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nedostateéna ochrana zdravotnického a
nezdravotnického personalu

kazdodenni hlaseni bezpecnostni
agentury o prubéhu sluzby

velka Casova prodleva provedeni zakroku

prehledny a aktualizovany systém
hlaseni nezadoucich udalosti

nedostatecné vybaveni pracovnik(
bezpecCnostni agentury obrannymi prostfedky

pravidelna kontrola ohrozenych mist
pracovnikem bezpecnostni agentury

mala fyzicka zdatnost a neznalost sebeobrany
pracovnikd bezpecnostni agentury

neznalost pracovnikd VFN pfi jednani
v rizikovych situacich

velké pracovni zatizeni pracovnik( VFN

nedostatek nouzovych tlacitek TREX

nedostateCny pocCet kamer

O - PRILEZITOSTI

T -HROZBY

zefektivnéni a zrychleni zakroku pfi
napadeni zdravotnického i dalSiho
personalu

ohrozeni zdravotniho stavu pacient(

moznost urychleni zakrokl v odlehlych
objektech VFN

ohrozeni zaméstnancu a riziko vzniku pracovni
neschopnosti

zabranéni odchodu zdravotnického a
nezdravotnického personalu

odchod zdravotnického a nezdravotnického
personalu
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6. Analyza provoznich déjt

Dne 1. zafi 2016 byla vytvofena Zasahova skupina v poctu 4 zaméstnancu. Jedna
se o byvalé policisty s fyzickymi pfedpoklady, ktefi ve dvojicich vykonavaji pouze
noéni sluzby. Clenové Zasahové skupiny maji k dispozici nejmodernéjsi obranné
prostfedky a pro prubéh sluzby také sluzebni vozidlo — jsou tedy schopni provést
zakrok i pro dalSi objekty nemocnice dislokované mimo hlavni areal. Prioritni naplni
prace Zasahové skupiny je ochrana zdravotnického personalu pfi no¢ni sméné.

Pro urychleni zakrokd byl personal pfijmovych ambulanci vybaven nouzovymi
tlaCitky TREX, jejichz signalizace je pfimo instalovana na mobilni telefon
pracovnikl Zasahoveé skupiny. Nedilnou soucasti jejich naplné prace je eliminace
vstupu nezadoucich osob do arealu VSeobecné fakultni nemocnice v Praze. Dale
zamezeni vniknuti nebo neopravnénému vstupu osob do objektd nemocnice,
rozkradani €i poSkozovani majetku a pfedchazeni vzniku nezadoucich udalosti ve
VEN.

Pracovnici Zasahové skupiny maji strategické stanovisté v Informacnim centru,
které je umisténo v hlavnim vchodu do arealu VSeobecné fakultni nemocnice a je
propojeno s ovladacim stanovistém bezpeénostni agentury. Stanovisté je od vSech
hlavnich rizikovych pfijmovych ambulanci vzdaleno 1 minutu chlze. V pfipadé
zadosti o zakrok, Zasahova skupina na misté situaci vyfesi, a pokud je nutné
osobu, proti které bylo zakroCeno, dale stfezit, zajiStuje tuto Cinnost pracovnik
bezpeénostni agentury. B&éhem své sluzby Zasahova skupina 2x projizdi a
kontroluje venkovni objekty nemocnice, nedilnou soucasti Cinnosti jsou takeé
specifické povinnosti vyplyvajici z nové zpracovanych Havarijnich plana pfi
spolupraci se zasahujicim 1ZS (do pfijezdu odpovédného pracovnika vedeni VFN).
Jedna se o:

HP-UBKP-08 Bomba a nastrazny vybusny systém
HP-UBKP-09 Chemicky unik

HP-UBKP-10 Spinava bomba

HP-UBKP-11 Utok aktivniho stfelce

HP-UBKP-12 Nasilné vniknuti, vzeti rukojmi

VVVVYYV

Shrnuti:

V soucasné dobé se prevazné dafi eliminovat rizikové pacienty hned v zarodku,
nebot zdravotnicky personal jiz pfi prvnich naznacich problémU okamzité
Zasahovou skupinu vyrozumi a nasleduje vy$e popsany postup.
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7. Analyza lidskych zdrojt

Tab. 3. Obsazenost objektu VFN pracovniky bezpe&nostni agentury

pocet straznych denni doba noc¢ni doba
velitel smény 1 1
hlavni vratnice 2 2
vyjezd z hl. arealu 1 0
regulant provozu 1 0
vjezd Benatska 1 1
SPIN 1 1
Fakultni poliklinika, 2 1
Karlovo nam. 32 (do 22.00)
Fakultni poliklinika 1 1
(vikendy, statni svatky)
Fakultni poliklinika — vjezd L ] o vikendech zavieno
(pracovni dny)

Neurologicka klinika 1 1
Psychiatricka klinika 1 1
Klinika adiktologie 1 1
Gynekologicko-porodnicka

7 ; 1 1
klinika — vjezd
Gynekologicko-porodnicka

2 1 2
klinika — recepce
Klinika détského 1 1
a dorostoveého Iékarstvi

PR 1

Urologicka klinika 0 (od 16.00)
Urologicka klinika 1 1
(vikendy, statni svatky)
Interni oddéleni Strahov 0 1
Interni oddéleni Strahov 1 1
(vikendy, statni svatky)
Zbraslav 0 1
Zasahova skupina - 2

10




Shrnuti:

JISTOTA
MODERNI MEDICINY

8. Financ¢ni analyza

sebeobrany (tab. 4).

Tab. 4. Investi¢ni naklady

Posilenim nocni sluzby o ¢leny Zasahové skupiny disponuje nemocnice v sou¢asné
dobé pfi rizikové situaci az tfemi pracovniky.

Rozpocet projektu zahrnuje pofizovaci naklady na vystroj, vyzbroj a plat ¢tyr Clenu
Zasahové skupiny, na doplnéni nouzovych tlacitek TREX pro vybrané pfijmové
ambulance, rozSifeni kamerového systému (vCetné kabelaze) a poradani kurzu

11

Aktivita pocet odhad nakladu (K¢)
Vystroj 4 25 400
Vyzbroj 4 15 560
mésicni mzda (HP) 4 99 480
tlacitko TREX 3 20 000
kamerovy systém 27 600 000
seminafr Kurz sebeobrany 6 24 000
seminar Krizové situace, 270 000
R 200 osob

ozbrojeny utoCnik (dotace)
nak_lady na zasahové 1 12.000
vozidlo

696.960 jednorazové
Celkem /

99.480 mésicné
Shrnuti:

Navratnost investovanych finan¢nich nakladu se odrazila ve snizeni poctu pfipadud
napadeni personalu nemocnice a tim se zaroveri minimalizoval odchod zaméstnanct
VFEN z ddvodu ohrozZeni vlastni bezpecnosti.




9. Navrh a zdlivodnéni reSeni projektu

Z provedenych analyz a vyhodnoceni rizik jsme do navrhu rfeSeni zaradili:

= Zajisténi bezpec€nosti a ochrany zaméstnancl posilenim ostrahy nemocnice
o tym Zasahové skupiny.

MODERNI MEDICINY *= Dovybaveni Oc¢ni kliniky a ambulance Radiodiagnostické kliniky nouzovymi

tlaCitky TREX pro pfivolani pomoci.
» RozSifeni kamerového systému (na zakladé vyhodnoceni trestné €innosti)
0 27 kamer v arealu nemocnice.

» Organizaci seminafl Kurz sebeobrany a Krizové situace ve zdravotnictvi,
ozbrojeny utocnik pro zameéstnance VFN.

10. Casovy plan zajisténi projektu

éinnost termin

vznik Zasahové skupiny 1. zafi 2016
dovybaveni pfijmovych ambulanci tlaCitkem TREX 1. fijna 2016
rozSifeni kamerového systému 1. bfezna 2017
pofadani seminard prabézné v roce 2017
11. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Realizace projektu ve VSeobecné fakultni nemocnici v Praze byla dodrZzena dle

¢asového planu. Seminare probihaji pribézné dle stanoveného harmonogramu.

O vytvofeni Zasahové skupiny byli zaméstnanci nemocnice informovani cestou
intranetu VFN a internim zpravodajem VFNews. Dale byla informace komunikovana
na poradach vedeni nemocnice, poradach pfednostu, primard, vrchnich sester a
dalSich vedoucich pracovnikdl, ktefi nasledné informovali své podfizené pracovniky.

12. Monitorovani a hodnoceni projektu

Zadani projektu vychazelo z pozadavkl vedeni nemocnice, poZzadavkl personalu
a rozboru bezpecnostni situace.

V souCasné dobé maji zaméstnanci Zasahové skupiny povinnost denné
elektronickou cestou zasilat hlaeni na Utvar bezpe&nosti a krizové pfipravenosti VFN.
Zavazné udalosti se analyzuji osobné pfed ukonenim smény. Vznikne-li pochybeni
ze strany zdravotnického personalu (napf. pozdni oznameni na atak agresivniho
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pacienta), situaci nasledn& projedna pracovnik Utvaru bezpeénosti a krizové
pfipravenosti s vrchni sestrou daného pracovisté.

Mésicni zprava o Cinnosti Zasahové skupiny se pravidelné pfedklada feditelce
2/ VSeobecné fakultni nemocnice v Praze.

JISTOTA
MODERNI MEDICINY

13. Zaver

Tento projekt je jednim z program(, kterymi VSeobecna fakultni nemocnice
v Praze napliuje politiku ochrany a bezpeCi svych zaméstnancul, pacientl a
potaZzmo i kvalitu poskytované zdravotni péce.

Od zalozeni Zasahoveé skupiny v zafi 2016 bylo ve VSeobecné fakultni nemocnici
do 30. zafi 2017 provedeno v objektech VFN celkem 183 zakroku, pfi nichz nedoslo
k fyzickému napadeni zdravotnického ani jiného personalu.

Ve vnitfnim arealu VFN trva prichod zakrodujicich osob do 1 minuty. Uspé&snost
projektu potvrzuje také skutecnost, Ze personal zacal vyuzivat pfivolani Zasahové
skupiny pfi prvnim naznaku problému u pacientd pod vlivem alkoholu nebo
navykovych latek. Vyznamnym pozitivem je dale skute¢nost, Ze fluktuace z dlivodu
obav nedostate¢né ochrany zaméstnanct pominula.
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Pfiloha €. 1 Informacni tiskopis — seminaf Kurz sebeobrany

Kurz sebeobrany VEN v Praze

Kurz je ur€en pro vSechny zdravotnické pracovniky v pfimém styku s pacientem.
Termin: 20. 6. 2017 od 9:00 — cca 13 hod.

Misto: FP, Karlovo nam. 32, ¢itarna ve 3. patre,

Rozsah kurzu:

Kurz bude obsahovat zakladni a pokrocilé techniky rtiznych obrannych situaci,
které lze v prostredi zdravotnickych zarizeni predvidat. Bude se jednat o obranné
situace proti napadeni, uderum, obejmuti, drzeni, tderidm predméty apod.

Zaklady uderovych a kopovych technik

Zaklady sebeobrannych technik proti Skrceni
Pfedvidani nebezpeci a strategii obrany
Praktické procviCovani technik

Procvi€ovani reakce v modelové situaci napadeni

V kurzu se budeme vénovat jak nacviku proti fyzické agresi, tak i proti verbalni
agresi.

Budete se ucit jak nebezpe€énym situacim predchazet a jak je efektivné resit. Jak
napfriklad komunikovat a jak se chovat v kontaktu s agresorem.

Lektori: Jan Rasin a PhDr. Pavel Harsa, Ph.D.

Na kurz Vas srde¢né zve Odbor vzdélavani VFN v Praze.

Kurz je pro zaméstnance VFN zdarma. Akce je zafazena do kreditniho systému dle
vyhlasky MZ CR €. 321/2008 Sb. a vyhlasky MZ CR ¢&. 4/2010 Sb.
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