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Hradecka 600 Monika Souc¢kova, manazerka kvality

333 01 Stod Stella Vaicenbacherova — odborny pracovnik
projektu

1C: 26 36 10 86 Jaroslava DolejSova, hlavni sestra nemocnice, ¢len

pracovni skupiny
Viclav Sindela¥ — pracovnik RHC, ¢len pracovni
skupiny



1. Abstrakt

Podle Ceského statistického wfadu, ktery ve spolupraci s Ustavem zdravotnickych informaci a
statistiky CR proved] Setieni, ze kterého vyplynulo, Ze v Ceské republice je vice neZ milion osob se
zdravotnim postizenim, z toho je ptiblizné 100 000 osob s postizenim zrakovym. O téchto lidech obvykle
mluvime jako o lidech nevidomych ¢i slabozrakych. Zrakové vady obvykle postihuji dvé oblasti vidéni —
zrakovou ostrost a zorné pole. Lidé s poruchou zrakové ostrosti vidi blizké ¢i vzdalené predméty vice ¢i
mén¢ rozmazané. V nejtézSich piipadech lidé prakticky rozeznavaji jen barevné skvrny ¢i obrysy. Pii
poruchéch zorného pole lidé v urcité ¢asti obraz nevidi. Tito lidé pak mohou sice bez problémt ¢ist noviny
(protoze ¢tou v misté, kde maji zrak zachovany), ale budou mit problémy pfi orientaci v prostoru a budou
odkézani na bilou htl ¢i jiné pomicky pro prostorovou orientaci. U nekterych zrakovych vad muze
dochézet jak k porucham zorného pole, tak ke snizovani zrakové ostrosti. Lidé slabozraci sice vidi Spatné,
ale na sviij zrak se jesté dost Casto spoléhaji. Na ulicich jsou k nerozeznani od zcela zdravého ¢lovéka,
nebot’ nepotiebuji nutné bilou hil k prozkoumani terénu. Lidé se zbytky zraku pouzivaji v kazdodennim
zivoté jednak zrak a jednak ostatni smysly jako je hmat, sluch, ¢ich, pfip. chut’. Tito lidé mohou rovnéz
pouzivat nékteré optické pomiicky pro préci s textem. Casto preferuji pomticky elektronické — pocitade a
zapisniky s hlasovym vystupem, pomoci nichz si mohou i ¢ist dokumenty a knihy, které si oskenuji nebo
je ziskaji v knihovnach pro zrakové postizené. Pro prostorovou orientaci pouzivaji obvykle bilou hul ¢i
vodiciho psa. Nekteti lidé z této skupiny vidi pouze barvy nebo dokonce jen rozeznavaji svétlo a tmu. I to
jim vSak mlZe hodné pomoci pii orientaci v prostoru. Zdravotnickd zafizeni maji povinnost zajistit
pacientovi se smyslovym postiZzenim nebo s tézkymi komunikacnimi problémy zaptic¢inénymi zdravotnimi
davody zptsob komunikace, pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si saim zvoli.
Vétsina zdravotnickych zatizeni jsou zavisla na svych finanénich moZnostech, proto jako jednou z variant

by mélo byt financovani zvySovani kvality pfi poskytovani zdravotni péce z finan¢nich zdroji dotacnich

programu.



2. Stru¢na charakteristika organizaci
Stodska nemocnice a.s.

e Krajska nemocnice Nemocnice Plzeniského kraje, ziizovatel Plzensky kraj

e Spadova oblast: Plzensko, Domazlicko, Tachovsko

e Obory akutni a nasledné péce: interni, chirurgické, détské, gynekologické, 1tizka nésledné péce a
oddéleni socialni péce

e Dalsi pracovisté: ARO, RDG, OKB, oddéleni rehabilitace, 1ékarna

e Nemocnice zaméestnava 254 zdravotnickych pracovnikii a 41 nezdravotnikt

e Akreditace SAK ziskdna v roce 2014, v roce 2017 obhajoba akreditace

e ocenéni HCI ve spokojenosti pacientii v ambulantni péc¢i v roce 2015

TyfloCentrum Plzen, o.p.s.

e Spoleénost TyfloCentrum Plzefi o.p.s. byla zaloZena v roce 2000 zakladatelem SONS CR s cilem
vytvotit podminky pro zaloZeni denniho centra pro nevidomé a slabozraké obcany plzeniského
kraje. Nabizi pravodcovské a predCitatelské sluzby, poskytuji odborné socidlni poradenstvi a
socialné aktivizaéni a vzdélavaci programy (napt. podporuji volnocasové aktivity zrakove

postizenych ob¢and, zakladni a nastavbové kurzy prace s PC apod.).

Tyfloservis Plzen
e Spole¢nost Tyfloservis je od roku 2000 samostatnou celostatné ptisobici organizaci se sidlem v
Praze, ktera ma 11 krajskych pracovist. Jednim z nich je Plzen. Hlavnim cilem c¢innosti a
zékladnim projektem Tyfloservisu ve vSech krajich je poskytovani terénni socidlni rehabilitace

lidem osleplym ve v€ku nad 15 let, ktera je realizovana ptevazné v domdacim prostiedi.



3. Zduvodnéni projektu:

V zajmu nemocnice je odstranovani bariér, které brani dostupnosti zdravotni péce lidem se
zdravotnim handicapem. Tym vedoucich pracovnikl vybral zlepSovani kvality v oblasti pro osoby
se zrakovym postiZzenim. Dulezitym faktorem byla skutecnost, Ze nemocnice ma ve svych fadach
pracovnika, ktery je zrakoveé postizeny a pii pohybu po nemocnici musi pouzivat slepeckou hil,
pfestoZze jeho znalost mistniho prostiedi je excelentni. Lidé s vadou zraku maji ztizené zvladani
jinak béznych kazdodennich ¢innosti, takovéto postizeni zptisobi v zivoté ¢lovéka mnoho zmén.
Stodska nemocnice disponuje o¢ni ambulanci, kterd poskytuje péci pacientim z oblasti Plzeniska,
Stiibrska, Tachovska a ¢aste¢né Domazlicka. Nemocnice v tivodu roku 2016 pozitivné reagovalo
na nabidku spole¢nosti TyfloCentra Plzen o.p.s. za¢astnit se projektu Evropské unie, jehoz hlavnim
cilem je vytvoreni kvalitativné standardizované, metodické spoluprace s partnery poskytujici
navazujici sluzby za ucelem vytvofeni téchto sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v
Plzeniském kraji tak, aby byly poskytovany ve vyssi kvalité a efektivnéji v horizontu dvou let. Za
oblast zdravotnictvi se projektu zucastni Stodska, Klatovska a Domazlickd nemocnice, ze oblast

kultury spole¢nost RLA Stallion s.r.0. a Zapadoceska univerzita v Plzni za oblast vzdélavani.

4. Cil projektu

Jednotlivé cile Stodské nemocnice, které vedou ke zvySeni kvality a bezpeci pfi poskytovani
zdravotni péce handicapovanym osobam, jsou podrobnéji popsany v dalsi kapitolach. Jde predevsim o
zvySeni dostupnosti zdravotnické péce osobam se zrakovym postizenim a podporu v rozvoji sobéstacnosti

a nezavislosti pacientli se zrakovym postizenim.



S. Analyza situace

5.1. SWOT analyza

S — silné stranky W —sslabé stranky
- pqdpor a vedeni _ _ — nespravna  komunikace zdravotnikd
- z&jem pracovni skupiny o zkvalitnéni s pacienty se zrakovym postizenim

sluzeb pro zrakové postizené
- zvySeni bezpetného prostiedi pro
zrakové postizené

— nespravny  piistup  k pacientim  se
zrakovym postiZzenim

— nespravna  komunikace a  pfistup
kontaktniho pracovnika, ktery zajistuje
asistenéni sluzbu osobam se zrakovym

postizenim
O — prilezitosti T — hrozby
- zvySeni vzdglanosti vkomunikaci se — nedostate¢né vyuziti sluzeb pro zrakove
zrakoveé postiznymi postizené
- spolupréce s organizacemi se . e “r Yt
P V? , g KoVe treng — nespokojenost pacientli, ktefi vyuzili
zaméfenim na zrakov€é postizené 1 :
) P asisten¢ni sluzbu nemocnice
pacienty Ko ¢ enté bovymi
- zvySeni dostupnosti zdravotnické péce ntesilsl(l)( ojenost  pacientu s - we O‘k’lylll:l
zrakové postizenym osobam strankamt — ~ nemocnice (chyba
naprogramovani)

5.2.Analyza provoznich déju (financovani, zajisténi lidskymi zdroji, realizace)

Kontaktni osoba

Bude urc¢ena kontaktni osoba tj. pracovnik poskytujici asistencni sluzbu osobdm se zrakovym postizenim.
Kontaktni osoba zajistuje doprovod po nemocnici, pfipadné pomdhaji fesit individualni pozadavky
zrakové postizenych. Asistence je pouze pro osoby se zrakovym postiZenim, proto si asistentky mohou
vyzadat 1ékafské potvrzeni, v ptipadé podezieni, Ze nékdo tuto sluzbu zneuziva.

Cena: 0 K¢ (minimdlni), informaéni letdk vytvofen na pracovisti TyfloCentra Plzen, tisk letdku bude
7ajistén na centralni tiskarné v nemocnici.

Lidské zdroje: manazer kvality bude urcen jako kontaktni osoba;

Realizace: anor 2017



Informace k pacientim se zrakovym postiZzenim

Bude vytvoten dokumentem pro personal nemocnice, ktery fesi komunikaci a spravny piistup k pacientim
se zrakovym postiZzenim.

Cena: 0 K¢ (minimalni) - v pfipad¢€ potteby jsou informace tiStény na jednotlivych pracovistich

Lidské zdroje: Pracovnik TyfloCentra Plzen vypracuje manual tykajici se pristupu k pacientim se
zrakovym postiZzenim, distribuci informaci zajist'uje manazer kvality.

Realizace: ¢erven 2017

Skoleni personalu v komunikaci a spravném pristupu Kk pacientovi se zrakovym postizenim

Bude realizovano $koleni a zazitkovy seminaf (simulace lizkového pokoje) zaméfeny na zdravotnicky
personal, ktery bude probihat v prostorach nemocnice.

Cena: 0 K¢ (minimalni)

Lidské zdroje: Skoleni provede pracovnik TyfloCentra Plzefi, $koleni se zucastni personl nemocnice
napfi¢ pracovisti — zdravotni sestry, oSetfovatelé, recepcni, uklizecky atd.

Realizace: anor 2018

Zpristupnéni dokumenti na webovych strankach nemocnice

Budou vytipovany dokumenty, které budou zpracovany do formatu dokumentu tak, aby je pacienti se
zrakovym postiZenim mohli vyuzit.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: Vybér dokumentii bude proveden odbornym pracovnikem projektu ve spolupraci
s manazerem kvality a pracovnikem TyfloCentra Plzen. Pracovnice TyfloCentra Plzen zpracuje
dokumenty do digitdlni podoby a Braillova pisma, dale bude zvétSeny cCernotisk a vytvofena audio
nahravka, manazer kvality dokumenty pteda programatorim web.stranek.

Realizace: vybér, zpracovani a predani dokumentti pro vloZeni na webové stranky nemocnice — unor 2017,

uprava webovych stranek (kone¢na verze) — ¢erven 2018.

Pristupné Webové stranky nemocnice pro uzivatele se zrakovym postizenim

Nemocnice mad zidjem o vznik novych webovych stranek, které budou zohlediiovat pozadavky na
pristupnost, zaroven budou odstranény i hlavni nedostatky detekované pfi testu ptivodnich webii. Nasledné
bude proveden zbézny test webovych stranek.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: Spolupracovnik TyfloCentra Plzeni nastuduje a metodiku tvorby pfistupného webu,
manazer kvality spolupracuje pii pfedani informaci a aktualizaci webu tzn. sekce pro zrakové postizené,
zkuSebni test webu zajisti pracovnik TyfloCentra Plzen.

Realizace: leden 2018



Orientaéni plany (mapa nemocnice)

Bude vytvofen popisny planek celé nemocnice dle jednotlivych poschodi podle pravidel prostorové
orientace, ktery bude k dispozici na webovych strankdch nemocnice pro potieby pacientli se zrakovym
postiZzenim.

Cena: 0 K¢ (minimalni)

Lidské zdroje: planek vytvoii manazer kvality, poté jej pieda programatorim webovych stranek

Realizace: prosinec 2017

Itinerare tras

Budou vytvofeny itinerafe tras od vlakového nadrazi a autobusové zastavky z centra mésta a zpét.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: Pracovnik rehabilitace a manaZzer kvality ve spolupréci s pracovniky Tyfloservisu vytvoii
popisy tras. ManaZerka kvality bude pribézné sledovat vytipované trasy (z itineraid) z divodu zmén a
predavat tyto informace do TyfloCentra Plzen.

Realizace: zafi 2017, nutna Gprava web.stranek nemocnice — termin do ¢ervna 2018

Vodici linie

V nemocnici budou vodici linie nainstalovany od hlavniho vchodu do nemocnice k pracovnikovi recepce.
Cena: 20 000.- K¢

Lidské zdroje: Vodici linie doda specializovana firma, spravce objektu zajisti instalaci vodicich linii.

Realizace: leden 2018.

Popisy ambulantnich dveri

V ramci rekonstrukce vestibulu nemocnice a ambulantniho traktu dojde ke sjednoceni a vyméné popist
dveii tak, aby splnovali pozadavky pro zrakové postizené tj. velkd pismena, kontrast dveti a samolepici
folie (uvazovano — tmaveé-modra folie).

Cena: 5000.,- K¢

Lidské zdroje: informace k popistim dvefi zjisti a zajisti manazer kvality, popis dveti samolepici f6lii
zajisti spravce objektu

Realizace: ¢erven 2018

Kontrastni znac¢eni schodu

Nemocnice mé ¢tyti nadzemni podlazi a jedno podzemni. Na kazdém schodistovém rameni bude natfen
prvni a posledni schod, shora v §ifce 10 cm u hrany (pouze naslapna ¢ast).

Cena: cena specifického natéru

Lidské zdroje: Natfeni schodt zajisti spravce objektu
7



Realizace: prosinec 2017

Kontrastni znaceni prekazek a zvonku pro zrakové postizené

Znacky (ve vysce 120 cm), zébradli, zvonek pro potieby zrakové (zdravotné) postizenych u vstupu do
arealu nemocnice a prosklené vchodové dvete (ve vySce 140 cm) budou opatieny reflexni paskou.

Cena: 500,- K¢

Lidské zdroje: Samolepici reflexni pasky zajisti spravce objektu (provedou pracovnici udrzby)

Realizace: tijen 2017

Vytahy v nemocnici

Bude provedena vymeéna tlacitek s Braillovym pismem a spravné znaceni poschodi ve vytahu.

Cena: domluva s dodavatelskou firmou

Lidské zdroje: Vyménu S§titki a spravné znaleni ve vytazich zajisti spravce objektu, pracovnik
TyfloCentra Plzen zajisti popis v Braillové pismu, manaZzer kvality zajisti pfedani informaci.

Realizace: biezen 2018

Spoluprace s organizacemi podporujici zrakové postizené

Stodska nemocnice ma zajem o spolupraci s organizacemi podporujici zrakoveé postizené.

Kasicka — Nada¢ni fond Mathilda naistaluje kasicku podporujici vycvik asistenéniho psa pro zrakoveé
postizené do vestibulu nemocnice.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: kasicku zajisti manazer kvality nemocnice, pfispet do kasicky mohou pacienti, navstévnici i
personal nemocnice.

Realizace: btezen 2017

Kulturni program— nemocnice bude ziskavat informace k probihajicim akcim, které jsou zamétené na
simulaci zrakového postiZzeni. Nyni je v nabidce zazitkovy program ,,Nebojte se tmy®, ktery seznamuje
s kazdodennim zivotem nevidomych lidi.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: v ramci projektu jsou informace preddvany partnerem v oblasti kultury, informace jsou
distribuovany elektronicky vSem pracovnikim nemocnice a vyvéSeny na informac¢nich tabulich
vV nemocnici.

Realizace: bfezen 2017



5.3.Piehled aktivit a ¢asovy plan

Pof. Aktivita Cena Termin Poznamka
Cislo (v K¢) realizace
1. Urceni kontaktni osoby 0 unor 2017 hotovo
2. Vytvofeni pravidel komunikace a pfistupu
ke zrakové postizenim 0 Cerven 2017 hotovo
3. Skoleni personalu 0 unor 2018 pfipravuje se
4. Zptistupnéni dokumentti na internet dokumenty vybrany
nemocnice 0 Cerven 2018
5. Pfistupné webové stranky pro zrakové
postizené 0 Cerven 2018 pripravuje se
6. | Zpracovani orientacniho planku nemocnice 0 prosinec 2017 ptipravuje se
po poschodich
7. [tineraf tras 0 zari 2017 hotovo
8. Instalace vodicich linii 20 000 leden 2018 piipravuje se
0. Popisy dvefi (ambulantni trakt) 5000 cerven 2018 pripravuje se
10. Kontrastni znac¢eni schodti 2 000 listopad 2017 realizuje se nyni
11. Kontrastni znaceni piekdzek a zvonku 500 listopad 2017 realizuje se nyni
12. Vytahy 0 bfezen 2018 pfipravuje se
13. Spolupréce s organizacemi podporujici
zrakové postizené 0 biezen 2017 hotovo
Zacatek projektu | Konec projektu
Celkem 27 500 K¢ 1.10.2016 30.9.2018




6. Navrh a zduvodnéni FeSeni problému

Z provedené analyzy vyplyvd, Ze nemocnice v minulosti zohlediiovala pozadavky zdravotné
postizenych osob. Zvonek, at’ pro zrakové ¢i jinak zdravotné postiZzenych pacienti, je jiz 1éta k dispozici
na sloupku u dispe¢inku u vstupu do arealu nemocnice, zaroven je vhodné jej dostate¢né oznacit, aby by si
jej pacienti s ¢asteénym zrakem vSimli. PfestoZe znaceni pater Cislicemi v Braillové pismu vytah ma, je
nutné $titky vymeénit za spravné oznaceni poschodi. Stod lezi na hlavni silni¢ni i Zelezni¢ni trase mezi
Plzni a DomaZlicemi, proto byli vybrany ob¢ varianty popisu tras. Umélé vodici linie slouzi k rychlé
orientaci ve volnych prostorech lidem, ktefi pouzivaji slepeckou hiil. V nemocnici je zadouci poftidit
vodici linie minimaln€ k recepci nemocnice. Nyni je v feSeni malovani vstupni haly a spole¢nych prostor
ambulantniho traktu nemocnice, v¢etné rekonstrukce pracovisté pro pracovniky recepce a polozeni nové
dlazby véetné planovanych vodicich linii. Ptistupnost webovych stranek pro osoby se zrakovym
postizenim a vytvofeni metodiky nebyli dosud feSeny, proto je nemocnice zatadila mezi priority v
projektu. Dulezity je pienos informaci, ktery obéma sméry a napti¢ nemocnici zajist'uje manazer kvality.

Nemocnice v minulosti fesila pfitomnost asisten¢niho psa. Od roku 2014 je v nemocnici povolen
pobyt nebo navstéva vodiciho ¢i asistencniho psa u osoby se zrakovym postizenim. Pacient na vyzadani
personalu piedlozi prikazku vodiciho/asisten¢niho psa a platny ockovaci prikaz s proo¢kovanim proti
vztekling (ne starsi 1 rok). Pacient o psa pecuje sam. Pokud neni pacient z diivodu svého zdravotniho stavu
schopen pecovat o psa (venceni, krmeni), je nutné, aby si zajistil osobu, ktera bude o psa pecovat. Personal

nemocnice neni povinen tuto ¢innost vykonavat.

Udrzitelnost, monitorovani a hodnoceni projektu

V ramci projektu je za nemocnici ur¢en odborny pracovnik v oblasti dostupnosti zdravotnické péce
a vytizovani agend s ni souvisejicich, ktery zajist'uje soucinnost pfi realizaci projektu a manazer kvality,
ktery konzultuje financovani navrzenych opatifeni s piedsedou predstavenstva, prostfednictvim porad
vedeni a porad vrchnich sester zajistuje informovanost personalu o planovanych zménach, koordinuje a
zodpovida za realizaci schvalenych opatieni v nemocnici. Uzce spolupracuje s odbornym pracovnikem, je
jeho nadfizenym pracovnikem. Oba pracovnici se uc€astni schizek tykajici aktivit a jejich zajisténi
v projektu, které probihaji v pravidelnych intervalech s dal$imi partnery projektu na ptdé TyfloCentra
Plzen.
Analyza projektu bude probihat ve ¢tvrtletnich intervalech v ramci pracovni skupiny. Vyhodnoceni celého
projektu bude provedeno v zavéru roku 2018. Vysledky budou zvefejnény na intranetu a webovych
strankach Stodské nemocnice véetné kontaktni osoby, na kterou je mozZné se obratit v pfipadé¢ zajmu

realizaci projektu v jiném zdravotnickém zafizeni
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Zavér

Nemocnice svymi kroky chce docilit zvySeni dostupnosti zdravotni péce a zlepSeni orientace v nemocnici.
Dostate¢nym vybavenim nemocnice bezpecnostnimi prvky chce predejit nezddoucim udalostem tykajici
se zranéni pacienta s handicapem. Vytvofenim metodiky v oblasti komunikace a piistupu personalu k
osobam se zrakovym postizenim vcetné jeji implementace si nemocnice slibuje poskytovani zdravotni
péce kvalifikovanym persondlem. Asistenéni sluzba pro osoby se zrakovym postizenim bude moci byt
vyuzivana i po skonceni projektu, bude vedena jako sluzba trvald. Piistupnost webovych stranek
nemocnice vcéetné pristupnosti uzitecnych dokumenti osobam se zrakovym postizenim povazuje
nemocnice za stézejni. V neposledni fade je cilem nemocnice také budovani dobrého jména nemocnice.
Véiime, Ze realizovand opatfeni podpoii rozvoj sobéstacnosti a nezdvislosti pacienti se zrakovym

postiZzenim.
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1. Abstrakt

Podle Ceského statistického wfadu, ktery ve spolupraci s Ustavem zdravotnickych informaci a
statistiky CR proved] Setieni, ze kterého vyplynulo, Ze v Ceské republice je vice neZ milion osob se
zdravotnim postizenim, z toho je ptiblizné 100 000 osob s postizenim zrakovym. O téchto lidech obvykle
mluvime jako o lidech nevidomych ¢i slabozrakych. Zrakové vady obvykle postihuji dvé oblasti vidéni —
zrakovou ostrost a zorné pole. Lidé s poruchou zrakové ostrosti vidi blizké ¢i vzdalené predméty vice ¢i
mén¢ rozmazané. V nejtézSich piipadech lidé prakticky rozeznavaji jen barevné skvrny ¢i obrysy. Pii
poruchéch zorného pole lidé v urcité ¢asti obraz nevidi. Tito lidé pak mohou sice bez problémt ¢ist noviny
(protoze ¢tou v misté, kde maji zrak zachovany), ale budou mit problémy pfi orientaci v prostoru a budou
odkézani na bilou htl ¢i jiné pomicky pro prostorovou orientaci. U nekterych zrakovych vad muze
dochézet jak k porucham zorného pole, tak ke snizovani zrakové ostrosti. Lidé slabozraci sice vidi Spatné,
ale na sviij zrak se jesté dost Casto spoléhaji. Na ulicich jsou k nerozeznani od zcela zdravého ¢lovéka,
nebot’ nepotiebuji nutné bilou hil k prozkoumani terénu. Lidé se zbytky zraku pouzivaji v kazdodennim
zivoté jednak zrak a jednak ostatni smysly jako je hmat, sluch, ¢ich, pfip. chut’. Tito lidé mohou rovnéz
pouzivat nékteré optické pomiicky pro préci s textem. Casto preferuji pomticky elektronické — pocitade a
zapisniky s hlasovym vystupem, pomoci nichz si mohou i ¢ist dokumenty a knihy, které si oskenuji nebo
je ziskaji v knihovnach pro zrakové postizené. Pro prostorovou orientaci pouzivaji obvykle bilou hul ¢i
vodiciho psa. Nekteti lidé z této skupiny vidi pouze barvy nebo dokonce jen rozeznavaji svétlo a tmu. I to
jim vSak mlZe hodné pomoci pii orientaci v prostoru. Zdravotnickd zafizeni maji povinnost zajistit
pacientovi se smyslovym postiZzenim nebo s tézkymi komunikacnimi problémy zaptic¢inénymi zdravotnimi
davody zptsob komunikace, pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si saim zvoli.
Vétsina zdravotnickych zatizeni jsou zavisla na svych finanénich moZnostech, proto jako jednou z variant

by mélo byt financovani zvySovani kvality pfi poskytovani zdravotni péce z finan¢nich zdroji dotacnich

programu.



2. Stru¢na charakteristika organizaci
Stodska nemocnice a.s.

e Krajska nemocnice Nemocnice Plzeniského kraje, ziizovatel Plzensky kraj

e Spadova oblast: Plzensko, Domazlicko, Tachovsko

e Obory akutni a nasledné péce: interni, chirurgické, détské, gynekologické, 1tizka nésledné péce a
oddéleni socialni péce

e Dalsi pracovisté: ARO, RDG, OKB, oddéleni rehabilitace, 1ékarna

e Nemocnice zaméestnava 254 zdravotnickych pracovnikii a 41 nezdravotnikt

e Akreditace SAK ziskdna v roce 2014, v roce 2017 obhajoba akreditace

e ocenéni HCI ve spokojenosti pacientii v ambulantni péc¢i v roce 2015

TyfloCentrum Plzen, o.p.s.

e Spoleénost TyfloCentrum Plzefi o.p.s. byla zaloZena v roce 2000 zakladatelem SONS CR s cilem
vytvotit podminky pro zaloZeni denniho centra pro nevidomé a slabozraké obcany plzeniského
kraje. Nabizi pravodcovské a predCitatelské sluzby, poskytuji odborné socidlni poradenstvi a
socialné aktivizaéni a vzdélavaci programy (napt. podporuji volnocasové aktivity zrakove

postizenych ob¢and, zakladni a nastavbové kurzy prace s PC apod.).

Tyfloservis Plzen
e Spole¢nost Tyfloservis je od roku 2000 samostatnou celostatné ptisobici organizaci se sidlem v
Praze, ktera ma 11 krajskych pracovist. Jednim z nich je Plzen. Hlavnim cilem c¢innosti a
zékladnim projektem Tyfloservisu ve vSech krajich je poskytovani terénni socidlni rehabilitace

lidem osleplym ve v€ku nad 15 let, ktera je realizovana ptevazné v domdacim prostiedi.



3. Zduvodnéni projektu:

V zajmu nemocnice je odstranovani bariér, které brani dostupnosti zdravotni péce lidem se
zdravotnim handicapem. Tym vedoucich pracovnikl vybral zlepSovani kvality v oblasti pro osoby
se zrakovym postiZzenim. Dulezitym faktorem byla skutecnost, Ze nemocnice ma ve svych fadach
pracovnika, ktery je zrakoveé postizeny a pii pohybu po nemocnici musi pouzivat slepeckou hil,
pfestoZze jeho znalost mistniho prostiedi je excelentni. Lidé s vadou zraku maji ztizené zvladani
jinak béznych kazdodennich ¢innosti, takovéto postizeni zptisobi v zivoté ¢lovéka mnoho zmén.
Stodska nemocnice disponuje o¢ni ambulanci, kterd poskytuje péci pacientim z oblasti Plzeniska,
Stiibrska, Tachovska a ¢aste¢né Domazlicka. Nemocnice v tivodu roku 2016 pozitivné reagovalo
na nabidku spole¢nosti TyfloCentra Plzen o.p.s. za¢astnit se projektu Evropské unie, jehoz hlavnim
cilem je vytvoreni kvalitativné standardizované, metodické spoluprace s partnery poskytujici
navazujici sluzby za ucelem vytvofeni téchto sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v
Plzeniském kraji tak, aby byly poskytovany ve vyssi kvalité a efektivnéji v horizontu dvou let. Za
oblast zdravotnictvi se projektu zucastni Stodska, Klatovska a Domazlickd nemocnice, ze oblast

kultury spole¢nost RLA Stallion s.r.0. a Zapadoceska univerzita v Plzni za oblast vzdélavani.

4. Cil projektu

Jednotlivé cile Stodské nemocnice, které vedou ke zvySeni kvality a bezpeci pfi poskytovani
zdravotni péce handicapovanym osobam, jsou podrobnéji popsany v dalsi kapitolach. Jde predevsim o
zvySeni dostupnosti zdravotnické péce osobam se zrakovym postizenim a podporu v rozvoji sobéstacnosti

a nezavislosti pacientli se zrakovym postizenim.



S. Analyza situace

5.1. SWOT analyza

S — silné stranky W —sslabé stranky
- pqdpor a vedeni _ _ — nespravna  komunikace zdravotnikd
- z&jem pracovni skupiny o zkvalitnéni s pacienty se zrakovym postizenim

sluzeb pro zrakové postizené
- zvySeni bezpetného prostiedi pro
zrakové postizené

— nespravny  piistup  k pacientim  se
zrakovym postiZzenim

— nespravna  komunikace a  pfistup
kontaktniho pracovnika, ktery zajistuje
asistenéni sluzbu osobam se zrakovym

postizenim
O — prilezitosti T — hrozby
- zvySeni vzdglanosti vkomunikaci se — nedostate¢né vyuziti sluzeb pro zrakove
zrakoveé postiznymi postizené
- spolupréce s organizacemi se . e “r Yt
P V? , g KoVe treng — nespokojenost pacientli, ktefi vyuzili
zaméfenim na zrakov€é postizené 1 :
) P asisten¢ni sluzbu nemocnice
pacienty Ko ¢ enté bovymi
- zvySeni dostupnosti zdravotnické péce ntesilsl(l)( ojenost  pacientu s - we O‘k’lylll:l
zrakové postizenym osobam strankamt — ~ nemocnice (chyba
naprogramovani)

5.2.Analyza provoznich déju (financovani, zajisténi lidskymi zdroji, realizace)

Kontaktni osoba

Bude urc¢ena kontaktni osoba tj. pracovnik poskytujici asistencni sluzbu osobdm se zrakovym postizenim.
Kontaktni osoba zajistuje doprovod po nemocnici, pfipadné pomdhaji fesit individualni pozadavky
zrakové postizenych. Asistence je pouze pro osoby se zrakovym postiZenim, proto si asistentky mohou
vyzadat 1ékafské potvrzeni, v ptipadé podezieni, Ze nékdo tuto sluzbu zneuziva.

Cena: 0 K¢ (minimdlni), informaéni letdk vytvofen na pracovisti TyfloCentra Plzen, tisk letdku bude
7ajistén na centralni tiskarné v nemocnici.

Lidské zdroje: manazer kvality bude urcen jako kontaktni osoba;

Realizace: anor 2017



Informace k pacientim se zrakovym postiZzenim

Bude vytvoten dokumentem pro personal nemocnice, ktery fesi komunikaci a spravny piistup k pacientim
se zrakovym postiZzenim.

Cena: 0 K¢ (minimalni) - v pfipad¢€ potteby jsou informace tiStény na jednotlivych pracovistich

Lidské zdroje: Pracovnik TyfloCentra Plzen vypracuje manual tykajici se pristupu k pacientim se
zrakovym postiZzenim, distribuci informaci zajist'uje manazer kvality.

Realizace: ¢erven 2017

Skoleni personalu v komunikaci a spravném pristupu Kk pacientovi se zrakovym postizenim

Bude realizovano $koleni a zazitkovy seminaf (simulace lizkového pokoje) zaméfeny na zdravotnicky
personal, ktery bude probihat v prostorach nemocnice.

Cena: 0 K¢ (minimalni)

Lidské zdroje: Skoleni provede pracovnik TyfloCentra Plzefi, $koleni se zucastni personl nemocnice
napfi¢ pracovisti — zdravotni sestry, oSetfovatelé, recepcni, uklizecky atd.

Realizace: anor 2018

Zpristupnéni dokumenti na webovych strankach nemocnice

Budou vytipovany dokumenty, které budou zpracovany do formatu dokumentu tak, aby je pacienti se
zrakovym postiZenim mohli vyuzit.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: Vybér dokumentii bude proveden odbornym pracovnikem projektu ve spolupraci
s manazerem kvality a pracovnikem TyfloCentra Plzen. Pracovnice TyfloCentra Plzen zpracuje
dokumenty do digitdlni podoby a Braillova pisma, dale bude zvétSeny cCernotisk a vytvofena audio
nahravka, manazer kvality dokumenty pteda programatorim web.stranek.

Realizace: vybér, zpracovani a predani dokumentti pro vloZeni na webové stranky nemocnice — unor 2017,

uprava webovych stranek (kone¢na verze) — ¢erven 2018.

Pristupné Webové stranky nemocnice pro uzivatele se zrakovym postizenim

Nemocnice mad zidjem o vznik novych webovych stranek, které budou zohlediiovat pozadavky na
pristupnost, zaroven budou odstranény i hlavni nedostatky detekované pfi testu ptivodnich webii. Nasledné
bude proveden zbézny test webovych stranek.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: Spolupracovnik TyfloCentra Plzeni nastuduje a metodiku tvorby pfistupného webu,
manazer kvality spolupracuje pii pfedani informaci a aktualizaci webu tzn. sekce pro zrakové postizené,
zkuSebni test webu zajisti pracovnik TyfloCentra Plzen.

Realizace: leden 2018



Orientaéni plany (mapa nemocnice)

Bude vytvofen popisny planek celé nemocnice dle jednotlivych poschodi podle pravidel prostorové
orientace, ktery bude k dispozici na webovych strankdch nemocnice pro potieby pacientli se zrakovym
postiZzenim.

Cena: 0 K¢ (minimalni)

Lidské zdroje: planek vytvoii manazer kvality, poté jej pieda programatorim webovych stranek

Realizace: prosinec 2017

Itinerare tras

Budou vytvofeny itinerafe tras od vlakového nadrazi a autobusové zastavky z centra mésta a zpét.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: Pracovnik rehabilitace a manaZzer kvality ve spolupréci s pracovniky Tyfloservisu vytvoii
popisy tras. ManaZerka kvality bude pribézné sledovat vytipované trasy (z itineraid) z divodu zmén a
predavat tyto informace do TyfloCentra Plzen.

Realizace: zafi 2017, nutna Gprava web.stranek nemocnice — termin do ¢ervna 2018

Vodici linie

V nemocnici budou vodici linie nainstalovany od hlavniho vchodu do nemocnice k pracovnikovi recepce.
Cena: 20 000.- K¢

Lidské zdroje: Vodici linie doda specializovana firma, spravce objektu zajisti instalaci vodicich linii.

Realizace: leden 2018.

Popisy ambulantnich dveri

V ramci rekonstrukce vestibulu nemocnice a ambulantniho traktu dojde ke sjednoceni a vyméné popist
dveii tak, aby splnovali pozadavky pro zrakové postizené tj. velkd pismena, kontrast dveti a samolepici
folie (uvazovano — tmaveé-modra folie).

Cena: 5000.,- K¢

Lidské zdroje: informace k popistim dvefi zjisti a zajisti manazer kvality, popis dveti samolepici f6lii
zajisti spravce objektu

Realizace: ¢erven 2018

Kontrastni znac¢eni schodu

Nemocnice mé ¢tyti nadzemni podlazi a jedno podzemni. Na kazdém schodistovém rameni bude natfen
prvni a posledni schod, shora v §ifce 10 cm u hrany (pouze naslapna ¢ast).

Cena: cena specifického natéru

Lidské zdroje: Natfeni schodt zajisti spravce objektu
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Realizace: prosinec 2017

Kontrastni znaceni prekazek a zvonku pro zrakové postizené

Znacky (ve vysce 120 cm), zébradli, zvonek pro potieby zrakové (zdravotné) postizenych u vstupu do
arealu nemocnice a prosklené vchodové dvete (ve vySce 140 cm) budou opatieny reflexni paskou.

Cena: 500,- K¢

Lidské zdroje: Samolepici reflexni pasky zajisti spravce objektu (provedou pracovnici udrzby)

Realizace: tijen 2017

Vytahy v nemocnici

Bude provedena vymeéna tlacitek s Braillovym pismem a spravné znaceni poschodi ve vytahu.

Cena: domluva s dodavatelskou firmou

Lidské zdroje: Vyménu S§titki a spravné znaleni ve vytazich zajisti spravce objektu, pracovnik
TyfloCentra Plzen zajisti popis v Braillové pismu, manaZzer kvality zajisti pfedani informaci.

Realizace: biezen 2018

Spoluprace s organizacemi podporujici zrakové postizené

Stodska nemocnice ma zajem o spolupraci s organizacemi podporujici zrakoveé postizené.

Kasicka — Nada¢ni fond Mathilda naistaluje kasicku podporujici vycvik asistenéniho psa pro zrakoveé
postizené do vestibulu nemocnice.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: kasicku zajisti manazer kvality nemocnice, pfispet do kasicky mohou pacienti, navstévnici i
personal nemocnice.

Realizace: btezen 2017

Kulturni program— nemocnice bude ziskavat informace k probihajicim akcim, které jsou zamétené na
simulaci zrakového postiZzeni. Nyni je v nabidce zazitkovy program ,,Nebojte se tmy®, ktery seznamuje
s kazdodennim zivotem nevidomych lidi.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: v ramci projektu jsou informace preddvany partnerem v oblasti kultury, informace jsou
distribuovany elektronicky vSem pracovnikim nemocnice a vyvéSeny na informac¢nich tabulich
vV nemocnici.

Realizace: bfezen 2017



5.3.Piehled aktivit a ¢asovy plan

Pof. Aktivita Cena Termin Poznamka
Cislo (v K¢) realizace
1. Urceni kontaktni osoby 0 unor 2017 hotovo
2. Vytvofeni pravidel komunikace a pfistupu
ke zrakové postizenim 0 Cerven 2017 hotovo
3. Skoleni personalu 0 unor 2018 pfipravuje se
4. Zptistupnéni dokumentti na internet dokumenty vybrany
nemocnice 0 Cerven 2018
5. Pfistupné webové stranky pro zrakové
postizené 0 Cerven 2018 pripravuje se
6. | Zpracovani orientacniho planku nemocnice 0 prosinec 2017 ptipravuje se
po poschodich
7. [tineraf tras 0 zari 2017 hotovo
8. Instalace vodicich linii 20 000 leden 2018 piipravuje se
0. Popisy dvefi (ambulantni trakt) 5000 cerven 2018 pripravuje se
10. Kontrastni znac¢eni schodti 2 000 listopad 2017 realizuje se nyni
11. Kontrastni znaceni piekdzek a zvonku 500 listopad 2017 realizuje se nyni
12. Vytahy 0 bfezen 2018 pfipravuje se
13. Spolupréce s organizacemi podporujici
zrakové postizené 0 biezen 2017 hotovo
Zacatek projektu | Konec projektu
Celkem 27 500 K¢ 1.10.2016 30.9.2018




6. Navrh a zduvodnéni FeSeni problému

Z provedené analyzy vyplyvd, Ze nemocnice v minulosti zohlediiovala pozadavky zdravotné
postizenych osob. Zvonek, at’ pro zrakové ¢i jinak zdravotné postiZzenych pacienti, je jiz 1éta k dispozici
na sloupku u dispe¢inku u vstupu do arealu nemocnice, zaroven je vhodné jej dostate¢né oznacit, aby by si
jej pacienti s ¢asteénym zrakem vSimli. PfestoZe znaceni pater Cislicemi v Braillové pismu vytah ma, je
nutné $titky vymeénit za spravné oznaceni poschodi. Stod lezi na hlavni silni¢ni i Zelezni¢ni trase mezi
Plzni a DomaZlicemi, proto byli vybrany ob¢ varianty popisu tras. Umélé vodici linie slouzi k rychlé
orientaci ve volnych prostorech lidem, ktefi pouzivaji slepeckou hiil. V nemocnici je zadouci poftidit
vodici linie minimaln€ k recepci nemocnice. Nyni je v feSeni malovani vstupni haly a spole¢nych prostor
ambulantniho traktu nemocnice, v¢etné rekonstrukce pracovisté pro pracovniky recepce a polozeni nové
dlazby véetné planovanych vodicich linii. Ptistupnost webovych stranek pro osoby se zrakovym
postizenim a vytvofeni metodiky nebyli dosud feSeny, proto je nemocnice zatadila mezi priority v
projektu. Dulezity je pienos informaci, ktery obéma sméry a napti¢ nemocnici zajist'uje manazer kvality.

Nemocnice v minulosti fesila pfitomnost asisten¢niho psa. Od roku 2014 je v nemocnici povolen
pobyt nebo navstéva vodiciho ¢i asistencniho psa u osoby se zrakovym postizenim. Pacient na vyzadani
personalu piedlozi prikazku vodiciho/asisten¢niho psa a platny ockovaci prikaz s proo¢kovanim proti
vztekling (ne starsi 1 rok). Pacient o psa pecuje sam. Pokud neni pacient z diivodu svého zdravotniho stavu
schopen pecovat o psa (venceni, krmeni), je nutné, aby si zajistil osobu, ktera bude o psa pecovat. Personal

nemocnice neni povinen tuto ¢innost vykonavat.

Udrzitelnost, monitorovani a hodnoceni projektu

V ramci projektu je za nemocnici ur¢en odborny pracovnik v oblasti dostupnosti zdravotnické péce
a vytizovani agend s ni souvisejicich, ktery zajist'uje soucinnost pfi realizaci projektu a manazer kvality,
ktery konzultuje financovani navrzenych opatifeni s piedsedou predstavenstva, prostfednictvim porad
vedeni a porad vrchnich sester zajistuje informovanost personalu o planovanych zménach, koordinuje a
zodpovida za realizaci schvalenych opatieni v nemocnici. Uzce spolupracuje s odbornym pracovnikem, je
jeho nadfizenym pracovnikem. Oba pracovnici se uc€astni schizek tykajici aktivit a jejich zajisténi
v projektu, které probihaji v pravidelnych intervalech s dal$imi partnery projektu na ptdé TyfloCentra
Plzen.
Analyza projektu bude probihat ve ¢tvrtletnich intervalech v ramci pracovni skupiny. Vyhodnoceni celého
projektu bude provedeno v zavéru roku 2018. Vysledky budou zvefejnény na intranetu a webovych
strankach Stodské nemocnice véetné kontaktni osoby, na kterou je mozZné se obratit v pfipadé¢ zajmu

realizaci projektu v jiném zdravotnickém zafizeni
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Zavér

Nemocnice svymi kroky chce docilit zvySeni dostupnosti zdravotni péce a zlepSeni orientace v nemocnici.
Dostate¢nym vybavenim nemocnice bezpecnostnimi prvky chce predejit nezddoucim udalostem tykajici
se zranéni pacienta s handicapem. Vytvofenim metodiky v oblasti komunikace a piistupu personalu k
osobam se zrakovym postizenim vcetné jeji implementace si nemocnice slibuje poskytovani zdravotni
péce kvalifikovanym persondlem. Asistenéni sluzba pro osoby se zrakovym postizenim bude moci byt
vyuzivana i po skonceni projektu, bude vedena jako sluzba trvald. Piistupnost webovych stranek
nemocnice vcéetné pristupnosti uzitecnych dokumenti osobam se zrakovym postizenim povazuje
nemocnice za stézejni. V neposledni fade je cilem nemocnice také budovani dobrého jména nemocnice.
Véiime, Ze realizovand opatfeni podpoii rozvoj sobéstacnosti a nezdvislosti pacienti se zrakovym

postiZzenim.
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A nemochice, a.s.

B Hradeckd 600, 333 01, tel: 377 193 511, fax: 377 193 610
IC: 26361086, info@nemocnice-stod.cz, www.nemocnice-stod.cz

,-Jsme dostupni
pro zrakove postizene*
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Stodska nemocnice a.s. Kontaktni tym:

Hradecka 600 Monika Souc¢kova, manazerka kvality

333 01 Stod Stella Vaicenbacherova — odborny pracovnik
projektu

1C: 26 36 10 86 Jaroslava DolejSova, hlavni sestra nemocnice, ¢len

pracovni skupiny
Viclav Sindela¥ — pracovnik RHC, ¢len pracovni
skupiny



1. Abstrakt

Podle Ceského statistického wfadu, ktery ve spolupraci s Ustavem zdravotnickych informaci a
statistiky CR proved] Setieni, ze kterého vyplynulo, Ze v Ceské republice je vice neZ milion osob se
zdravotnim postizenim, z toho je ptiblizné 100 000 osob s postizenim zrakovym. O téchto lidech obvykle
mluvime jako o lidech nevidomych ¢i slabozrakych. Zrakové vady obvykle postihuji dvé oblasti vidéni —
zrakovou ostrost a zorné pole. Lidé s poruchou zrakové ostrosti vidi blizké ¢i vzdalené predméty vice ¢i
mén¢ rozmazané. V nejtézSich piipadech lidé prakticky rozeznavaji jen barevné skvrny ¢i obrysy. Pii
poruchéch zorného pole lidé v urcité ¢asti obraz nevidi. Tito lidé pak mohou sice bez problémt ¢ist noviny
(protoze ¢tou v misté, kde maji zrak zachovany), ale budou mit problémy pfi orientaci v prostoru a budou
odkézani na bilou htl ¢i jiné pomicky pro prostorovou orientaci. U nekterych zrakovych vad muze
dochézet jak k porucham zorného pole, tak ke snizovani zrakové ostrosti. Lidé slabozraci sice vidi Spatné,
ale na sviij zrak se jesté dost Casto spoléhaji. Na ulicich jsou k nerozeznani od zcela zdravého ¢lovéka,
nebot’ nepotiebuji nutné bilou hil k prozkoumani terénu. Lidé se zbytky zraku pouzivaji v kazdodennim
zivoté jednak zrak a jednak ostatni smysly jako je hmat, sluch, ¢ich, pfip. chut’. Tito lidé mohou rovnéz
pouzivat nékteré optické pomiicky pro préci s textem. Casto preferuji pomticky elektronické — pocitade a
zapisniky s hlasovym vystupem, pomoci nichz si mohou i ¢ist dokumenty a knihy, které si oskenuji nebo
je ziskaji v knihovnach pro zrakové postizené. Pro prostorovou orientaci pouzivaji obvykle bilou hul ¢i
vodiciho psa. Nekteti lidé z této skupiny vidi pouze barvy nebo dokonce jen rozeznavaji svétlo a tmu. I to
jim vSak mlZe hodné pomoci pii orientaci v prostoru. Zdravotnickd zafizeni maji povinnost zajistit
pacientovi se smyslovym postiZzenim nebo s tézkymi komunikacnimi problémy zaptic¢inénymi zdravotnimi
davody zptsob komunikace, pro néj srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si saim zvoli.
Vétsina zdravotnickych zatizeni jsou zavisla na svych finanénich moZnostech, proto jako jednou z variant

by mélo byt financovani zvySovani kvality pfi poskytovani zdravotni péce z finan¢nich zdroji dotacnich

programu.



2. Stru¢na charakteristika organizaci
Stodska nemocnice a.s.

e Krajska nemocnice Nemocnice Plzeniského kraje, ziizovatel Plzensky kraj

e Spadova oblast: Plzensko, Domazlicko, Tachovsko

e Obory akutni a nasledné péce: interni, chirurgické, détské, gynekologické, 1tizka nésledné péce a
oddéleni socialni péce

e Dalsi pracovisté: ARO, RDG, OKB, oddéleni rehabilitace, 1ékarna

e Nemocnice zaméestnava 254 zdravotnickych pracovnikii a 41 nezdravotnikt

e Akreditace SAK ziskdna v roce 2014, v roce 2017 obhajoba akreditace

e ocenéni HCI ve spokojenosti pacientii v ambulantni péc¢i v roce 2015

TyfloCentrum Plzen, o.p.s.

e Spoleénost TyfloCentrum Plzefi o.p.s. byla zaloZena v roce 2000 zakladatelem SONS CR s cilem
vytvotit podminky pro zaloZeni denniho centra pro nevidomé a slabozraké obcany plzeniského
kraje. Nabizi pravodcovské a predCitatelské sluzby, poskytuji odborné socidlni poradenstvi a
socialné aktivizaéni a vzdélavaci programy (napt. podporuji volnocasové aktivity zrakove

postizenych ob¢and, zakladni a nastavbové kurzy prace s PC apod.).

Tyfloservis Plzen
e Spole¢nost Tyfloservis je od roku 2000 samostatnou celostatné ptisobici organizaci se sidlem v
Praze, ktera ma 11 krajskych pracovist. Jednim z nich je Plzen. Hlavnim cilem c¢innosti a
zékladnim projektem Tyfloservisu ve vSech krajich je poskytovani terénni socidlni rehabilitace

lidem osleplym ve v€ku nad 15 let, ktera je realizovana ptevazné v domdacim prostiedi.



3. Zduvodnéni projektu:

V zajmu nemocnice je odstranovani bariér, které brani dostupnosti zdravotni péce lidem se
zdravotnim handicapem. Tym vedoucich pracovnikl vybral zlepSovani kvality v oblasti pro osoby
se zrakovym postiZzenim. Dulezitym faktorem byla skutecnost, Ze nemocnice ma ve svych fadach
pracovnika, ktery je zrakoveé postizeny a pii pohybu po nemocnici musi pouzivat slepeckou hil,
pfestoZze jeho znalost mistniho prostiedi je excelentni. Lidé s vadou zraku maji ztizené zvladani
jinak béznych kazdodennich ¢innosti, takovéto postizeni zptisobi v zivoté ¢lovéka mnoho zmén.
Stodska nemocnice disponuje o¢ni ambulanci, kterd poskytuje péci pacientim z oblasti Plzeniska,
Stiibrska, Tachovska a ¢aste¢né Domazlicka. Nemocnice v tivodu roku 2016 pozitivné reagovalo
na nabidku spole¢nosti TyfloCentra Plzen o.p.s. za¢astnit se projektu Evropské unie, jehoz hlavnim
cilem je vytvoreni kvalitativné standardizované, metodické spoluprace s partnery poskytujici
navazujici sluzby za ucelem vytvofeni téchto sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v
Plzeniském kraji tak, aby byly poskytovany ve vyssi kvalité a efektivnéji v horizontu dvou let. Za
oblast zdravotnictvi se projektu zucastni Stodska, Klatovska a Domazlickd nemocnice, ze oblast

kultury spole¢nost RLA Stallion s.r.0. a Zapadoceska univerzita v Plzni za oblast vzdélavani.

4. Cil projektu

Jednotlivé cile Stodské nemocnice, které vedou ke zvySeni kvality a bezpeci pfi poskytovani
zdravotni péce handicapovanym osobam, jsou podrobnéji popsany v dalsi kapitolach. Jde predevsim o
zvySeni dostupnosti zdravotnické péce osobam se zrakovym postizenim a podporu v rozvoji sobéstacnosti

a nezavislosti pacientli se zrakovym postizenim.



S. Analyza situace

5.1. SWOT analyza

S — silné stranky W —sslabé stranky
- pqdpor a vedeni _ _ — nespravna  komunikace zdravotnikd
- z&jem pracovni skupiny o zkvalitnéni s pacienty se zrakovym postizenim

sluzeb pro zrakové postizené
- zvySeni bezpetného prostiedi pro
zrakové postizené

— nespravny  piistup  k pacientim  se
zrakovym postiZzenim

— nespravna  komunikace a  pfistup
kontaktniho pracovnika, ktery zajistuje
asistenéni sluzbu osobam se zrakovym

postizenim
O — prilezitosti T — hrozby
- zvySeni vzdglanosti vkomunikaci se — nedostate¢né vyuziti sluzeb pro zrakove
zrakoveé postiznymi postizené
- spolupréce s organizacemi se . e “r Yt
P V? , g KoVe treng — nespokojenost pacientli, ktefi vyuzili
zaméfenim na zrakov€é postizené 1 :
) P asisten¢ni sluzbu nemocnice
pacienty Ko ¢ enté bovymi
- zvySeni dostupnosti zdravotnické péce ntesilsl(l)( ojenost  pacientu s - we O‘k’lylll:l
zrakové postizenym osobam strankamt — ~ nemocnice (chyba
naprogramovani)

5.2.Analyza provoznich déju (financovani, zajisténi lidskymi zdroji, realizace)

Kontaktni osoba

Bude urc¢ena kontaktni osoba tj. pracovnik poskytujici asistencni sluzbu osobdm se zrakovym postizenim.
Kontaktni osoba zajistuje doprovod po nemocnici, pfipadné pomdhaji fesit individualni pozadavky
zrakové postizenych. Asistence je pouze pro osoby se zrakovym postiZenim, proto si asistentky mohou
vyzadat 1ékafské potvrzeni, v ptipadé podezieni, Ze nékdo tuto sluzbu zneuziva.

Cena: 0 K¢ (minimdlni), informaéni letdk vytvofen na pracovisti TyfloCentra Plzen, tisk letdku bude
7ajistén na centralni tiskarné v nemocnici.

Lidské zdroje: manazer kvality bude urcen jako kontaktni osoba;

Realizace: anor 2017



Informace k pacientim se zrakovym postiZzenim

Bude vytvoten dokumentem pro personal nemocnice, ktery fesi komunikaci a spravny piistup k pacientim
se zrakovym postiZzenim.

Cena: 0 K¢ (minimalni) - v pfipad¢€ potteby jsou informace tiStény na jednotlivych pracovistich

Lidské zdroje: Pracovnik TyfloCentra Plzen vypracuje manual tykajici se pristupu k pacientim se
zrakovym postiZzenim, distribuci informaci zajist'uje manazer kvality.

Realizace: ¢erven 2017

Skoleni personalu v komunikaci a spravném pristupu Kk pacientovi se zrakovym postizenim

Bude realizovano $koleni a zazitkovy seminaf (simulace lizkového pokoje) zaméfeny na zdravotnicky
personal, ktery bude probihat v prostorach nemocnice.

Cena: 0 K¢ (minimalni)

Lidské zdroje: Skoleni provede pracovnik TyfloCentra Plzefi, $koleni se zucastni personl nemocnice
napfi¢ pracovisti — zdravotni sestry, oSetfovatelé, recepcni, uklizecky atd.

Realizace: anor 2018

Zpristupnéni dokumenti na webovych strankach nemocnice

Budou vytipovany dokumenty, které budou zpracovany do formatu dokumentu tak, aby je pacienti se
zrakovym postiZenim mohli vyuzit.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: Vybér dokumentii bude proveden odbornym pracovnikem projektu ve spolupraci
s manazerem kvality a pracovnikem TyfloCentra Plzen. Pracovnice TyfloCentra Plzen zpracuje
dokumenty do digitdlni podoby a Braillova pisma, dale bude zvétSeny cCernotisk a vytvofena audio
nahravka, manazer kvality dokumenty pteda programatorim web.stranek.

Realizace: vybér, zpracovani a predani dokumentti pro vloZeni na webové stranky nemocnice — unor 2017,

uprava webovych stranek (kone¢na verze) — ¢erven 2018.

Pristupné Webové stranky nemocnice pro uzivatele se zrakovym postizenim

Nemocnice mad zidjem o vznik novych webovych stranek, které budou zohlediiovat pozadavky na
pristupnost, zaroven budou odstranény i hlavni nedostatky detekované pfi testu ptivodnich webii. Nasledné
bude proveden zbézny test webovych stranek.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: Spolupracovnik TyfloCentra Plzeni nastuduje a metodiku tvorby pfistupného webu,
manazer kvality spolupracuje pii pfedani informaci a aktualizaci webu tzn. sekce pro zrakové postizené,
zkuSebni test webu zajisti pracovnik TyfloCentra Plzen.

Realizace: leden 2018



Orientaéni plany (mapa nemocnice)

Bude vytvofen popisny planek celé nemocnice dle jednotlivych poschodi podle pravidel prostorové
orientace, ktery bude k dispozici na webovych strankdch nemocnice pro potieby pacientli se zrakovym
postiZzenim.

Cena: 0 K¢ (minimalni)

Lidské zdroje: planek vytvoii manazer kvality, poté jej pieda programatorim webovych stranek

Realizace: prosinec 2017

Itinerare tras

Budou vytvofeny itinerafe tras od vlakového nadrazi a autobusové zastavky z centra mésta a zpét.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: Pracovnik rehabilitace a manaZzer kvality ve spolupréci s pracovniky Tyfloservisu vytvoii
popisy tras. ManaZerka kvality bude pribézné sledovat vytipované trasy (z itineraid) z divodu zmén a
predavat tyto informace do TyfloCentra Plzen.

Realizace: zafi 2017, nutna Gprava web.stranek nemocnice — termin do ¢ervna 2018

Vodici linie

V nemocnici budou vodici linie nainstalovany od hlavniho vchodu do nemocnice k pracovnikovi recepce.
Cena: 20 000.- K¢

Lidské zdroje: Vodici linie doda specializovana firma, spravce objektu zajisti instalaci vodicich linii.

Realizace: leden 2018.

Popisy ambulantnich dveri

V ramci rekonstrukce vestibulu nemocnice a ambulantniho traktu dojde ke sjednoceni a vyméné popist
dveii tak, aby splnovali pozadavky pro zrakové postizené tj. velkd pismena, kontrast dveti a samolepici
folie (uvazovano — tmaveé-modra folie).

Cena: 5000.,- K¢

Lidské zdroje: informace k popistim dvefi zjisti a zajisti manazer kvality, popis dveti samolepici f6lii
zajisti spravce objektu

Realizace: ¢erven 2018

Kontrastni znac¢eni schodu

Nemocnice mé ¢tyti nadzemni podlazi a jedno podzemni. Na kazdém schodistovém rameni bude natfen
prvni a posledni schod, shora v §ifce 10 cm u hrany (pouze naslapna ¢ast).

Cena: cena specifického natéru

Lidské zdroje: Natfeni schodt zajisti spravce objektu
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Realizace: prosinec 2017

Kontrastni znaceni prekazek a zvonku pro zrakové postizené

Znacky (ve vysce 120 cm), zébradli, zvonek pro potieby zrakové (zdravotné) postizenych u vstupu do
arealu nemocnice a prosklené vchodové dvete (ve vySce 140 cm) budou opatieny reflexni paskou.

Cena: 500,- K¢

Lidské zdroje: Samolepici reflexni pasky zajisti spravce objektu (provedou pracovnici udrzby)

Realizace: tijen 2017

Vytahy v nemocnici

Bude provedena vymeéna tlacitek s Braillovym pismem a spravné znaceni poschodi ve vytahu.

Cena: domluva s dodavatelskou firmou

Lidské zdroje: Vyménu S§titki a spravné znaleni ve vytazich zajisti spravce objektu, pracovnik
TyfloCentra Plzen zajisti popis v Braillové pismu, manaZzer kvality zajisti pfedani informaci.

Realizace: biezen 2018

Spoluprace s organizacemi podporujici zrakové postizené

Stodska nemocnice ma zajem o spolupraci s organizacemi podporujici zrakoveé postizené.

Kasicka — Nada¢ni fond Mathilda naistaluje kasicku podporujici vycvik asistenéniho psa pro zrakoveé
postizené do vestibulu nemocnice.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: kasicku zajisti manazer kvality nemocnice, pfispet do kasicky mohou pacienti, navstévnici i
personal nemocnice.

Realizace: btezen 2017

Kulturni program— nemocnice bude ziskavat informace k probihajicim akcim, které jsou zamétené na
simulaci zrakového postiZzeni. Nyni je v nabidce zazitkovy program ,,Nebojte se tmy®, ktery seznamuje
s kazdodennim zivotem nevidomych lidi.

Cena: 0 K¢

Lidské zdroje: v ramci projektu jsou informace preddvany partnerem v oblasti kultury, informace jsou
distribuovany elektronicky vSem pracovnikim nemocnice a vyvéSeny na informac¢nich tabulich
vV nemocnici.

Realizace: bfezen 2017



5.3.Piehled aktivit a ¢asovy plan

Pof. Aktivita Cena Termin Poznamka
Cislo (v K¢) realizace
1. Urceni kontaktni osoby 0 unor 2017 hotovo
2. Vytvofeni pravidel komunikace a pfistupu
ke zrakové postizenim 0 Cerven 2017 hotovo
3. Skoleni personalu 0 unor 2018 pfipravuje se
4. Zptistupnéni dokumentti na internet dokumenty vybrany
nemocnice 0 Cerven 2018
5. Pfistupné webové stranky pro zrakové
postizené 0 Cerven 2018 pripravuje se
6. | Zpracovani orientacniho planku nemocnice 0 prosinec 2017 ptipravuje se
po poschodich
7. [tineraf tras 0 zari 2017 hotovo
8. Instalace vodicich linii 20 000 leden 2018 piipravuje se
0. Popisy dvefi (ambulantni trakt) 5000 cerven 2018 pripravuje se
10. Kontrastni znac¢eni schodti 2 000 listopad 2017 realizuje se nyni
11. Kontrastni znaceni piekdzek a zvonku 500 listopad 2017 realizuje se nyni
12. Vytahy 0 bfezen 2018 pfipravuje se
13. Spolupréce s organizacemi podporujici
zrakové postizené 0 biezen 2017 hotovo
Zacatek projektu | Konec projektu
Celkem 27 500 K¢ 1.10.2016 30.9.2018




6. Navrh a zduvodnéni FeSeni problému

Z provedené analyzy vyplyvd, Ze nemocnice v minulosti zohlediiovala pozadavky zdravotné
postizenych osob. Zvonek, at’ pro zrakové ¢i jinak zdravotné postiZzenych pacienti, je jiz 1éta k dispozici
na sloupku u dispe¢inku u vstupu do arealu nemocnice, zaroven je vhodné jej dostate¢né oznacit, aby by si
jej pacienti s ¢asteénym zrakem vSimli. PfestoZe znaceni pater Cislicemi v Braillové pismu vytah ma, je
nutné $titky vymeénit za spravné oznaceni poschodi. Stod lezi na hlavni silni¢ni i Zelezni¢ni trase mezi
Plzni a DomaZlicemi, proto byli vybrany ob¢ varianty popisu tras. Umélé vodici linie slouzi k rychlé
orientaci ve volnych prostorech lidem, ktefi pouzivaji slepeckou hiil. V nemocnici je zadouci poftidit
vodici linie minimaln€ k recepci nemocnice. Nyni je v feSeni malovani vstupni haly a spole¢nych prostor
ambulantniho traktu nemocnice, v¢etné rekonstrukce pracovisté pro pracovniky recepce a polozeni nové
dlazby véetné planovanych vodicich linii. Ptistupnost webovych stranek pro osoby se zrakovym
postizenim a vytvofeni metodiky nebyli dosud feSeny, proto je nemocnice zatadila mezi priority v
projektu. Dulezity je pienos informaci, ktery obéma sméry a napti¢ nemocnici zajist'uje manazer kvality.

Nemocnice v minulosti fesila pfitomnost asisten¢niho psa. Od roku 2014 je v nemocnici povolen
pobyt nebo navstéva vodiciho ¢i asistencniho psa u osoby se zrakovym postizenim. Pacient na vyzadani
personalu piedlozi prikazku vodiciho/asisten¢niho psa a platny ockovaci prikaz s proo¢kovanim proti
vztekling (ne starsi 1 rok). Pacient o psa pecuje sam. Pokud neni pacient z diivodu svého zdravotniho stavu
schopen pecovat o psa (venceni, krmeni), je nutné, aby si zajistil osobu, ktera bude o psa pecovat. Personal

nemocnice neni povinen tuto ¢innost vykonavat.

Udrzitelnost, monitorovani a hodnoceni projektu

V ramci projektu je za nemocnici ur¢en odborny pracovnik v oblasti dostupnosti zdravotnické péce
a vytizovani agend s ni souvisejicich, ktery zajist'uje soucinnost pfi realizaci projektu a manazer kvality,
ktery konzultuje financovani navrzenych opatifeni s piedsedou predstavenstva, prostfednictvim porad
vedeni a porad vrchnich sester zajistuje informovanost personalu o planovanych zménach, koordinuje a
zodpovida za realizaci schvalenych opatieni v nemocnici. Uzce spolupracuje s odbornym pracovnikem, je
jeho nadfizenym pracovnikem. Oba pracovnici se uc€astni schizek tykajici aktivit a jejich zajisténi
v projektu, které probihaji v pravidelnych intervalech s dal$imi partnery projektu na ptdé TyfloCentra
Plzen.
Analyza projektu bude probihat ve ¢tvrtletnich intervalech v ramci pracovni skupiny. Vyhodnoceni celého
projektu bude provedeno v zavéru roku 2018. Vysledky budou zvefejnény na intranetu a webovych
strankach Stodské nemocnice véetné kontaktni osoby, na kterou je mozZné se obratit v pfipadé¢ zajmu

realizaci projektu v jiném zdravotnickém zafizeni
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Zavér

Nemocnice svymi kroky chce docilit zvySeni dostupnosti zdravotni péce a zlepSeni orientace v nemocnici.
Dostate¢nym vybavenim nemocnice bezpecnostnimi prvky chce predejit nezddoucim udalostem tykajici
se zranéni pacienta s handicapem. Vytvofenim metodiky v oblasti komunikace a piistupu personalu k
osobam se zrakovym postizenim vcetné jeji implementace si nemocnice slibuje poskytovani zdravotni
péce kvalifikovanym persondlem. Asistenéni sluzba pro osoby se zrakovym postizenim bude moci byt
vyuzivana i po skonceni projektu, bude vedena jako sluzba trvald. Piistupnost webovych stranek
nemocnice vcéetné pristupnosti uzitecnych dokumenti osobam se zrakovym postizenim povazuje
nemocnice za stézejni. V neposledni fade je cilem nemocnice také budovani dobrého jména nemocnice.
Véiime, Ze realizovand opatfeni podpoii rozvoj sobéstacnosti a nezdvislosti pacienti se zrakovym

postiZzenim.
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