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1. UvOD

1.1 Uéel vzniku metodiky

Tato metodika provadéni auditu rovnych prilezitosti v kontextu Krajského Uradu Kraje
Vysocina si klade za cil byt praktickou priruckou slouzici k opakovanému provadéni auditu
a odpovidajiciho zkoumani. KrU je instituci, kterd v prvni fadé slouzi spolecnosti -
obcanlim, stejné tak jako navstévnikim kraje a svym partnerim a chce byt kvalitni,
moderni organizaci, ktera poskytuje sluzby na vysoké urovni. Toho je mozné dosahnout
pouze diky dobré praci spokojenych zaméstnanct a zaméstnankyn. KrU proto dlouhodobé
vénuje pozornost problematice rovnych prilezitosti a sladovani osobniho a pracovniho
Zivota, jejichz podpora a dobry stav jsou zasadni pro obecné zdravi organizace.

Provadéni pravidelnych auditi rovnych prilezitosti a souvisejicich témat (zejména
slad'ovani osobniho a pracovniho zZivota) umoznuje sledovat vyvoj Urovné rovnosti v ramci
organizace a mélo by prinaset konkrétni prilezitosti pro zlepsovani stavu.

Metodika je nastrojem, ktery prinasi konkrétni doporuceni pro postup zkoumani, stejné
jako obecny prehled o pristupu, ktery by mél pri auditu rovnych prilezitosti a auditech
obdobného typu byt dodrZzovan. Jedna se zejména o genderové citlivy pohled (pohled,
ktery si uvédomuje, Ze Zijeme ve spolecnosti, ktera vytvari radu rozdild v zachazeni s muzi
a zenami, a pohled tzv. intersekcionalni, tedy takovy, ktery nahlizi rovnéz na problematiku
véku, rasy, sexualni orientace, nabozenstvi apod.

1.2 Kontext Krajského uradu Kraje Vysocina

Metodika vznika pro ucely vyuzivani Krajskym Gradem Kraje Vysocina v navaznosti na audit
rovnych prilezitosti a slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota, ktery probéhl v roce 2017.
Metodika je vSak dostupna verejné i pro potreby jinych Gradd(, nejen na Grovni krajq,
a muze slouzit jako navod i jim.

Krajsky Grad Kraje Vysocina si klade za cil prispivat k vytvareni rovné a diverzifikované
spolecnosti a zabezpecovat zasady rovného zachazeni pro své zaméstnance/kyné. Tim chce
jit prikladem dal$im Gradim s mensi spravni plsobnosti i ob¢anim. Uplatriovani principdl
rovnosti znamena zejména opatreni proti diskriminacnimu chovani a citlivé jednani v ramci
posuzovani individualit ¢lovéka a specifickych Zivotnich situaci, ve kterych se muze
ocitnout.

Zasady a vize tykajici se udrzovani rovnych prileZitosti jsou zakotveny zejména ve vizi KrU
(sluzba pro vsechny), v dokumentu Strategie uplatnovani principu rovnosti v podminkach
Krajského uradu Kraje VysocCina, Etickém kodexu, Protikorupcni strategii Kraje Vysocina
(podkapitola princip rovnosti), ve strategickych cilech krajského Uradu pro oblast
fyzického, psychického zdravi, rovné prilezitosti a slad'ovani pracovniho a osobniho Zivota
a strategickych cilech tykajicich se socialni politiky kraje ¢i v prohlaseni zaméstnavatele
k antidiskriminacnimu pristupu.

Toto zakotveni hodnot rovnych prileZitosti do fungovani KrU je jednim z ddvod(, pro¢ KrU
hodla audit rovnych prilezitosti provadét pravidelné.
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1.3 Cile a prinosy auditu rovnych prilezitosti

Audit rovnych prilezitosti je analyticky nastroj, jimz jsou sledovany vnitrni organizacni
procesy a struktura organizace z perspektivy zajmu diverzifikovanych skupin. Jedna se tak
o typ socialniho auditu, ktery vyhodnocuje podporu rovnych prilezZitosti vsech skupin, které
jsou vystaveny riziku znevyhodnéni.

Jakeé jsou cile auditu?
» Uskutecnéni hloubkové sondy a zmapovani oblasti rovnych prilezitosti
Zvyseni vykonnosti a efektivity prace zaméstnanych osob
Navozeni pozitivni atmosféry v pracovnim tymu a zlepseni motivace zaméstnancu/kyn
Zlepseni pozice Gfadu na trhu prace vedouci k ziskavani kvalitnich zaméstnancu/kyn

Ziskani podkladi vedoucich k uskuteénéni pozitivnich zmén

vVvyyVvyVvyy

Mapovani vyvoje a zlepSeni v jednotlivych oblastech na zakladé doporuceni
predchoziho auditu

» Podpora dobré poveésti organizace

Audit rovnych prilezitosti sleduje a hodnoti dodrzovani zasad genderové rovnosti
v auditovaném Uradu, a to napri¢ celym spektrem procesl, prezentaci a aktivit konkrétni
organizace. Audit je typem socialniho auditu a klicovy nastroj implementace rovnych
prilezitosti do firemni praxe.

Audit zahrnuje nejen analyzu rovnych prilezitosti Zen a muz(, ale také analyzu personalni
politiky organizace, jeji firemni kultury, diverzity, slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota
a age managementu.

Prvotni funkci auditu je popis a analyza stavajici situace, které nadale slouzi jako zdroj
a doporuceni pro zmény. Cilem je pak celkové zlepseni vykonnosti organizace. Divodem je
zacileni na siroké spektrum aktivit od kultury a komunikace v ramci organizace, pres nabor
a rozvoj zaméstnancl/kyn, az po slad’'ovani prace a soukromého Zivota. Dale je cilem
auditu rovnych prilezitosti identifikace oblasti vhodnych ke zlepseni a vytvoreni
individualniho planu, jak v organizaci dale rozvijet rovné prilezitosti, politiku
antidiskriminace a slad’'ovani prace a soukromého zivota, coz jsou oblasti, které se dotykaji
vsech zaméstnancu/kyn.

Podpora slad'ovani osobniho a pracovniho Zzivota zaméstnancli/kyn prinasi organizaci
spokojenéjsi, loajalnéjsi a motivovanéjsi pracujici. Uplatfovani principl rovnosti
prilezitosti zase prinasi mimo jiné i rozmanitéjsi a vice inovativni pracovni tymy a rozsiruje
zasobarnu talentd.

Vysledkem procesu auditu rovnych prilezitosti je zavérecna zprava mapujici stézejni
zjisténi a navrhy opatreni, a to jak z hlediska dodrzovani zasad genderové rovnosti, tak
z hlediska procesu tykajicich se ,organizacniho® prostfedi, komunikace a personalni
politiky optikou rovnych prilezitosti/diverzity. Se zavérecnou zpravou je nadale vhodné
pracovat, a to zejména v oblasti napravy oblasti, které byly v pribéhu auditu
identifikovany jako problematické, pripadné prinasejici prilezitost pro zménu.
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2. ZAKLADNi OBLASTI AUDITU A POSTUP PROVADENI

V kontextu uradu je doporuceno nasledovat cCtyri tematické oblasti, nebot tyto byly
v minulosti zkoumany externimi auditory a tato kontinuita pak slouzi pro lepsi porovnani
vysledkd a zmén v uréenych kategoriich. Je vsak nadale mozné oblasti dle potfeby zménit
¢i upravit. Oblasti rovnéz nejsou zcela oddélenymi celky, které existuji ve vakuu, naopak
jsou propojené, mohou byt zkoumany podobnym zpusobem a navzajem se ovliviuji.

Na vsechny oblasti je rovnéz treba nahlizet na dvou urovnich: Urovni formalni (jak jsou
nastavené procesy) a Urovni realnou (jak se tyto procesy projevuji v praxi).

2.1 Personalni politika

Prvni oblasti doporucenou ke zkoumani je personalni politika.
Pro¢ se zkouma personalni politika?

Personalni politika kazdé instituce je zasadni pro uplatiovani principu rovnych prilezitosti,
nebot se tyka procest naboru, propousténi, kariérniho postupu i kariérniho a lidského
vyvoje zaméstnancu/kyn. Jako takova mize pak mit nezanedbatelnou genderovou dimenzi,
stejné jako dimenzi vékovou a zdravotni.

Co se zkouma v oblasti personalni politiky?
» Struktura Gradu a personalni obsazeni

» Pocty radovych a vedoucich zaméstnanc(/kyn, struktura vedoucich odbort
a oddéleni, struktura vedeni (grémium reditele)

= Zastoupeni zaméstnancu/kyn ve vékovych kategoriich

= Zastoupeni zaméstnancl/kyn dle pohlavi, rozdéleno dale na zastoupeni na
vedoucich a rfadovych pozicich

= Zastoupeni zaméstnancl/kyn ve zvlastni pozici (zdravotné znevyhodnénych,
absolvent(i/tek, starSich 55 let, starobnich ddchodcG/kyn, na
materské/rodi¢ovské dovolené)

= Zastoupeni zaméstnancu/kyn v zavislosti na dosazeném vzdélani
» Osloveni a proces vybéru novych zaméstnancl

= Jsou volné pozice inzerovany korektné (pouzivaji muzsky i Zensky rod,
neobsahuji vékovou ¢i jinou diskriminaci, jsou nabizeny pozice pro osoby
zdravotné pokud to dané pozice umoznuji postizené)?

» Je naborovy proces dostatecné transparentni?
» Probiha vybérové rizeni nediskriminacné?

= Jsou potencialni zaméstnanci/kyné v pribéhu vybérového fizeni dotazovani
na rodinnou situaci (déti, planovani materské dovolené apod.) zplsobem,
ktery je diskriminacni?

» Proces propousténi a odchod zaméstnancu/kyn
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Jaké jsou divody ukonceni pracovniho poméru? Jak se tyto dlvody vyviji
v Case?

Patri mezi priciny odchodu Spatna personalni situace nebo néjaké formy
Sikany?

Dochazi k propousténi za netransparentnich podminek? Jsou nékteré pripady
propousténi diskriminacni?

» Vzdélavani a kariérni rozvoj

Je interni vzdélavani zajisténo pro vSechny zaméstnance/kyné bez rozdilu?

Je vzdélavani umoznéno i zaméstnancum/kynim na materské a rodi¢ovské
dovolené?

Jsou pri postupu vybérovych rizenich na vedouci pozice uprednostnovany
urcité skupiny osob?

Jak vnimaji zaméstnanci/kyné svoji vlastni moznost kariérniho postupu?

Jaké jsou moznosti zajisténi rovného zachazeni v prabéhu vybérovych Fizeni
na vedouci pozice?

» Age management, vékova diverzita

Ma zaméstnavatel vstricny postoj vici zaméstnancim/kynim vyssiho véku?

Vychazi zaméstnavatel potfebam starSich zaméstnancl/kyn (napr. formou
snizenych GUvazku)?

Jak zaméstnavatel vychazi vstfic zaméstnancim/kynim se statusem
absolvent (méné nez 2 roky praxe)?

Sledovani Cerpani pFispévku osetfovani ¢lena rodiny (OCR) umozni zjistit, zda a jak Casto
jsou zaméstnanci/kyné doma v dusledku péce o nemocné blizké (déti, rodic¢e, pribuzné),
zda by cast doby stravené s nemocnym mohla byt vyuZzita v podobé prace z domova.

Sledovani Cerpani nemocenské v rozdéleni dle véku mlze zaméstnavateli ukazat prip. vyssi
nemocnost urcitych vékovych skupin. Pri potvrzeni této premisy mlze zaméstnavatel zvazit
doplnéni benefitl o dalsi aktivity na podporu zdravi.

Jakeé jsou zdroje pro zkoumani personalni politiky?

Jednim z nejdulezitéjSich zdroju pro zkoumani personalni politiky GFadu jsou statistiky
personalniho obsazeni. Cim detailnéji jsou vedeny, tim jasnéjsi predstavu hned v Gvodu
zkoumani auditorsky tym muze ziskat. Zkoumany by dle moznosti mély byt statistiky:

>

Zaméstnanecka populace clenéna podle pohlavi, véku, nejvyssiho dosazeného
vzdélani a délky plsobeni na Uradé

Struktura pozice: Pocet zaméstnanych Zen a muzu v rtznych Grovnich Fizeni
(vedouci oddéleni, odbort)

Pocet zaméstnanych na MD/RD - Zeny/muzi

4 |Stranka

BDO Audit s. r. 0., Ceska spolecnost s rucenim omezenym (I€ 45 31 43 81, registrovana u RejstFikového soudu Praha, oddil C, vlozka 7279, auditorské opravnéni Komory
auditord CR €. 018) je ¢lenem BDO International Limited (spolecnosti s ru¢enim omezenym registrované ve Velké Britanii) a je soucasti mezinarodni sité nezavislych
Clenskych firem BDO.



Operacni program Zaméstnanost

Evropskz:: unie B D 0
£ /op< Sociakitid Hodnoceni a odménovani

Pocet zaméstnanych do 25 let - Zeny/muzi

Pocet zaméstnanych 50+ - Zeny/muzi

PocCet zaméstnanych v dichodovém véku - zeny/muzi

Pocet lidi zaméstnanych na castecné Gvazky - zeny/muzi

Pocet lidi zaméstnanych na dobu uréitou, DPP, DPC - Zeny/muzi

Pocet zaméstnanych s hendikepem, pripadné ZPS - Zeny/muzi
Statistika Cerpani nemocenské podle véku a pohlavi

Statistika ¢erpani OCR podle v&ku a pohlavi (véetné délky cerpani OCR)

Statistika zarazeni do platovych tfid podle pohlavi, véku a délky pusobeni v Uradé

vVvyvyvVvvVvyVvYVvyYVYyYVYyYy

Statistiky povysovani v poslednich 5 letech dle pohlavi

v

Statistiky vzdélavani dle pohlavi
Otazky:

» Myslite si, ze zaméstnanci/kyné maji vseobecné srovnatelné podminky?

» Domnivate se, ze vedeni Uradu dava pri vybéru uchazecu prednost urcité skupiné
osob?

» Byli jste v pribéhu vybérového fizeni dotazovani na rodinnou situaci nebo plany

tykajici se soukromého zivota?
2.2 Hodnoceni a odménovani

Dalsi oblasti doporucenou ke zkoumani je problematika hodnoceni a odménovani.
Proc se zkouma systém hodnoceni a odménovani?

Systém hodnoceni pracovniho vykonu a financniho odménovani je jednou ze zakladnich
oblasti zkoumani auditu rovnych prilezitosti. Transparentni procesy hodnoceni umoznuji
posilit objektivitu nahlizeni na pracovni vykon a slouzi zejména k motivaci
zaméstnancl/kyn. Finanéni odménovani a platova rovnost ve smyslu zasady stejné odmény
za stejnou praci je kvantifikovatelnym vysledkem uplatnovani politiky rovnych prilezitosti.
Statistiky budou rozdéleny na dvé skupiny, pro radové zaméstnané a pro vedouci
pracovniky a pracovnice a v déleni na Zeny a muze Vramci téchto dvou skupin bude
primarné zkouman platovy tarif jako zakladni slozka platu na jedné strané a pohyblivé
slozky na strané druhé. Pohybliva slozka platu bude pro zkoumani dale délena na:

= Prdmérny osobni priplatek

*  Primérna odména (mésicné)

* Priplatek za vedeni

= Dalsi mimoradné priplatky
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Celkové pak bude zkouman primérny mési¢ni vydélek na srovnatelnych pozicich co do
naplné prace, tak Urovné rizeni. Srovnatelnou pozici se mysli napr. Uroven vsech vedoucich
oddéleni nebo vedoucich samostatného oddéleni. Dalsi Urovni jsou reditelé a reditelky
odboru. Podkladem pro zkoumani jsou tak v prvni radé platove statistiky, a to vcetné
informaci o ¢erpani nemocenské a OCR. Zkoumani platové nerovnosti by rovnéz i v ramci
auditu mohlo probihat s vyuzitim nastroje LOGIB'.

Otazce benefiti je mozné se vénovat jako tématu dopliujicimu otazku odménovani
(nékteré benefity jsou financniho razu - prispévky na dopravu, penzijni pripojisténi,
stravenky, osobni konta) nebo jako nastroji zlepsovani slad’ovani osobniho Zivota v pripadé
benefitl nefinancnich. U benefitl je zkoumana jejich vyvazena skladba tak, aby je mohli
funkéné vyuzivat vsichni zaméstnanci/kyné.

Co se zkouma v oblasti systému hodnoceni a odménovani?
» Systém hodnoceni

= Je zaméstnancim/kynim jejich nadrizenymi poskytovana pravidelna zpétna
vazba?

* Povazuji tuto zpétnou vazbu za objektivni?
» Odménovani

= Na zakladé dodanych statistik odménovani vytvorit tabulku propojujici
informace o odménovani dle pohlavi, délky plsobeni na (radé,
organizacniho zarazeni (vedouci/radové pozici) a véku.

= Jaky je rozdil mezi osobnim ohodnocenim zen a muz( na radové pozici?
o Porovnat platovy tarif
o Porovnat osobni priplatek priznany,

o V pripadé rozdilu mezi Zenami a muzi doplnit do tabulky vék, péci
o zavislého Clena rodiny. Sledovat, zda tyto proménné maji vliv na
rozdilny osobni priplatek.

» Jaké pozice vradové zaméstnanecké populaci maji nejvyssi osobni
ohodnoceni? (dle pohlavi, véku)

» Jaka vékova skupina ma nejvyssi a naopak nejnizsi osobni ohodnoceni?

= Jaky je rozdil mezi osobnim ohodnocenim Zen a muz( na pozici vedoucich
oddéleni/vedouci odboru?

o Porovnat platovy tarif
o Porovnat osobni priplatek
o Porovnat priplatky za vedeni

o Jsou muzi a zeny na vedoucich pozicich zarazeni do srovnatelné
platové tridy a platového stupné?

= Jak jsou poskytovany mimoradné odmeény?

" https://www.mpsv.cz/cs/25032
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o Kdo cerpa mimoradné odmény z hlediska véku, pohlavi, organizacni
struktury?

» Benefity
= Jaka je skladba nabizenych benefit(i?

= Jsou benefity dostatecné rliznorodé (vyuziji je zaméstnanci/kyné vsech
vékovych skupin, nejsou jednostranné zamérené napr. na sportovni aktivity,
jsou dostatecné i pro potreby osob zdravotné postizenych apod.)?

» Jsou zaméstnanci/kyné o benefitech dostatecné informovani?
= Jaké benefity zaméstnanci/kyné nejvice vyuzivaji?

* O jaké dalsi benefity by méli zajem?

2.3 Slad’'ovani osobniho a pracovniho zivota

Pro¢ se zkoumaji moznosti slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota?

Potreba slad’'ovani osobniho a rodinného zivota s zivotem pracovnim je jednim z aktualnich
témat v oblasti nastavovani podminek pro vykon prace a zkvalithovani pracovniho Zivota.
Vzhledem k neustale trvajicimu pokroku v oblasti technologii se pro zaméstnavatele
i zaméstnance/kyné objevuji nové moznosti, jak efektivné vykonavat praci, aniz by tento
efektivni vykon byl na Gjmu osobnimu a rodinnému zivotu zaméstnancl/kyn, a to obzvlast
tehdy, nastanou-li v Zivoté zaméstnancu/kyn slozité Zivotni situace.

Ze sladovani pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci/kyn mohou bez ohledu na
zdanlivou jednostrannou vyhodnost uvedeného institutu profitovat jak zaméstnanci/kyné,
tak zaméstnavatelé. Zahrani¢ni zkusenosti potvrzuji, ze pokud bude harmonizovan
soukromy a pracovni zivot zaméstnancl/kyn, budou tito lépe a efektivnéji odvadét praci,
a tim i lépe plnit pozadavky zaméstnavatele, potazmo verejnosti. Z tohoto diivodu jsou
nastroje slad’'ovani osobniho a pracovniho Zivota predmétem zkoumani auditu. Zasadni je
zpétna vazba zaméstnancui/kyn, zejména protoze vystupy auditu by mély obsahovat
i doporuceni na mozné rozsireni ¢i pozménéni nastroju pro lepsi sladovani.

Nastrojem slad’'ovani, ktery ovliviiuje denni béh organizace, jsou flexibilni formy prace.
Auditorsky tym vyrozumi ze smérnic, pripadné jinych provoznich dokumentt, jaké formy
prace existuji a jak presné jsou nastavena jejich pravidla. Nasledné toto fungovani ovéri
formou dotazniki a rozhovorl. Zasadni je informovanost zaméstnancli/kyn nejen
o0 existujicich moznostech flexibilnich forem prace, ale také informovanost o pravidlech, za
kterych je mozné je vyuzivat a jak o né pripadné pozadat, pokud se nejedna o plosné
vyuzivanou formu.

V navaznosti na flexibilni formy prace se dale auditorsky tym vénuje dalsim aktivitam
umoznujicim lepsi slad’'ovani osobniho a pracovniho Zivota, rovnéz zde dochazi k praniku
s otazkou benefit(. Ddraz by mél byt vénovan zejména vyuziti nastrojl, které usnadnuji
péci o déti pripadné péci o rodice ¢i jiného Clena rodiny, stejné tak jako managementu
materské a rodi¢ovské dovolené, tedy zplsobiim, jakym se KrU stavi k procestim odchodu
na matefskou Ci rodiCovskou dovolenou, jakym zpusobem udrzuje komunikaci se
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zameéstnanci/kynémi, kteri na materské ¢i rodicovské dovolené jsou a jak probiha nasledny
navrat do pracovniho procesu.

Jakeé jsou zdroje pro zkoumani moznosti slad'ovani osobniho a pracovniho zivota?
Dokumenty
» Pracovni rad
Metodika personalniho procesu ¢i odpovidajici dokument
Organizacni rad ¢i odpovidajici dokument
Manual pro zaméstnance ¢i odpovidajici dokument
Scénare pro reseni tizivé Zivotni situace ¢i odpovidajici dokumenty

Koncepce kvality a strategie pokud jsou zpracovany

vVvyvyvyyy

Smérnice upravujici pravidla poskytovani pracovniho volna, prispévki na dopravu
a dalSich, osobnich kont, existuji-li, pracovni doby

Otazky kladené v pribéhu Setreni mezi zaméstnanci/kynémi
» Jak se vam dari sladit praci s osobnim zivotem?

» Myslite si, Ze (rad vychazi vstric potfebam zaméstnancl/kyn v otazce slad'ovani
osobniho a pracovniho zivota?

» Jakeé flexibilni formy prace Vas zaméstnavatel nabizi?

= Je hodnocena informovanost zaméstnanci/kyn, nejedna se o zdroj
zjistovani, jaké formy existuji - to vyplyva z analyzy dokumentd.

v

Jaké dalsi formy pracovniho rezimu byste uvital/a?

» O jaké formy podpory ze strany zaméstnavatele v oblasti péce o dité Ci zavislou
blizkou osobu mate zajem?

Co se zkouma pri identifikaci moznosti slad'ovani osobniho a pracovniho zivota?
» Flexibilni formy prace
= Jaké jsou flexibilni formy prace?

= Je vsem zaméstnancim/kynim umoznéno nabizenych forem prace vyuzivat
za stejnych podminek?

» Vyhovuji zaméstnancim/kynim dostupné flexibilni formy prace?

= Jsou o flexibilnich formach prace dostatec¢né informovani a védi, jak je
vyuzivat ¢i o né pozadat?

» O jaké dalsi flexibilni formy prace maji zaméstnanci/kyné zajem?
» Aktivity usnadniujici kvalitnéjsi slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota
= Jaké jsou dostupné nastroje slad’'ovani osobniho a pracovniho Zivota?

» Vyhovuji zaméstnancim/kynim dostupné nastroje slad'ovani osobniho
a pracovniho zivota?
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»= O jaké dalsi nastroje by méli zaméstnanci/kyné zajem?

= Jaké formy podpory péce o dité nebo blizkou zavislou osobu Grad nabizi?
Jsou o téchto formach zaméstnanci/kyné dostatecné informovani?

» O jaké formy podpory péce o dité nebo blizkou zavislou osobu by méli
zameéstnanci/kyné zajem?

» Management materské/rodicovské dovolené

= Jakym zplsobem jsou nastaveny procesy odchodu a navratu
zaméstnancl/kyn na materskou nebo rodi¢ovskou dovolenou?

= Jakym zplUsobem je se zaméstnanci/kynémi na matefské Ci rodicovské
dovolené udrzovan kontakt?

2.4 Kultura organizace a pracovniho prostredi

Proc se zkouma kultura organizace a pracovniho prostredi?

Kultura organizace je zakladem pro vzajemny pristup zaméstnanc(/kyn k sobé navzajem,
k jejich nadrizenym a podfizenym. V pribéhu auditu je tfeba se zamérit zejména na
pristup zaméstnancu/kyn k uplatnovani principu rovnych prilezitosti a rizik tykajicich se
diskriminacniho chovani ¢i sikany.

V ramci dotaznikového Setfeni a zejména rozhovor(d auditorsky tym zjiStuje postoje
zaméstnanc(/kyn obecné k otazce rovnych prilezitosti (zda téma povazuji za dllezité, co
pro né samotné znamena), dale zjistuje obecnou miru znalosti pribuznych témat jako je
diskriminace nebo napr. sexualni obtézovani. Zejména v rozhovorech je vhodné vyuzivat
otazek polozenych neprimo, napr. pozadat o definici diskriminace, hovorit o hypotetické
situaci atd.

Auditorsky tym na zakladé odpovédi v dotaznikovém setfeni a sdéleni z rozhovori uchopi
atmosféru KrU, porozumi tomu, jak se k sobé zaméstnanci/kyné stavéji navzajem, jaké
jsou vztahy s nadrizenymi apod. Na veskeré situace nahliZzi s citlivym genderovym
pohledem, tzn. hodnoti situace kriticky, uvédomuje si existenci mocenskych rozdild, pocita
s tim, Ze kazdy clovék je alespon do urcité miry ovlivnén stereotypy apod.

Zkoumani se vénuje rovnéz komunikaci mezi zaméstnanci/kynémi a vedenim U(radu,
zejména v tom smyslu, zda se zaméstnanci/kyné neboji poskytnout zpétnou vazbu a zda je
zpétné vazbé naslouchano.

Jakeé jsou zdroje pro zkoumani kultury organizace a pracovniho prostredi?
Dokumenty

» Dokumenty obsahujici stanoviska v(ci problematice rovnych prilezitosti (koncepci
a strategické dokumenty)

» Eticky kodex
» Dalsi dokumenty souvisejici s aktivitami Gradu na poli rovnych prilezitosti (UCasti
v soutézich, vyjadreni)

Priklady otazkek kladenych v pribéhu Setfeni zaméstnancim/kynim
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» Jsou rovné prilezitosti a moznosti slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota pro urad
dalezitym tématem?

v

Existuji na uradé néjaké dokumenty, které se problematice rovnych prilezitosti a
slad’ovani osobniho a pracovniho Zivota vénuji?

Chova se k vam nadrizeny/a s respektem?
Je na Uradé dobra atmosféra, jsou lidé pratelsti a otevreni?
Setkal/a jste se v ramci Uradu s projevy diskriminace?

Setkal/a jste se na Uradé se sexualnim obtézovanim?

vVvvyvVvyTYyypwywy

Jak byste takovou situaci resil/a?

Co se zkouma v kontextu kultury organizace a pracovniho prostredi?
» Pristup k politice rovnych prilezitosti
= Jak se Urad projevuje vici otazkam rovnosti?

» Jak uUrad stanovuje cile voblasti usnadnovani sladovani osobniho
a pracovniho zivota?

= Nakolik se zaméstnanci/kyné ztotoznuji s politikou rovnosti?

»  Mysli si zaméstnanci/kyné, Ze vsichni maji na Uradu vseobecné srovnatelné
podminky?

» Systém komunikace
= Jaka je Uroven komunikace mezi zaméstnanci/kynémi a vedenim Gradu?
= Jakym zpusobem jsou zaméstnancim/kynim poskytovany informace?

» Jak je udrzovan kontakt se stavajicimi i byvalymi zaméstnanci/kynémi
(v dichodu, na materské ¢i rodicovské dovolené)?

= Jsou zaméstnanci/kyné s Urovni komunikace spokojeni? Kde vidi pripadné
moznosti vylepseni?

» Pracovni prostredi

= Je na pracovisti udrzovana Groven dlstojnosti a je prostredi tolerantni vici
rozdildm?

» Dochazi k projevim diskriminace (na zakladé rodicovstvi, véku, pohlavi,
zdravotniho stavu, barvy pleti ¢i plvodu, rasy, sexualni orientace,
nabozenského presvédceni nebo politického presvédceni)?

» Setkali se zaméstnanci/kyné na pracovisti se sexualnim obtézovanim?
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3. FAZE REALIZACE AUDITU ROVNYCH PRILEZITOSTI

3.1 Priprava

Pfiprava na provadéni auditu rovnych prileZitosti vramci KrU spoliva predeviim
v rozhodnuti audit provést a ujasnit si, zda se bude provadét plné interné ¢i zda bude
navazana spoluprace s externim dodavatelem, napr. v Castecné mire. Soucasti pripravy je
i urceni zodpovédnosti za vybér auditorského tymu a obecné zastiténi auditu v pripade, ze
bude probihat interné, napr. formou vytvoreni pracovni skupiny Ci pridéleni odpovédnosti
vybranému oddéleni.

3.1.1 Sestaveni auditorského tymu

Auditorsky tym by mél byt vzdy minimalné dvouclenny. V pripadé organizace velikosti KrU
je doporuceno, aby byl alespon tri ¢i Ctyrclenny. Jedna osoba je vzdy povérena vedenim
a dohlizi na kvalitni provadéni zkoumani a poskytuje metodické a znalostni zajisténi.

Vedouci auditorského tymu je zodpovédny za koordinaci tymu a komunikaci v ramci KrU.
DohliZzi na samotnou realizaci. Dalsi ¢lenové tymu se podileji na realizaci, sbiraji data
a provadi kvalitativni Setfeni formou rozhovor(. Vedouci tymu po ukonéeni faze sbéru dat
a rozhovorl uréi oblasti analyzy, kterou clenové tymu dale provadéji a spolupracuji na
psani zavérecné zpravy.

Auditorsky tym se rovnéz dle potreby schazi a udrzuje komunikaci, diskutuje o dil¢ich
zjisténich a obecné mezi sebou sdili veskeré relevantni informace, které maji vliv na
prabéh auditu ¢i nastinuji plodné nebo zajimavé poznatky, které jesté mohou v prubéhu
auditu zkoumani nasmérovat jinam.

Je doporuceno, aby auditorsky tym byl bud’ plné externi, nebo aby alespon jeho vedouci
byl externi pracovnik/ice se zkuSenosti s provadénim genderovych auditt ¢i jinych auditd
diverzity nebo rovnych prilezitosti. Ostatni clenové tymu mohou za predpokladu nasledujici
kvalifikace byt z oddéleni interniho auditu Gradu.

Kvalifikace vedouciho tymu

» Vedouci tymu ma zkuSenost s provadénim minimalné trfi genderovych auditd ci
jinych auditd diverzity nebo rovnych prilezitosti.

» Vedouci tymu disponuje titulem z oboru Genderova studia a/nebo ma radné Clenstvi
v Genderové expertni komore CR.
Kvalifikace ostatnich ¢lent tymu

» Dalsi ¢lenové tymu maji zkusenost s provadénim dvou genderovych auditl &i jinych
auditt diverzity nebo rovnych prilezitosti a/nebo personalnich audit( ¢i vnitfnich
kontrol v oblasti Fizeni lidskych zdrojd.

3.1.2 Casovy harmonogram

Pred samotnym zahajenim provadéni auditu vytvori auditorsky tym casovy harmonogram,
ktery bude dostatecné flexibilni a ponecha dostatek casu pro vsechny dil¢i kroky.
Harmonogram rovnéz musi byt predem prezentovan a vzajemné schvalen s osobou ci
osobami odpovédnymi za iniciativu provadéni auditu (pracovni skupina, oddéleni).
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Casovy ‘harmonogram bude brat v potaz Casové vytizeni zaméstnanci/kyn s ohledem na
béh KrU a pravidelné jevy (svatky, prazdniny). Dale by mél auditorsky tym pri tvorbé
harmonogramu ponechat dostatecny prostor pro tridéni dat a prvotni analyzu.

Doporuceny harmonogram auditu je nasledujici:

Cinnost Délka provadéni

Priprava auditu 3-4 tydny
Sbér odpovédi dotaznikového setreni 2 tydny

Analyza dotaznikového Setreni 3-4 tydny
Individualni a skupinové rozhovory 2 tydny
Analyza informaci ;iskapych béhem individuélm'ch 2 tydny

a skupinovych rozhovoru

Prace na zavérecné zpravé 2 tydny
Pripominkovani a dokonceni zpravy, prezentace vysledku 1 tyden

3.2 Sbér dokumentu

Sbér dokumentl a jejich Gvodni analyza je prvnim krokem provadéni auditu rovnych
prilezitosti. Cilem tohoto provéreni je zodpovézeni nékterych zakladnich otazek (velikost
a personalni slozeni Uradu, deklarovany pristup k politice rovnych prilezitosti, existujici
nastroje pro sladovani osobniho a pracovniho Zivota) a pripraveni podkladd pro dalsi
zkoumani (dotazniky, rozhovory).

V pfipadé provadéni interniho auditu rovnych prilezitosti v ramci KrU je zejména dileZité
tento krok nezanedbat a dokumenty ziskat v jejich nejnovéjsich podobach a Uplnosti.

Auditorsky tym provede sbér vefejnych dokument( na webovych strankach KrU, vezme
v potaz vyrocni zpravy, ucast na akcich typu soutéz Urad pul na pul apod.

Nasledné provede sbér dokumentu internich, a to zejména ve spolupraci s odd. fizeni
lidskych zdroja.

Doporuceny seznam dokumentu, které by auditorsky tym mél zkoumat, je k dispozici nize.

Da se ocekavat, ze ne kazda organizace bude vsemi disponovat, avsak je vhodné nalézt co
nejvétsi pocet danych dokument( a jejich ekvivalentu.

» Dokument k poslani a hodnotam organizace
» Eticky kodex

» Socialni charta

» Organizacni struktura - Organigram
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VVVVVVYVVYYVYYY vyvyy vVvyyvyy

v

VVVVYVYYVYY

VVyVYVYYVYY

Pracovni rad

Vzor pracovni smlouvy pro zaméstnance/kyné

Smérnice pro agendu rovného zachazeni a ochrany pred diskriminaci

Smérnice k flexibilnim formam prace a pruzné pracovni dobé (dokument, kde jsou tyto
informace ukotveny)

Vzdélavaci plany za roky 2016/2017 (skupinové i individualni)

Kolektivni smlouva v¢. dodatkd

Anonymni seznam osob, pracujicich v organizaci (pouze pod kody - a uvedeni
Muz/Zena, v¢. jejich pracovnich pozic a véku, uvedeni pripadné OSZP osob, pfipadné
zda je nékdo ze zaméstnancl/kyn v soucasné dobé na materské ¢i rodiCovské
dovolené, i je pracujici dichodce/kyné, zda pracuje na plny/castecny Gvazek)
Smérnice Fizeni lidskych zdrojl

Pokyny a dokumenty tykajici se personalni politiky

Zprava z drive provedeného personalniho auditu

Zprava z drive provedeného genderového auditu

Smérnice/Pokyn k interni komunikaci

Smérnice/Pokyn ke krizové komunikaci

Smeérnice k managementu materské/rodicovské dovolené

Smérnice pro evaluaci: vykonnosti, motivace, spokojenosti

Hodnotici formular prazdny - hodnoceni pracovniho vykonu

Hodnotici formular vyplnény (anonymizovany)

Priloha k rozhovoru se zaméstnancem/kyni (zapis o event. pripadné spolecné dohodé,
spolecné nastavenych cilech)

Seznam aktivit pro podporu rovnych prilezitosti/spolecenské odpovédnosti
a prorodinné politiky smérem dovnitr organizace i smérem ven - k Siroké verejnosti
Seznam dobrocinnych aktivit

Seznam aktivit realizovanych pro lepsi slad'ovani osobniho a pracovniho Zivota

Systém benefitd

Motivacni systém

Inzeraty na volna pracovni mista

Smérnice o benefitech (prikl. vyuce cizich jazykd apod.)

Formular pri odchodu zaméstnancl/kyn - pfip. mapovani divodu ukonceni pracovniho
poméru

Seznam rozvojovych programi pro zaméstnance/kyné

Smérnice/pokyn k adaptaci novych zaméstnancu/kyn (vstupni zaskolovani, apod.)
Evaluacni dotaznik pro vyhodnocovani efektivity skoleni

Interni/externi Casopisy/newslettery apod.

Dokumenty tykajici se mentoringu

Souhrnny seznam vsech smérnic a pokyn(
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3.3 Sbér dat a jejich analyza

3.3.1 Obsahova analyza dat
Analyza dat hodnoti:
» Zakotveni principu rovnych prilezitosti a nediskriminace v dokumentech
= Je princip nediskriminace a rovnych prilezitosti v dokumentech explicitné zminén?
= Je v dokumentech vysvétleno, co je to diskriminace a rovné prilezitosti?

= Je nékdo povéren vykonem funkce Kk problematice rovnych prilezitosti
a nediskriminace?

» Jazyk analyzovanych dokumentd
» Je generické maskulinum pouzivano ve vsech dokumentech? Jsou vyjimky?
» Genderové statistiky

» Vede si Urad statistiky délené dle pohlavi, véku a zdravotniho stavu?

3.3.2 Kvantitativni zkoumani (dotaznikové Setreni)

Kvantitativni zkoumani formou dotaznikového Setreni je jednim z moznych nastroji sbér(
dat. Informacni hodnota vypovédi dotaznikového Setreni je navySena zajiSténou
anonymitou. Pro dotaznikové Setreni je doporuceno vyuzivat online nastroje, pricemz
nékteré z nich jsou i volné dostupné, napr. Google Forms, SurveyMonkey.

Dotaznikové sSetreni by pri distribuci mezi zaméstnance/kyné vzdy mélo byt opatreno
strucnym a jasnym vysvétlenim svého ucelu, tzn. ze se tyka probihajiciho auditu rovnych
prilezitosti, je anonymni, je prostorem pro zaméstnance/kyné vyjadrit se k danému
tématu. Dale je vhodné zdlraznit, Ze jejich prinos je velmi dllezity a v zavislosti na
celkovych vysledcich auditu by mél prinést pro né zadouci zmény Ci opatreni. DalSim
nastrojem podpory vétsi navratnosti dotazniki je informace o tom, jak dlouho vyplnéni
zameéstnanci/kyni zabere (napr. 20 minut - v zavislosti na mnozstvi otazek), aby si mohli
vyhradit Cas a nebyli nuceni vypliovani ukoncit pred kompletaci.

Bud’ v Uvodu, nebo na konci dotaznikového Setreni jsou respondenti/tky pozadani
o vyplnéni otazek urcenych k demografické identifikaci, tedy pohlavi, vék (postaci urcit
vékové skupiny, napr. do 35 let, 36-45 let, 46-55 let, 55 a vice let), pracovni zarazeni
(fadovy/a zaméstnanec/kyné, pripadné referent/ka a vedouci - nedoporucuje se dalsi
stupnovani, nebot takové by mohlo vést k dojmu, Ze je mozné respondenta/tku
identifikovat) a pripadné Uroven vzdélani.

Samotné otazky budou rozdéleny do Ctyr tematickych celkd (personalni politika, hodnoceni
a odménovani, slad’'ovani osobniho a pracovniho Zivota, kultura organizace). Otazky mohou
byt uzavrené, polootevrené a otevrené.

Otazky budou mimo demografickych charakteristik oznaceny jako nepovinné pro podporu
vyssi navratnosti.

V odpovédi na uzavienou otazku vybiraji respondenti/tky z danych odpovédi. MizZe se
jednat napr. o skalu ztotoznéni se s danym tvrzenim jako je volba mezi ,rozhodné
souhlasim®, ,,spise souhlasim*, ,spise nesouhlasim“ a ,,rozhodné nesouhlasim®, pripadé
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,hevim“. Polooteviena otazka by byla rovnéz rozSirena o moznost ,jiné“, kde se
respondenti/tky mohou vyjadrit vlastnimi slovy.

Uzavrené a polootevrené otazky rovnéz mohou mit formu ,,multiple choice,“ coz znamena,
Ze z poctu moznych odpovédi mohou respondenti/tky zvolit nékolik.

Otevrené otazky pak ponechavaji prostor pro slovni vyjadreni respondentt/tek. Oteviené
otazky mohou byt zdrojem zajimavych poznatkl, avsak neni vhodné jich do dotazniku
zahrnout mnoho. PFili$ velké mnozstvi otevienych otazek mize respondenty/tky odradit
svou narocnosti na vypliovani a zaroven nasledné ztézuje kvantitativni analyzu dat.

Doporuceni pro sestavovani dotaznikovych otazek:
» Otazky jsou jednoduse formulované a ptaji se vzdy jen na jednu véc.
» V otazkach neni pouzivan odborny jazyk.

» Otazky jsou serazeny tak, ze v Uvodu maji spise jednodussi, lehci povahu.
Problematicka témata (sexualni obtéZovani apod.) jsou zarazena v druhé az treti
tretiné dotazniku.

3.3.3 Kvalitativni zkoumani (rozhovory)

V ramci kvalitativniho Setreni probéhnou individualni rozhovory a rozhovory skupinove, tzv.
fokus group. Kvalitativni Setreni se zaméstnanci/kynémi KrU tvori vyznamnou cast
zkoumani auditu, kdy dochazi k doplnéni a ovéreni informaci ziskanych v pribéhu analyzy
dokumentU a dotaznikového Setreni.

Pro potreby auditu rovnych prilezitosti je vhodné zvolit polostrukturovany rozhovor, kdy
tazatel/ka disponuje souhrnem otazek a témat, které maji byt v prdbéhu rozhovoru
zodpovézeny Ci diskutovany, ale dle konkrétniho prdbéhu rozhovoru je dle potfeby
upravuje, méni jejich poradi apod. Dalsim moznym typem rozhovoru je rozhovor hloubkovy
¢i otevreny rozhovor, ktery se vyznacuje nizSi ¢i minimalni Urovni dané struktury
a umoznuje tazatelovi/ce a respondentovi/ce detailné hovorit o konkrétni zkusenosti Ci
problému.

Otazky mohou byt rovnéz vyuzity pro rozhovory skupinové (fokusni skupina), kdy konkrétni
skladba respondent(/tek zajisti unikatni pohled na problematiku.

Do fokusnich skupin budou pozvani zameéstnani s urcitym spoleCnym charakteristickym
rysem. Sohledem na resena témata auditu rovnych prilezitosti to budou nasledujici
skupiny:

» Pecujici osoby mezi zaméstnanymi (jak o déti do 10 let véku, tak o zavislého clena
rodiny, zeny i muzi)

v

Rodice, kteri se v prubéhu 2 let vratili z rodicovské nebo materské dovolené zpét do
prace

Zaméstnani do 30 let véku (Zzeny i muzi)
Zaméstnani nad 50 let véku (zeny i muzi)

Dojizdéjici osoby

vVvyyy

Vedouci pracovnici a pracovnice na Urovni vedouci oddéleni
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Fokusni skupina je tvorena 8-10 Ucastniky a UcCastnicemi. Zasadnim predpokladem je, ze
Gcastnici se osoby jsou na stejné uUrovni, v jedné fokusni skupiné se neobjevuji radovi
zameéstnanci/kyné a vedouci pracovnici/ice. Toto pravidlo je dodrzeno i v pripadé, ze se
nejedna o pracovniky a pracovnice ze stejného odboru/oddéleni.

Pri pripravé individualnich rozhovori je treba uréit, jakym zplsobem budou
respondenti/tky vybirani a s kolika budou rozhovory provedeny. Bez ohledu na konecné
mnozstvi probihajicich rozhovorld (idealné zvolené procentualni hodnotou z celkového
mnozstvi zaméstnancui/kyn, a to minimalné 5 %) by vSak vybér mél byt reprezentativni, coz
znamena, ze rozhovory budou uskutecnény se zameéstnanci/kynémi napric vékovymi
kategoriemi, budou zastoupena obé pohlavi a bude se jednat o zaméstnance/kyné na
radovych i vedoucich pozicich.

Dale je doporuceno zachovavat do jisté miry pomérné zastoupeni kazdé vyse zminéné
kategorie ve vybéru respondentl/tek v relativité ke skute¢nym poctim zaméstnanc(/kyn.
Pokud je vybér proveden timto zplsobem, jedna se o vybér stratifikovany. Pro zachovani
anonymity ziska auditorsky tym seznam zaméstnanci/kyn pouze s relevantnimi
informacemi, tedy pouze s osobnim cislem, informaci o pohlavi, datem narozeni
a indikatorem, zda se nachazi na radové ¢i vedouci pozici.

Tato data umozni auditorskému tymu provést anonymni, stratifikovany vybér
respondent(/tek pro rozhovory.

Vzorova situace vybéru zaméstnanclU/kyn pro individualni rozhovory na zakladé
vékovych skupin

Predpoklad: rozhovory jsou provadény s 5 % zaméstnancu/kyn, zaméstnancl/kyn celkem je
400 - jedna se o 20 rozhovorQ.

Vék Do 35 let 36-45 let 46-55 let 55+

Zaméstnanci/kyné

27 % 32 % 26 % 15 %
celkem

Pomérem
odpovidajici
pocet 5 6 5 4
zaméstnancl/kyn
pro rozhovor

Prubéh individualniho rozhovoru

Zaméstnanci/kyné vybrani pro rozhovor by méli byt o tomto informovani s predstihem.
Nasleduje sladéni termind.

Tazatel/ka by vzdy mél byt na rozhovor pripraven. K rozhovoru pristupuje se znalostmi
ziskanymi z Uvodni analyzy, tedy analyzy dokumenti a pripadné analyzy dotaznikového
Setfeni, pokud probéhlo. V pripadé, Ze byla zvolena metoda polostrukturovaného
rozhovoru, ma k dispozici tzv. scénar otazek (viz priloha), se kterymi je dobre seznamen
a zna jejich serazeni.
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Prostredi konani rozhovoru by mélo byt soukromé a primérené prijemné ci pohodlné. Je
treba eliminovat rozptyleni, jako jsou telefony, kolidujici schiizky apod. Na rozhovor by
také mél byt vyhrazen dostatecné dlouhy cas.

V Uvodu tazatel/ka vysvétli, jaké je téma a cil rozhovoru, za jakym Ucelem je poradan
a jak bude s vypovéd'mi nakladano. Vysvétli svoji pozici a uvede dalsi potrebné informace,
jako je napr. vysvétleni zaznamu (poznamky ¢i nahravka) nebo informovany souhlas s nim.

Zasady, které by mély byt v prabéhu rozhovoru dodrzovany, aby rozhovor probihal
korektné a zejména prinesl zajimavé a vérohodné poznatky:

» Otazky jsou strucné a srozumitelné. Vzdy se dotazuji jen na jednu véc.

» Tazatel/ka nevyjadruje sv(j souhlas ¢&i nesouhlas s respondentem/kou. Ma
neutralni, nezavisly zajem o vse, co respondent/ka rika.

» Klade otazky srozumitelné a tak, aby vedly k podpore rozhovoru a detailnéjsimu
sdéleni (,,Mohl/a byste to vice rozvést?“ ,Napada Vas k tomu jesté néco dalsiho?“).

v

Nepta se na teoretické poznatky, ale na konkrétni postoje a myslenky.

» Neboji se vyuzit ticho. Necha respondenta/ku premyslet, nenapliuje hned tichou
chvili vlastnim povidanim, da respondentovi/ce Sanci si na néco vzpomenou a néco
dodat.

» Podporuje sdéleni respondenta/ky ,naivitou,“ tedy necha si véci vysvétlit (,Jak
funguje pruzna pracovni doba?“).

v

Neprerusuje, neprojevuje se prilis hlasité nebo bodre.

» Dokaze navést rozhovor zpét k tématu pomoci obratnych a zdvorilych pobidnuti:
,Pred chvilkou jste zminil/a, ze...“, ,,Mohli bychom se jesté vratit k této zajimavé
situaci“.

Mezi chyby, které mohou pribéh rozhovoru poskodit a respondenta/ku odradit patfi:
» Kladeni sugestivnich otazek (,,Situace X je asi dobra, ne?“).
» Netrpélivost, davani najevo, ze dané téma tazatele/ku nebavi.

» Vnucovani vlastnich vhledl a nazoru, zejména kdyz vede respondenta/ku ke snaze
rikat to, co si mysli, Ze chce tazatel/ka slyset.

V zavéru rozhovoru nezapomene tazatel/ka podékovat, pripadné zopakovat informace
z Uvodu rozhovoru o tom, jak se bude s poznatky zachazet.

Tazatel/ka si nasledné vyhradi cast pro praci s poznamkami a pro srovnani myslenek.
Doplni do svych poznamek rizné poznatky a napady, které z uskuteénéného rozhovoru
okamzité vyplyvaji.

3.3.4 Analyza dat

Existuje rada zpusobu, jak analyzovat sebrana data. Pro Ucely auditu rovnych prilezitosti je
nejvhodnéjsi kvalitativni obsahova ¢i tematicka analyza. To znamena, Ze poznatky jsou
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nahlizeny v kontextech a analyza se soustredi predevsim na dil¢i tematické celky, které
byly v pocatku provadéni auditu urceny.

Analyza dokument( a statistik

Soucasti analyzy dokumentl a dostupnych statistik je ovéreni miry jejich genderové
citlivosti a citlivosti vi¢i rovnému zachazeni obecné. Auditori ohodnoti, kolik sebranych
dokumentu se vibec otazkam rovnosti vénuje a jak detailné. Otazka rovnosti by méla byt
zakomponovana minimalné do Etického kodexu Ci odpovidajiciho dokumentu a méla by se
rovnéz objevovat ve strategickych dokumentech, stejné tak jako v riznych metodikach
a priruckach, které se vénuji personalnimu procesu. To vsak neni seznam vycerpavajici -
cilem tzv. gender-mainstreamingu je pravé uvédoméni si rozdild a prostorl pro nerovné
zachazeni na vsech Urovnich jednani.

Analyza dokumentd by se méla minimalné soustredit na:

» Cile KrU v otdzce rovnosti a slad'ovani osobniho Zivota, jejich zaneseni do fungovani
instituce.

Vyvoj prosazovani genderové rovnosti, soucasné kroky.
Nastaveni personalniho procesu a mozna Uskali ¢i naopak dobra praxe.

Metody (smérnice, systémy hodnoceni) ovliviiujici odménovani a cerpani benefitu.

vVvyyy

Pouziti genderové citlivého jazyka, tedy pouzivani obou jazykovych rodu
(zaméstnanec a zaméstnankyné, Urednik a Urednice), pripadné upozornéni v Gvodu
dokumentu, ze pokud je termin pouzit v muzském rodé, mysli se tim zaroven i rod
zensky.

Statistiky vedené samotnym KrU slouZi k vytvoreni jasnéjsiho obrazu organizace a jako
podklad pro dalsi rozhodovani pfi vybéru nastroji zkoumani. Je viak mozné ohodnotit
i existenci statistik a jejich strukturu. Je dllezité, aby KrU vedl statistiky s ohledem na
pohlavi, zvlastni stav, vzdélani, pracovni pozici apod., a to tak, aby se tyto charakteristiky
daly dobre kombinovat. Plati to pochopitelné i pro statistiky platové.

Analyza dotaznikového Setreni

Dotaznikové setreni vygeneruje znacné mnozstvi dat, ze kterych je vhodné vytvorit matici.
Mira odpovédi na otazky je sumarizovana procentualné a graficky znazornéna. V pribéhu
analyzy dat z dotaznikového Setreni je vsak dulezité nahlizet na vysledky v kontextu,
zejména formou krizové kontroly (cross check) mezi otazkami a mezi otazkami
a identifikacnimi prvky. Zjednodusené to znamena, Ze analyzujeme nejen miru dané
odpovédi, ale i genderové, vékové a pozicni rozlozeni téchto odpovédi.

Otazky tykajici se napf. situace zaméstnanci/kyn v preddichodovém véku budou mit vzdy
dulezitou vékovou dimenzi. Pro otazky zkoumajici vyskyt sexualniho obtéZovani bude
dilezité jak pohlavi respondent(/tek, tak jejich pozice (vedouci, radovy/a). Pri analyze se
tak tym zaméri na rozdily v mire hodnoceni a jejich celkovy vyskyt.

3.4 Tridéni a archivace dat

Tridéni dat probiha na zakladé vybranych metod sbéru, tzn. jsou shromazdéna data ziskana
z dokumentu, z dotaznikového setreni, probéhlo-li, a z rozhovord.
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Auditorsky tym dodrzuje pravidla bezpecnosti elektronickych dat dle danych predpist
a zachazi s fyzickymi dokumenty (poznamky z rozhovord, vytiSténé drafty apod.) dle
spisového a skartacniho radu KrU.

Dotaznikové setreni je vzdy anonymni.

Zapisy rozhovord jsou anonymizované a nikdy nejsou oznaCeny pravym jménem
respondenta/tky. Auditorsky tym v prdbéhu organizacnich krokd (vybér respondentli/tek,
planovani rozhovoru, predstaveni se) prijde do kontaktu se jménem respondenta/tky,
avsak nezaznamenava ho tak, aby bylo mozné okamzité jméno spojit se zaznamem cCi
analyzou odpovédi.

3.5 Zavérecéna zprava

Zavérecna zprava z auditu pokryje veskeré zkoumané tematické oblasti. Soucasti zpravy je
objasnéni vychodisek provadéni auditu, jeho cile a dalsi dil¢i informace odpovidajici situaci
- napr. reflexe opakovani auditu, zmény, ke kterym doslo od posledniho zkoumani apod.

ZavéreCna zprava je strukturovana dle zkoumanych oblasti auditu a kaZdou popisuje
formou pozitivnich a negativnich zjisténi. Negativni zjisténi jsou vzdy doplnéna o navrh
opatreni.

Je rovnéz mozné vyuzit skalu hodnoceni zavaznosti negativnich zjisténi, napr. na zakladé
rizika, které zpUsobuji (zavazné zjisténi - poruseni antidiskriminacniho zakona apod.).

Priklad kategorizace rizik:

Vyznamnost .

i Popis
rizika
Vysoké Velmi zavazné zjisténi (doporuceni resit okamzité - nastavit
riziko A napravna a preventivni opatreni). Vysoka vyznamnost - zjisténi,

které predstavuje znacné riziko.

Stredni . vy . e .
riziko Stredni vyznamnost - zjisteni, které predstavuje stredni riziko.

Nizké riziko Nizka vyznamnost - zjisténi, které predstavuje malé riziko, nicméné
‘ auditorsky tym ho povazuje za nutné uvést.
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4. POUZITE ZDROJE

Pavlik,  P.(2007):

Metodika  genderového auditu  krajského

Uradu,

Praha.

http://www.otevrenaspolecnost.cz/knihovna/otevrenka/prosazovani-genderove-

rovnosti/metodika-genderoveho-auditu-krajsky-urad1.pdf

Standard Genderového auditu - Ufad vlady Ceské republiky, Odbor lidskych prav a ochrana

mensin

Reinharz, S. (1992). Feminist methods in social research, New York

Prirucka pro

implementaci

mainstreamingu ve verejné spravé v Ceské republice (Gender studies o.p.s.)

5. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

rovnych prilezitosti Zzen a muzd a principl gender

Zkratka Pojem
Audit Audit rovnych prilezitosti a oblasti vytvareni prilezitosti
pro slad’'ovani osobniho a pracovniho zZivota
KrU Krajsky Urad Kraje Vysocina
oCR Osetfovani ¢lena rodiny
MD Materska dovolena
Respondent/ka Respondent a respondentka
RD Rodicovska dovolena
Zaméstnanec/kyné; | Zaméstnanec a zaméstnankyné
zam.
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6. PRILOHY

VZOROVY DOTAZNIK

Identifikacni otazky:
Pohlavi: Zena/muz
Vék: do 35 let, 36- 45, 46-55, 55+

Pracovni zarazeni: vedouci zaméstnanec/kyné (zastupci/kyné reditele - reditelé/ky sekci,
vedouci odbor(, vedouci oddéleni), Fadovy zaméstnanec/radova zaméstnankyné

Vzdélani: Z5/55/Vy3si odborné/VS bakalarské/VS magisterské a vyssi (doktorské)
Personalni politika

1) Myslite si, Ze zaméstnanci a zaméstnankyné Krajského Uradu maji vSeobecné
srovnatelné pracovni podminky?

* Ano, maji srovnatelné podminky

* Ne, zeny maji vSeobecné horsi podminky nez muzi

= Ne, muzi maji vSeobecné horsi podminky nez Zeny

* Ne, mladsi maji vSeobecné horsi podminky nez starsi
* Ne, starsi maji vSeobecné horsi podminky nez mladsi
= Nevim, nedokazi odpovédét

2) Domnivate se, Ze vedeni Gfadu pri vybéru uchazecli/uchazecek na pozice stejné
Urovné té Vasi dava prednost urcité skupiné osob? Které? (mozno zaskrtnout vice
odpovédi)

» Nedava prednost zadné skupiné osob

= Mladsim osobam

= Zenam

= Muzim

= QOsobam se starsimi détmi

»= Bezdétnym osobam

= StarSim osobam

» Osobam se zdravotnim postizenim

*= Nevim, nedokazi odpovédét

3) Byli jste v prabéhu vstupniho pohovoru dotazovani/y na svou rodinnou/osobni
situaci nebo na plany tykajici se vaseho soukromého Zivota?

= Ano, byl/a
* Ne, nebyl/a
= Nepamatuji se

4) Nabizi Vas zaméstnavatel vzdélavaci aktivity vénované rovnym prilezitostem nebo
slad'ovani soukromého a pracovniho zivota

=  Ano
= Ne
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5)

Nevim

Chcete nam sdélit dalsi informace k personalni politice zaméstnavatele nad ramec
vyse uvedenych otazek?

Kariérni postup, odménovani a hodnoceni prace

6)

Domnivate se, Ze vedeni Vaseho Uradu dava prednost urcité skupiné osob v prabéhu
vybérovych rizeni? (mozno zaskrtnout vice odpovédi)

Nedava prednost zadné skupiné osob
Mladsim osobam

Zenam

Muzdim

Osobam se starsimi détmi
Bezdétnym osobam

StarSim osobam

Osobam se zdravotnim postizenim
Nevim, nedokazi odpovédét

Pokud byste mél/a zajem, mate v ramci krajského Uradu moznost kariérniho
postupu?

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Nevim, nedokazi odpovédét

Je Vam Vasim nadrizenym/nadrizenou k Vasi praci poskytovana pravidelna zpétna
vazba?

Ano, moje nadrizena/muj nadrizeny mi poskytuje pravidelnou zpétnou vazbu
Poskytovani zpétné vazby k mé praci probiha nepravidelné

Neprobiha zadna forma zpétné vazby

Nevim, nedokazi odpovédét

Pokud zpétna vazba probiha, domnivate se, ze probiha objektivné?

Rozhodné ano

Spise ano

Spise ne

Rozhodné ne

Nevim, nedokazi odpovédét

10) Domnivate se, Ze je néktera z nasledujicich skupin zaméstnanych na KrU finanéné

lépe ohodnocena (napr. formou odmén, osobnich priplatku, apod.) nez ostatni?
(mozno zaskrtnout vice odpovédi)

Z4adna skupina osob

Mladsi osoby
Zeny
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»  Muzi

= QOsoby se starSimi détmi

» Bezdétné osoby

= Starsi osoby

» Osoby se zdravotnim postizenim
»= Nevim, nedokazi odpovédét

11) Napada Vas k tomuto tématu néco, co mate zajem sdélit?

Slad'ovani soukromého a pracovniho zivota

12) Vychazi KrU vstfic potfebam svych zaméstnanci/kyn v otazce slad’'ovani
soukromého a pracovniho Zivota (napf. poskytovanim benefit( uréenych na podporu
slad'ovani, snizenim Gvazku podle potreby, pruznou pracovni dobou apod.)?

* Rozhodné ano

= Spise ano

= Spise ne

*= Rozhodné ne

= Nevim, nedokazi posoudit

13) Jakym zpusobem jste informovani o existenci a moznosti vyuzivani benefitu
urc¢enych pro slad'ovani pracovniho a soukromého zivota?

15) Je narizena prace prescas nad ramec 4tydenniho vyrovnavaciho obdobi pravidelnou
soucasti Vaseho zaméstnani?

= Rozhodné ano

»= Spise ano

= Spise ne

* Rozhodné ne

= Nevim, nedokazi posoudit

16) Jaké z nasledujicich flexibilnich forem prace Vas zaméstnavatel nabizi? (mozno
zaskrtnout vice odpovédi)

= Ctyftydenni vyrovnavaci obdobi se stanovenym po¢tem odpracovanych hodin

* Pruznou pracovni dobu s pevnym stredem (volitelny zacatek a konec pracovni doby)
= Zkracenou pracovni dobu (napr. 20 hodin tydné)

» Obcasnou praci z domova ve vyjimecnych pripadech

* Pravidelnou praci z domova

17) Jaky typ pruzného pracovniho rezimu byste mél/a osobné zajem vyuzivat? (mozno
zaskrtnout vice odpovédi)
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* Vyhovuje mi soucasné vyuzivany pracovni rezim (=konto pracovni doby= Ctyrtydenni
vyrovnavaci obdobi= Stanovena cCtyrtydenni pracovni doba u zaméstnavatele je 160
hodin.)

= Stlaceny pracovni tyden (napr. 40 hodin ve ¢tyrech dnech)

= Zkracenou pracovni dobu (napr. 20 hodin tydné)

» Obcasnou praci z domova ve vyjimecnych pripadech

* Pravidelnou praci z domova

18) Bylo by v pripadé potreby (napr. péce o osobu blizkou, zdravotni problémy apod.)
snadné domluvit s Vasim zaméstnavatelem zménu pracovniho rezimu (napr.
zkraceni pracovni doby, praci z domu, apod.)?

* Rozhodné ano

= Spise ano

= Spise ne

= Rozhodné ne

* Nevim, nedokazi posoudit

19) Jak udrzuje KrU kontakt se zaméstnanymi na matefské ¢i rodi¢ovské dovolené nebo
v prubéhu dlouhodobé pracovni neschopnosti?

» Nabidka cinnosti v ramci dohody o provedeni prace dohody o pracovni ¢innosti

* Pozvanky na akce

» Zasilani Razitkovin pro osoby na rodi¢ovské/materské/na dlouhodobém pracovnim
volnu

= Nabidka vzdélavani

= Zadny kontakt neni udrzovan

= Nevim, nedokazi posoudit

20) Jakou formu podpory ze strany zaméstnavatele v oblasti péci o dité byste uvital/a?
(mozno zaskrtnout vice odpovédi)?

* Netyka se mé, neplanuji déti/mam jiz starsi déti

=  Misto v détské skupiné pro déti zaméstnancl/kyn (zafizeni pro déti ve véku 12
mésicy az 6 let fungujici v jednodussim rezimu nez materska Skolka)

» Financni prispévek na zajisténi péce o dité predskolniho véku

» Prdbézny mentoring se stavajicim zaméstnancem/kyni, ktery/a ma zkusenost se
slad'ovanim prace a rodiny

» Uzavreni dohody o provedeni prace/pracovni ¢innosti po dobu péce o dité
predskolniho véku

* Moznost vyuzit kratkodobého nebo prilezitostného hlidani ditéte zajisténého
zameéstnavatelem

= Rodinny koutek (mistnost na pracovisti, kde muzete v mimoradnych pripadech
pecovat o nékoho z rodiny a pritom pracovat)

21) Jakou formu podpory ze strany zaméstnavatele byste uvital/a v oblasti péci o dalsi
blizkou zavislou osobu (mimo péce o dité). (Mozno zaskrtnout vice odpovédi.)

* Financni prispévek na zajisténi péce

* Moznost docasného zkraceni pracovniho Uvazku

* Pravidelna prace z domova
» Obcasna prace z domova
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= Neplacené volno po dobu péce o zavislé ¢leny rodiny

» Specializované poradenstvi, jak postupovat pri zajisténi péce (financni, zdravotni,
socialni otazky)

= Vzdélavaci akce ohledné péce o osoby blizké

= Svépomocna skupina zaméstnancu, kteri resi obdobnou situaci

»  Jinou formu (dOplAte): ...cceeeeeeeevereeereenrenenne.

= Netyka se mé

22) Napada Vas k tématu slad’'ovani prace a rodiny néco, co mate zajem sdélit?

Kultura pracovniho prostredi
23) Jsou rovné prileZitosti a sladovani na KrU dilezitym tématem?

= Ano, rovné prileZitosti a sladovani jsou dllezitym tématem KrU

= Ano, rovné prileZitosti a sladovani jsou dilezitym tématem KrU, ale mé osobné toto
téma nezajima

= Ne, rovné prileZitosti a slad'ovani nejsou dileZitym tématem KrU

*= Nevim, nedokazi odpovédét

24) Ma KrU zpracovany néjaky dokument, ktery Fesi rovné prileZitosti a slad'ovani
zaméstnancl a zaméstnankyn?

* Ano, néjaky dokument mame, ale nevybavuji si jeho nazev
* Ano, dokument se jmenuje
»= Ne, zadny dokument neznam

25) Souhlasite s tvrzenim, Ze pracovni vztahy na KrU jsou velmi dobré
(zaméstnanci/kyné si pomahaji, jsou pratelsti)?

* Rozhodné ano
= Spise ano

»= Spise ne

* Rozhodné ne

26) Chova se k Vam Vas nadrizeny/Vase nadrizena dustojné a s respektem?

Rozhodné ano
Spise ano
Spise ne
Rozhodné ne

27) Setkal/a jste se v ramci zaméstnani na KrU s projevy diskriminace?

* Rozhodné ano
= Spise ano
= Spise ne
»= Rozhodné ne
29) Pokud jste se s projevy diskriminace setkali, tak s jakymi? Diskriminace

z divodu
= rodicovstvi
= véku
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*= pohlavi

» zdravotniho stavu

= rasy Ci puvodu

= sexualni orientace

* nabozenského presvédceni
» politického presvédceni

28) Setkal/a jste se na Vasem Uradu s néjakou formou sexualniho obtézovani
(nevhodné/urazlivé chovani se sexualnim podtextem)?

*= Ano, setkal/a jsem se v ramci Uradu se sexualnim obtézovanim ze strany
zaméstnance/kyné k druhé/mu

* Ano, setkal/a jsem se v Uradu se sexualnim obtéZovanim ze strany
klienta/klientky/obcana/obcanky

* Ano, slySel/a jsem, ze byl nékdo obtézovan

= Nikdy jsem neslysel/a, Ze by se néco takového na Gradu stalo

29) V situaci, kdy bych se setkal/a s pripadem sexualniho obtéZovani:

= Obratil/a bych se na svého/svou nadrizeného/nou

= Obratil/a bych se na konzultacni misto (odd. fizeni lidskych zdroju)
= Dal/a bych podnét do schranky divéry

= Resil/a bych situaci sam/sama

= Nevim, jak bych reagoval/a

30) Jak jste spokojen/a s komunikaci uvnitr krajského Uradu?

Rozhodné spokojen/a
Spise spokojen/a

» Spise nespokojen/a
Rozhodné nespokojen/a

31) Kdybyste mél/a moznost a pravomoc, co byste zlepsil/a na Vasem pracovisti?
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VZOROVY SCENAR INDIVIDUALNIHO ROZHOVORU RADOVEHO
ZAMESTNANCE/RADOVE ZAMESTNANKYNE

Tento dokument pouziva vyraz ,respondent® pro oznaceni zaméstnancl a zaméstnankyn
Ucastnicich se rozhovoru.

Casova dotace: 1-1,5 hodina

UVOD (MAX. 5 MINUT)
»  Auditor/auditorka se respondentovi predstavi a podékuje za Ucast. Vysvétli funkci
rozhovoru v ramci auditu.

»  Kratce predstavi strukturu auditu - napr. Ze jiz doslo k dotaznikovému setreni, pokud
tomu tak je.

»  Vysvétli, Ze diskuse se sice zaznamenava (zapis, nahravka), ale vsechny informace,
které budou v diskuzi ziskany, budou citovany bez uvedeni jména ¢i jinych
identifikacnich Gdaja.

»  Auditor/auditorka vysvétli, Ze neexistuje zadna ,,Spatna odpovéd™“ na otazky - zajima
se o zitou skutecnost respondenta, vlastni zkusenosti, unikatni pohled na situaci.

PREDSTAVENI VLASTNi POZICE (MAX. 5 MINUT)

Respondent je pozadan v kratkosti popsat svoji pozici - délku plsobeni na Gfadé, typ
Uvazku, specifika rodinné ¢i osobni situace relevantni pro potreby sladovani osobniho
a pracovniho Zivota (péce o déti, o osobu blizkou, odchod ¢i navrat z materské/rodicovské
dovolené, zdravotni stav).

DILCi CAST - SLADOVANI OSOBNIHO A PRACOVNIHO ZIVOTA (CCA 10 MINUT)
1. Myslite si, Ze urad umoznuje sladit praci s osobnim a rodinnym zivotem tak, aby
byli zaméstnanci a zaméstnankyné spokojeni?

= Jak se vam dari sladit vas osobni Zivot s tim pracovnim?

2. Jak vnimate pruznou pracovni dobu, ¢i moznost pracovat z domova?

* Funguje to na Uradé? Je dostatecny rozsah? Jsou transparentni procesy - kdo
ne/muze vyuzivat, za jakych podminek, z jakych ddvodd?

3. Stara se zaméstnavatel o rodice, kteri jsou na MD/RD nebo se z ni vraceji do prace?
Pokud ano, jak?
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4. Prescasy: Vyzaduje se od vas, abyste zustavali v praci ramec pracovni doby? (jak
Casto, jak dlouho, jaké jsou kompenzace, jak to vnimate?)

DILCi CAST - ROVNE PRILEZITOSTI A DISKRIMINACE (CCA 10 MINUT)

5. Jaky je podle vas Urad jako zaméstnavatel z hlediska dodrzovani rovnych
prilezitosti? (do jaké miry je to aktivita vedeni (radu a do jaké miry ji berete sami
Za svou)

6. Setkali jste se nékdy na Uradu s diskriminaci vy osobné nebo vite o takovém
pripadu, ktery se stal nékomu jinému? Ceho se to tykalo, mizete to popsat? -
vysvétlit, co muze byt diskriminaci, Sikanou, obtéZzovanim mysleno?

7. Kdyby se objevila Sikana Ci obtézovani, jak myslite, Ze by se to mélo resit?

» Ma (rad néjaky jasny, predem vypracovany postup?
» Pokud se néjaky takovy problém resil, myslite, Ze se resil spravné?

= Jak se mél podle vas resit?

8. Maji muzi a Zeny stejnou moznost ve vasi organizaci se prosadit? Je k nim
uplatinovan stejny pristup?

9. Myslite si, Ze je na Uradu dostatek zen ve vedeni?

10. Myslite si, Ze muzi a zeny maji stejné platy? Vite o néjakém pripadu, ze by muzi
a zeny nebyli stejné ohodnoceni za stejnou nebo podobnou praci (platové, pripadné
jinymi nefinanénimi benefity - sluZzebni auto, telefon, notebook...)?

VZDELAVANI, MOZNOSTI (KARIERNIHO) RUSTU, OHODNOCENI (CCA 15 MINUT)

11. Jak hodnotite moznost kariérniho postupu na uradé (obecné a ve vztahu
k rodicdm, Zenam, pripadné dalsim znevyhodnénym skupinam...)?

12. Zachazi se se vsemi stejné pri prijimani do Zaméstnani?
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13.

14.

15.

16.

18.

19.

20.

21.

Jak je to postup v pripadé propousténi nebo odchodu ze zaméstnani? (napr.
v souvislosti s dichodovym vékem)?

Ucastnili jste se néjakého vzdélavani k rovnym prileZitostem nebo slad’'ovani?
Jste spokojeni s moznosti osobniho hodnoceni za Vas pracovni vykon?

Jak probiha hodnoceni?

Vite, za co jste odménovani?
Jak jste motivovani ke své praci?

Vyhovuje vam tento systém? Vybavujete si néjaké situace, kdy jste méli pocit, ze
jste byli hodnoceni nespravedlivé?

| CAST - KOMUNIKACE (CCA 10 MINUT)

. Mate jako zaméstnanci/kyné moznost davat svym nadrizenym zpétnou vazbu ci

hodnoceni a vyjadrovat se k chodu Uradu?

Jaky pristup je ze strany uradu k zaméstnanym, kteri maji néjaké pripominky nebo
stiznosti?

Myslite si, Ze atmosféra na (radé je pratelska vuci riznym lidem z hlediska pohlavi,
véku, narodnosti, sexualni orientace?

Proc - uvedte priklady (komunikuje napr. nékdo otevrené svou sexualni orientaci?).

Pokud byste potrebovali resit néjakou stiznost, vite na koho se obratit? Vyhovuje
vam tento zplsob?

Existuji na Uradé néjaké neformalni skupiny lidi, kteri se setkavaji, at za Ucelem
prace, Ci vzdélavani, odpocinku nebo néjakého spolecného zajmu?

Jaké to jsou a kdo je jejich ¢lenem?

Jak vznikly? (rodice, Zeny, muzi, starsi lidé..)

29 |Stranka

BDO Audit s. r. 0., Ceska spolecnost s rucenim omezenym (IC 45 31 43 81, registrovana u RejstFikového soudu Praha, oddil C, vlozka 7279, auditorské opravnéni Komory
auditort CR €. 018) je ¢lenem BDO International Limited (spolecnosti s ru¢enim omezenym registrované ve Velké Britanii) a je soucasti mezinarodni sité nezavislych
Clenskych firem BDO.



Evropska unie
Evropsky socialni fond Vzorovy scénéF
R

Operacni program Zaméstnanost

*  Muze mit ne/ucast v téchto skupinach vliv na rovné zachazeni (pristup
k informacim, kariérni postup...)?

PROSTOR NA OTAZKY

Je néco, na co byste se vy sami chtéli zeptat?

Auditor/auditorka podékuje respondentovi za Cas a sdilené informace, zopakuje cil jejich
vyuziti.
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SCENAR  INDIVIDUALNIHO ~ ROZHOVORU  VEDOUCIHO
ZAMESTNANCE/VEDOUCI ZAMESTNANKYNE

Tento dokument pouziva vyraz ,,respondent® pro oznaceni zaméstnancl a zaméstnankyn
Ucastnicich se rozhovoru.

Casova dotace: 1-1,5 hodiny

UVOD (MAX. 5 MINUT)

» Auditor/auditorka se respondentovi predstavi a podékuje za Ucast. Vysvétli funkci
rozhovoru v ramci auditu.

» Kratce predstavi strukturu auditu - napr. ze jiz doslo k dotaznikovému setreni, pokud
tomu tak je.

» Vysvétli, Ze diskuse se sice zaznamenava (zapis, nahravka), ale vsechny informace,
které budou v diskuzi ziskany budou citovany bez uvedeni jména ¢i jinych
identifikacnich Gdaja.

Y

» Auditor/auditorka vysvétli, ze neexistuje zadna ,,Spatna odpovéd“ na otazky - zajima
se o zitou skutecnost respondenta, vlastni zkusenosti, unikatni pohled na situaci.

PREDSTAVENI VLASTNi POZICE (MAX. 5 MINUT)

Respondent je pozadan v kratkosti popsat svoji pozici - délku pisobeni na Gradé, typ
Uvazku, specifika rodinné ci osobni situace relevantni pro potreby slad'ovani osobniho a
pracovniho Zivota (péce o déti, o osobu blizkou, odchod ¢i navrat z materské/rodicovské
dovolené, zdravotni stav).

DILCi CAST - SLADOVANI OSOBNIHO A PRACOVNIHO ZIVOTA (CCA 15 MINUT)

1. Myslite si, ze (rad umoziuje sladit praci s osobnim a rodinnym zivotem tak, aby byli
zameéstnanci a zaméstnankyné spokojeni?
» Jak se vam dari sladit vas osobni Zivot s tim pracovnim?

» Jak to fedite vi¢i svym podrizenym? Relite ve svém oddéleni i to, jak se
zaméstnancim/kynim dari harmonizovat soukromy a pracovni zivot, a jak zvladaji
napr. Uroven stresu ¢i narocnost prace?

2. Co pro vas (z pozice vedouci/ho) znamenaji zaméstnanci a zaméstnankyné, kteri
odchazeji/jsou/vraci se z MD/RD?

= Jak s nimi komunikujete?
= Jak to se k procesu odchodu stavite?

= Jak resite navrat?
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Jak vnimate pruznou pracovni dobu, ¢i moznost pracovat z domova?

Funguje to na Uradé? Je dostatecny rozsah? Jsou transparentni procesy - kdo
ne/muze vyuzivat, za jakych podminek, z jakych divodd?

Pres€asy: Vyzaduje se od vas, abyste zlstavali v praci ramec pracovni doby? (jak
casto, jak dlouho, jaké jsou kompenzace, jak to vnimate?)

DILCi CAST - ROVNE PRILEZITOSTI A DISKRIMINACE (CCA 10 MINUT)

5.

10.

Jaky je podle vas (rad jako zaméstnavatel z hlediska dodrzovani rovnych
prilezitosti? (do jaké miry je to aktivita vedeni Uradu a do jaké miry ji berete sami
Za svou)

Setkali jste se neékdy na Uradu s diskriminaci vy osobné nebo vite o takovém
pripadu, ktery se stal nékomu jinému? Ceho se to tykalo, miZete to popsat? -
vysvétlit, co mize byt diskriminaci, Sikanou, obtéZzovani mysleno?

Kdyby se objevila Sikana Ci obtézovani, jak myslite, Ze by se to mélo resit?
Ma (rad néjaky jasny, predem vypracovany postup?

Pokud se néjaky takovy problém resil, myslite, Ze se resil spravné?

Jak se mél podle vas resit?

Maji muzi a zeny stejnou moznost ve vasi organizaci se prosadit? Je k nim
uplatinovan stejny pristup?

Myslite si, Ze je na Uradu dostatek zen ve vedeni?

Myslite si, Ze muzi a Zeny maji stejné platy? Vite o néjakém pripadu, ze by muzi a
zeny nebyli stejné ohodnoceni za stejnou nebo podobnou praci (platove, pripadné
jinymi nefinancnimi benefity - sluzebni auto, telefon, notebook...)?
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VZDELAVANI, MOZNOSTI (KARIERNIHO) RUSTU, OHODNOCEN{ (CCA 15 MINUT)

11. Jak hodnotite moznost kariérniho postupu na U(radé (obecné a ve vztahu
k rodicdm, Zenam, pripadné dalsim znevyhodnénym skupinam...)?

12. Zachazi se se vSsemi stejné pri prijimani do zaméstnani?

13. Jak je to postup v pripadé propousténi nebo odchodu ze zaméstnani? (napr.
v souvislosti s dlichodovym vékem)?

14. U&astnil/a jste se né&jakého vzdélavani k rovnym prileZitostem nebo slad’ovani?
15. Jste spokojen/a s moznosti osobniho hodnoceni za Vas pracovni vykon?

16. Jak probiha hodnoceni?
» Vite, za co jste odménovan/a?

= Jak jste motivovan/a ke své praci?

*= Vyhovuje vam tento systém? Vybavujete si néjaké situace, kdy jste mél/a pocit, Ze
jste byla hodnocena nespravedlivé?

17. Jak se stavite k hodnoceni svych podrizenych?
* Na zakladé ceho se rozhodujete, komu navrhnete a jak vysoky osobni priplatek?

DiLCi CAST - KOMUNIKACE (CCA 10 MINUT)

18. Mate jako zaméstnanci/kyné moznost davat svym nadrizenym zpétnou vazbu dci
hodnoceni a vyjadrovat se k chodu Gradu?

19. Jaky pristup je ze strany Uradu k zaméstnanym, kteri maji néjaké pripominky nebo
stiznosti?
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20. Myslite si, ze atmosféra na (radé je pratelska vici riznym lidem z hlediska pohlavi,
véku, narodnosti, sexualni orientace?

* Proc - uved'te priklady (komunikuje napr. nékdo otevrené svou sexualni orientaci?).

21. Pokud byste potreboval/a resit néjakou stiznost, vite na koho se obratit? Vyhovuje
vam tento zplsob?

22. Existuji na uradé néjaké neformalni skupiny lidi, kteri se setkavaji, at za Ucelem
prace, i vzdélavani, odpocinku nebo néjakého spolecného zajmu?

= Jaké to jsou a kdo je jejich ¢lenem?
= Jak vznikly?

* MOze mit ne/lcast v téchto skupinach vliv na rovné zachazeni (pfistup
k informacim, kariérni postup...)?

PROSTOR NA OTAZKY

Je néco, na co byste se vy sami chtéli zeptat?

Auditor/auditorka podékuje respondentovi za Cas a sdilené informace, zopakuje cil jejich
vyuziti.
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