KrajVysocina

Zapis z jednani
Rady pro Strategii cestovniho ruchu
€. 2/2018 konaného dne 27. listopadu 2018

Pritomni:

1. Cihak Tomas 7. Horky Richard

2. Cerny Jakub 8. Janouskova Eva

3. Fabe$ Roman 9. Seidl Ladislav

4. Fischerova Jana 10. Stejskal Petr

5. FrySova lveta 11. Vondrakova Zuzana
6. Hanackova Jaromira 12. Wolkerova Tereza

Nepfitomni (omluveni):

1. Charouzek Gustav (zastup Cerny) 3. Smarda Michal (zastup Wolkerova)

2. Pacal Pavel (zastup Hanackova, FrySova)

Hosté:

1. Svarcova Veronika (OKPPCR) 5. Marek Ondrej (m-ARK)

2. Brothankova Monika (Vysoc€ina Tourism) 6. Blazek FrantiSek (XART)

3. Svatofiova Magdaléna (VysocCina Tourism) | 7. Karaskova Sona (XART)

4. Horka Katefina (OHK Tfebic)

Program jednani:

Zahajeni.

Schvaleni zapisu a programu.

Aktualni informace z OKPPCR a Vysocina Tourism.
AkEni plan 2019-2021.

Nové turistické portaly Vysociny.

Pfiprava realizace turistickeé karty Kraje Vysoc€ina.
Diskuze, rdzné.

Zaveér.
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1. Zahajeni
Jana Fischerova, pfedsedkyné Rady pro Strategii CR (dale také jen ,RSCR®), pfivitala vSechny
pfitomné a zahajila jednani.
Dle po¢tu prfitomnych ¢lend predsedkyné konstatovala, Ze je RSCR usnasenischopna
(10 pfitomnych ¢lend Rady pro Strategii CR nebo jejich nahradnika).

2. Schvaleni zapisu a programu
Predsedkyné konstatovala, ze k zapisu z minulého jednani nebyly vzneseny zadné pfipominky
a byl 10 hlasy schvalen. Dale pfednesla navrh programu jednani, ktery byl 10 hlasy schvalen.

3. Aktualni informace z OKPPCR a Vyso¢ina Tourism
Vedouci odboru kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu (dale také jen ,OKPPCR®) Ladislav
Seidl predstavil jednotlivé pracovniky na uUseku cestovniho ruchu a struéné okomentoval
kompetence odboru. Dale pfipomenul, ze role a kompetence kliCovych aktérla participujicich na
realizaci Strategie CR jsou detailné zpracovany v dokumentu strategie (kapitola 14.4).
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Ladislav Seidl dale stru¢né informoval o zménach v dotacni politice Kraje Vysocina od roku 2019
a pfedstavil planované programy na uUseku Kkultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu.
Zastupitelstvu Kraje Vysocina bude na nasledujicim jednani ¢. 7/2018 dne 11. 12. 2018 pFedlozen
k vyhlaseni program Fondu Vysociny ,UNESCO 2019 ,PAMATKY 2019“, ,TURISTICKA
INFORMACNI CENTRA 2019“ a ,POSTUPOVE PREHLIDKY V KULTURE 2019*. V roce 2019
bude v oblasti kultury, pamatkové péce a cestovniho ruchu vyhlasen jesté program Cyklodoprava
a cykloturistika 2019 a Pamatkové chranéna uzemi 2019 (pfedpoklad vyhlaSeni unor 2019)
a Regionalni kultura 2019 (pfedpoklad vyhlaseni bfezen 2019).

V prdbéhu pfedstavovani dotacni politiky Kraje Vysocina se na jednani dostavili E. Janouskova
a J. Cerny. Rada pro Strategii CR dale jednala v plném poctu.

Iveta FrySova, vedouci odboru regionalniho rozvoje, doplnila, Zze dne 7. 1. 2019 od 10:30 hod
v sidle Kraje Vysocina probéhne v sidle Kraje Vysocina konference Dotacni politika Kraje Vysocina
v roce 2019. Pozvanka na konferenci je pfilozena k tomuto zapisu.

Richard Horky se dotazal na blizS§i podminky programu ,Pamatky 2019

Vedouci OKPPCR, L. Seidl, dale stru¢né predstavil rozpo¢et OKPPCR — navrh rozpo¢tu bude
predlozen ke schvaleni Zastupitelstvu Kraje Vyso€ina na nasledujicim jednani €. 7/2018 dne
11.12. 2018. Narok 2019 je §2143 — Cestovni ruch navrhovan ve vysi 12 961 tis. K¢ (z toho
11 481 tis. KC pfispévek na provoz pro Vysocina Tourism) a dale dalsi mozné pozadavky v ¢astce
5950 tis. K& (z toho 1 200 tis. K& pro Vysocina Tourism). V rozpo¢tu OKPPCR se dale objevuji
také polozky, které nejsou pfimo pod §2143, ale s cestovnim ruchem Uzce souviseji — polozky
kultura a pamatkova péce.

Zuzana Vondrakova informovala o zvefejnéni zapisu z 1. jednani Rady pro Strategii CR na
webovych strankach Kraje Vysocina (dokumenty odbor(/Odbor kultury, pamatkové péce
a cestovniho ruchu/Cestovni ruch - Rada pro Strategii CR).

Z. Vondrakova dale zminila, ze Rada Kraje VysocCina na svém zasedani dne 16. 10. 2018 vzala na
védomi usnesenim €. 1796/29/2018/RK RocCni zpravu o realizaci ,Strategie rozvoje cestovniho
ruchu v Kraji Vysocina na obdobi 2017-2025“ za rok 2017 a plan pro rok 2018.

V souvislosti s realizaci Strategie CR Z. Vondrakova informovala, ze spoleCnost RADDIT
consulting s.r.o. v soutasné dobé vypracovava na zakladé smlouvy o dilo roéni Vyhodnoceni
sledovani a rozbor vlivi ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Kraji Vysoc¢ina na obdobi
2017-2025“ na zivotni prostfedi a vefejné zdravi dle pozadavki § 10g zakona ¢&. 100/2011 Sb.,
o posuzovani vlivll na zivotni prostfedi, ve znéni pozdéjSich predpist. Vyhodnoceni za rok 2018
bude dokon€eno do 15. 12. 2018.

Nasledné se slova ujal Tomas Cihak, Feditel prispévkové organizace Vysoc&ina Tourism, ktery
doplnil informace také k personalnimu obsazeni Vysocina Tourism a pfedstavil stézejni aktivity
realizované organizaci v roce 2018. Dale zminil, Ze vS§em ¢&lendm Rady pro Strategii CR byla
rozeslana pozvanka na spole€né setkani partnerd pulsobicich v oblasti cestovniho ruchu a na
workshop k produktim cestovniho ruchu (dne 12. 12. 2018 od 9 hod, Délnicky dim Jihlava), na
které jsou vSichni srde€né zvani, pozvanka je soucasti zapisu. Nasledné pfedal slovo kolegyni M.
Brothankove, ktera predstavila navrh Marketingového a komunikacniho planu turistické destinace
Vysocina na rok 2019.

V pribéhu prezentace komunikaéniho planu probihala diskuze:
e J. Cerny se dotazal na provoz nékolika aktualn& provozovanych turistickych web( a jejich
budoucnost v souvislosti s planovanym spusténim nového turistického portalu Vysociny.
T. Cihdk reagoval, e novy web nahradi nékolik aktualné provozovanych, dale bude
Vysocina Tourism spravovat 4 weby s riuznym zaméfenim (obsahu a cilové skupiny).
Nékolik zminénych portal( neni navic administrovano ze strany Vysoc&ina Tourism.
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E. Janouskova se dotazala na zplsob vybéru jednotlivych rozhlasovych stanic ve vazbé na

realizaci reklamni kampané. Vysvétleni podala M. Brothankova.

e J. Cerny se blize zajimal, jakym zplisobem byla sestavena marketingova strategie. T. Cihak
a L. Seidl vysvétlili proces a zplUsob vzniku v€etné informace na zakladé jakych dat byla
sestavena.

e R. Horky se dotazal, jakym zpusobem je oslovovan rakousky trh (zacileni na rakouské
turisty, vybé&r kanalu, vlastni aktivity & pouze prostfednictvim CzechTourism). T. Cihak
reagoval, ze aktivit je vtomto sméru vyvijeno velké mnozstvi, a to i ve spolupraci s CzT.
Pfikladem jmenoval tfi aktualné realizované projekty vramci pfeshraniéni spoluprace
Rakousko-Ceska republika, realizace fam a press tripti i v leto$nim roce realizovanou
prezentaci v Ceském centru ve Vidni (Vyso€ina Tourism, Univerzitni centrum Masarykovy
univerzity Tel¢ a Mésto TelC), aj. J. Fischerova doplnila, Ze v roce 2019 je navic planovana
velkd prezentaCni akce na Ceské ambasadé ve Vidni - Svatovaclavské slavnosti
a soucasné nabidla moznost zapojeni dalSich partnerd na zminéné akci.

e |. FrySova zminila, ze v ramci ERDV bylo nové schvaleno stfednédobé téma zaméfené na

cestovni ruch, kde jednou z planovanych aktivit je pofizeni zbytkovych dat mobilnich

operatoru, se kterymi bude dale pracovano nejen v oblasti cestovniho ruchu.

Usneseni 01/02/2018/RSCR

Rada pro Strategii CR

bere na védomi

aktualni informace z OKPPCR a Vysoc&ina Tourism.
Usneseni bylo pfijato 12 hlasy (0 proti, 0 se zdrzelo).

4. AkEni plan 2019-2021
Z. Vondrakova okomentovala navrh ,akéniho planu B Strategie CR na roky 2019-2021. Na
jednani RSCR byl pro informaci predlozen akéni plan B rozpracovany az na uroven jednotlivych
aktivit/projekt, a to ve vySi predpokladanych nakladu schvalenych v ramci Strategie CR (ij. ve
verzi z roku 2017). Udaje pro rok 2019 budou aktualizovany po schvaleni rozpoétu v Zastupitelstvu
Kraje Vysocina a pfedlozeny RSCR na nasledujicim jednani.
Na zavér Z. Vondrakova vybidla ostatni ¢leny, aby si do pfistiho jednani promysleli, zda v akénim
planu z jejich pohledu néco dulezitého nechybi, co by se nemélo zapomenout zakomponovat
do dalSich let, tj. do aktualizace akéniho planu na roky 2020+.

R. Fabe$S se dotazal na zaméfeni aktivity ,Obnova pamatek — UNESCO®. Z. Vondrakova
odpovédéla, ze se jedna o program Fondu Vysociny, konkrétné pro nasledujici rok ,UNESCO
2019

R. Horky zdlraznil vyznam spoluprace s Rakouskem, pro OHK Tiebi€ je zaméfeni na rakousky trh
schvalenou prioritou jiz pro rok 2019.

5. Nové turistické portaly Vysodciny
T. Cihdk na Uvod pfitomné seznamil se zastupci spoleénosti XART, s.r.o. (F. Blazek
a S. Karaskova) a zminil jiz dfive zapoCatou uspé&Snou spolupraci pfi tvorbé webovych stranek
Vysocina Film Office (Filmové kancelafe Kraje Vysocina), které nasledné blize predstavil
(www.filmvysocina.cz). Nasledné byly postupné prezentovany jednotlivé pfipravované zcela nové
turistické portaly Vysoginy (T. Cihdk ve spolupraci se zastupci zpracovatele) — podoba a funkce:
e VYSOCINA TOURISM - stranky organizace (www.vysocinatourism.cz). Z aktualnich
stranek bude obsah preklopen pouze z let 2017 a 2018.
e VYSOCINA CONVENTION BUREAU - stranky kancelafe Vysoé&ina Convention Bureau
zamérené na konferencni a incentivni turistiku (nové www.vysocina-konference.cz).
J. Cerny vznesl dotaz ohledné& pfistupu portalu subjektiim v izemi (moznost loginu, Upravy
informaci, apod.). Zastupci spole¢nosti XART odpovédéli, ze z hlediska bezpec€nosti u tohoto typu
portalu by to nedoporuCovali. Nasledné probéhla diskuze o vhodnosti zpfistupnéni portalu
(zejména s ohledem na moznost editace) subjektlim v Uzemi opirajici se pfedev§im o zkusenosti
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z praxe s vysledkem, Ze nejvhodnéjsi je sprava pouze 1 subjektem (v tomto pfipadé Vysocina
Tourism, resp. zastupcem kancelafe Vysocina Convention Bureau).

e TURISTICKY PORTAL VYSOCINY - turisticky portal (dfive www.region-vysocina.cz, nové
www.vysocina.eu). Jako jediny zpfistupnén partnerdm prostfednictvim loginG. Predstaveni
nového vzhledu, funkcionalit, novinek a zajimavosti. Napf. kalendar akci (nové vhodnéjsi
grafické prostfedi, rozSifeni volby filtrd, moznost vkladani plakatd a obrazku/fotografii),
moje zazitky (moznost vybéru turistickych cild, vyletd a akci dle vlastniho zajmu s moznosti
opakovaného zobrazeni), aj.

V prabéhu predstavovani Turistického portalu Vysocina z jednani odesla I. FrySova.

P. Stejskal vznesl dotaz na zalozku ,moje zazitky“, zda je mozné si tento vybér nasledné
vytisknout jako napf. pdf. S. Karaskova odpovédéla, Ze tisk pdf souboru neni mozny, vliastni vybér
zazitku Ize zobrazit pouze na webovych strankach po pfihlaSeni (zapsano jako podnét).

J. Cerny se zeptal na moznost navigovani napf. u jednotlivych vyletd, zda by kromé statické mapy
a popisu trasy nebylo mozné zakomponovat také moznost samotného navigovani po zvolené
trase. S. Karaskova odpovédéla, ze v souasné dobé tato funkcionalita neni na webu umoznéna.
P. Stejskal upozornil na existenci aplikace ,Cyklovylety po Vysociné“, kde jsou jednotlivé vylety
detailné zaznamenany do mapovych podkladd a po dostateném pfiblizeni mohou slouzit
k ,navigovani (v off-line podobé&).

E. Janouskova vznesla podnét ke kalendafi akci, zda by nebylo vhodné zaveést povinnost vkladani
akce vcetné fotografie/obrazku.

J. Cerny v navaznosti na dFiv&j$i dotaz dale navrhnul ptipadné zakomponovani navigace také do
lyzaiskych bézeckych tras. Z. Vondrakova reagovala, ze s ohledem na nepfiznivé klimaticke
podminky poslednich let nema Kraj Vyso€ina v sou¢asné dobé k dispozici aktualni a komplexni
Udaje o trasovani jednotlivych lyzafskych stop (dfive ziskavano prostfednictvim dotacniho titulu na
podporu upravy lyzaifskych bézeckych tras, ktery byl naposledy vyhlaSen v roce 2016), nehledé na
problém statiky ziskanych dat (idealni by bylo ziskavat neustale data aktualni — trasovani, stav
trasy, posledni uprava, apod).

J. Cerny se dale zajimal, jakym zpUsobem jsou sledovany a vyhodnocovany jednotlivé kampané.
M. Brothankova zminila napf. vyuzivani sluzby Google Analytics.

R. Horky projevil pozitivni nazor k pfipravovanym portalim a upozornil na skuteCnost, Ze je
dalezité v souvislosti s tvorbou novych webl zapomenout na minulost a soustfedit se na tvorbu
novych (modernéjsich a reprezentativnich).

J. Hanackova diskuzi uzavfela, Ze predstavené turistické portaly vnima jako krok spravnym
smérem.

Clenim RSCR bylo pfislibeno zprostfedkovani nevefejného odkazu na nové vzniklé turistické
portaly k blizZ§imu seznameni a zaroven s prosbou o zaslani pfipadnych pfipominek. Aktualné jsou
vSechny zmifilované webové stranky v pfipravé, vostré verzi budou spustény nejdéle
od 1. 1. 2019. Na turistickém portale bude pokraovat plnéni obsahem a pozdéji se pocita i se
zprovoznénim portalu v jazykovych mutacich — anglické, némecké a polské.

Usneseni 02/02/2018/RSCR

Rada pro Strategii CR

bere na védomi

noveé turistické portaly jako vhodny nastroj propagace Kraje Vysocina v oblasti cestovniho ruchu.
Usneseni bylo pfijato 11 hlasy (0 proti, 0 se zdrzelo).

6. Priprava realizace turistické karty Kraje Vysoc€ina
T. Cihak spole¢né se zastupcem spolednosti m-ARK Marketing a reklama, s.r.o. Ondfejem
Markem predstavili studii k realizaci turistické karty Kraje Vyso€ina. Pan Marek zdlraznil vyznam
zapojeni top atraktivit do systému, bez kterych turisticka karty postrada hlavni smysl (exkluzivitu).
Na zakladé dotaz( dale blize pfiblizil fungovani Olomoucké karty (zapojeni pamatek pod spravou
NPU, MHD mésta Olomouc, slevy na CD a dal$ich partnerd formou volného vstupu nebo slevy na
vstupné).

Cislo stranky
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R. Fabe$ se dotazal, zde je zapojeni turistické karty zapracovano do pfiprav Vefejné dopravy
Vysociny. O. Marek zminil, Ze z jeho pohledu by zakomponovani dopravy mélo byt spiSe az dalSim
stupném, az po zavedeni a uvedeni turistické karty do povédomi uzivatell. P. Stejskal podotkl, Ze
vyhodu zapojeni MHD spatfuje spiSe u samotného mésta Olomouc (statutarni mésto s vice nez
100 tis. obyvateli) a jeji aglomerace, kde se navstévnikovi vyuziti vefejné dopravy opravdu vyplati
(nesrovnatelné se situaci na Vysoc€iné). E. Janouskova naopak oponovala, ze v zapojeni dopravy
vidi smysl hlavné u cilové skupiny seniort, naez K. Horka zminila, Ze s ohledem na existenci celé
fady benefitl jak od statu, tak od samostatnych provozovatelll, vyhoda zapojeni vefejné dopravy
ztraci na vyznamu. M. Svatofiova doplnila, Ze napt. u CD je pfipadné zapojeni vyhodou hlavné
z marketingového hlediska.

J. Fischerova opét zdlraznila vyznam zapojeni partnert, bez kterych systém nebude fungovat.
R. Fabe$ podpofil tuto myslenku, ale navic dodal faktor zapojeni kvalitnich partnert, aby byla karta
odrazem urcité urovné standardu poskytovanych sluzeb.

J. Hanackova vyjadrila podporu zaméru zavedeni turistické karty ve verzi ,all inclusive“ (slevovych
karet maji vSichni velké mnozstvi, ztraci tim exkluzivitu). Navic vnima, Ze zavedeni karty bude
potfebovat velké usili, pracovni nasazeni a ,zapaleni pro véc®.

J. Cerny navrhnul, zda by nebylo vhodné nabidku v jednotlivych letech kombinovat (tj. postupné
meénit zapojeni top atraktivit v jednotlivych letech), aby meéli navstévnici o divod vice se na
Vysocinu vracet a turistickou kartu vyuzivat opakované.

R. Horky zminil, Ze z jeho pohledu je nejdllezitéjSi, aby zavedeni turistické karty prosazoval Kraj
VysoCina a posléze mél oporu hlavné v jednotlivych méstech/obcich, doplikové zde mohou
fungovat komeréni subjekty. Jako pfiklad dobré spoluprace zminil dva UspéSné realizované
projekty na uzemi okresu TFebiC (vyletni noviny OHK Tfebi€, rozmisténi stojant s propagacnimi
materialy z regionu u zapojenych partnera).

L. Seidl dale vyjadrfil nadéji do budoucna, Ze by se mohlo najit lepsi technické feSeni pro zavedeni
i provoz turistické karty nez je zmifiované ve studii.

J. Cerny na zavér nabidl pomoc zastupct MAS Kraje Vysoéina, pravé MAS by se mohly stat
dalezitymi partnery v procesu priprav i samotné realizace. Sou€asné upozornil, Ze z jeho pohledu
je nejprve dulezité dobfe zprovoznit turistické portaly a teprve az se ukaze, Ze je dostate¢né
vyuzivano vsSech jejich moznosti, je vhodné zacit pracovat na zavedeni turistické karty Kraje
Vysocina.

Usneseni 03/02/2018/RSCR

Rada pro Strategii CR

bere na védomi

zamér zavedeni turistické karty Kraje Vysocina

a doporucuje

organizaci Vysocina Tourism, p. 0. dale rozpracovat uvedeny zamér ve spolupraci s partnery
v uzemi.

Usneseni bylo pfijato 11 hlasy (0 proti, 0 se zdrzelo).

7. Diskuze a rtizné
Termin pristiho jednani byl stanoven na stfedu 27. 3. 2019 od 14.30 hodin v sidle Krajskeho
uradu Kraje Vysocina, Zizkova 57, Jihlava, zasedaci mistnost B-3.15.

Z. Vondrékova informovala, Ze v poloving listopadu 2018 Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
vyhlasilo v ramci Narodniho programu podpory cestovniho ruchu v regionech nové vyzvy pro
predkladani zadosti na rok 2019. Do 15. 2. 2019 je mozné podavat projekty do podprogramu
Rozvoj zakladni a doprovodné infrastruktury cestovniho ruchu a podprogramu Marketingové
aktivity v cestovnim ruchu. Vice na strankach MMR CR.

8. Zaver
Jana Fischerova, pfedsedkyné RSCR, podékovala vSem pfitomnym a ukoncila jednani.
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Prilohy:
¢ bod 3) Pozvanka na konferenci Dota¢ni politika Kraje Vysocina 2019
¢ bod 3) Pozvanka na setkani partnert
¢ bod 3) Propagujeme Vysocinu spole¢né (prezentace ke stazeni zde)
e bod 3
e bod 4

)
)
)
) Komunikaéni plan turistické destinace Vysocina na rok 2019
) AkEni plan B na roky 2019-2021Strategie rozvoje CR

¢ bod 5) Nahledy novych turistickych portala Vysociny

e bod 6) Turisticka karta Vysociny (prezentace)

)

¢ bod 6) Studie ,PFiprava realizace turistické karty Kraje Vysocina“

Ing. Jana Fischerova, CSc., v.r.
Predsedkyné Rady pro Strategii CR

Ing. Zuzana Vondrakova, v. r.
Manazer Strategie CR

Zpracovala a zapsala: Zuzana Vondrakova dne 27. listopadu 2018.
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