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1. Zdravotnicka zachranna sluzba - Zprava o c¢innosti Systému psychosocialni

intervencni sluzby v Kraji Vysocina a spoluprace v ramci IZS

Cinnost Systému psychosocidlni intervenéni sluzby (dale SPIS) je pfi ZZS KV podporovan
od roku 2011. V té dobé Slo o zavedeni prvniho pilife podpory peer péce, kterou dodnes
vykonavaji peefi, zdravotnici, profesni kolegové. Jde o podporu kolegum, zachranarim,
zdravotnikim ktefi prozili profesné, naronou situaci. Od srpna roku 2015 je pfi ZZS KV
provozovan také druhy pilif SPIS, jde o Prvni psychickou pomoc (PPP) osobam sekundarné
zasazenym tragickou udalosti. Tym vyskolenych interventd ZZS KV v roce 2015 poskytl 10
intervenci sekundarné zasazenym osobam, v roce 2016 pak 6 intervenci. Tyto intervence
byly aktivovany vyjezdovou skupinou ZZS KV na misté zasahu. Podpory se tykaly akutnich
stresovych reakci u pozustalych, ktefi se ocitli v tragickych, naro€nych situacich s nahlym
umrtim jejich blizkého. Nejcastéji Slo o reakce pozustalych na umrti pfi tragickych dopravnich
nehodach, u sebevrazd a umrti déti. V ramci komplexnosti, je tedy poskytovana nejen
prednemocni¢ni neodkladna péce nasim pacientim ale i nasledna podpora jejich blizkych,
pozustalych, pro které jsou tyto udalosti velmi emo¢né naro¢né a mnohdy jen tézko
zvladatelné. Do soucCasné doby doSlo ve 4 pfipadech, v ramci poskytovani Prvni psychické
pomoci sekundarné zasazenym osobam, ke spolupréci intervenénich tyma ZZS KV a PCR
na misté udalosti. V lofiském roce bylo v Kraji Vysocina poskytnuto ¢leny SPIS KV celkem

21 individualnich podpor zdravotnikim a 16 intervenci sekundarné zasazenym osobam.

V soucasné dobé ma SPIS pfi ZZS KV 16 aktivnich ¢lenu, ktefi jsou vySkoleni v kolegialni
peer podporfe a v poskytovani Prvni psychické pomoci sekundarné zasazenym (7 kolegu je
vySkoleno v obou pilifich). Zakladna SPIS v Kraji Vysocina gita celkem 19 vyskolenych a
aktivnich kolegli. V nemocni¢nich zafizenich Kraje Vasocina pUsobi 2 kolegyné vyskolené

v obou pilifich SPIS a jedna kolegyné proSkolena v peer podpore.

Vroce 2013 bylo zorganizovano setkani intervenénich tymu IZS, na tomto setkani se
ucastnil i tym SPIS ZZS KV. Vroce 2016 se krajsky koordinator SPIS a koordinator
organizace za nemocnici v Jihlavé setkal s intervenénim tymem HZS, toto setkani se tykalo
vzajemného predani informaci o c¢innosti intervenénich tym0 a moznostech budouci
spoluprace. V zafi 2016 byla uskute¢néna schizka intervenéniho tymu PCR na které se

uCastnil krajsky koordinator SPIS, i toto setkani bylo informativni s vyhledem ke spolupraci.



Do budoucna bychom radi iniciovali spoleCnou pracovni a vzdélavaci akci vSech
intervenénich tymu IZS. Krajsky koordinator SPIS KV u ZZS je Mgr. Hana Dlouha.

2. Hasi¢sky zachranny sbor - Zprava o ¢innosti Systému psychosocialni

intervencni sluzby v Kraji Vysocina a spoluprace v ramci IZS

Psychologické pracovisté HZS Kraje Vyso&ina vzniklo v roce 2002. Cinnost tohoto pracovisté
je rozdélena do tfi pilifd €innosti:

l. zabezpeéeni posttraumatické péée prislusnikim HZS CR

Dulezitou ¢€innosti psychologa HZS KV je péce o pfislusniky v pfimém vykonu sluzby.
Soucasti tohoto dulezitého pilife je prace se zasahujicimi hasii po naro¢nych zasazich.
Neexistuje univerzalni vzorec pro ¢innost psychologa v ramci posttraumatické péce o
zasahuijici hasi¢e. Psycholog je vyuzivan pouze na zakladé pozadavkl zasahujicich hasi¢q,
nebo veliteld zasahu, popf. Fidiciho distojnika. Pokud je psycholog povolan k péci o
pfislusnika, nebo pfislusniky, jedna se pfevazné o eliminaci po/zasahového stresu, a to
formou individualniho rozboru, nebo Ffizeného skupinového debriefingu.

ll. poskytovani psychosocialni pomoci obétem mimoradnych udalosti

Soucasti prace psychologa HZS KV je i povolani k udalostem, které maji hromadny
charakter, a jsou psychicky naro¢né pro pfibuzné, pfipadné pozustalé obéti mimoradnych
udalosti.

At uz se jedna o povolani psychologa do operac¢niho Fizeni z dlvodl naro&nosti zasahu pro
zasahujici hasiCe, nebo z divodu poskytovani psychosocialni pomoci obétem MU, opét se
tak déje na vyzadani velitele zasahu, nebo Fidiciho distojnika, vzdy cestou KOPIS.

Povolani psychologa k zasahu tak davalo prostor VZ a zasahujicim hasiéum soustfedit se
primarné na zvladnuti své vlastni ¢innosti. PFi poskytovani prvni psychické pomoci (PPP)
obétem MU je psychologem vyuzivano vybaveni automobill zasahujicich jednotek (teplo,
deka, napoj). Psycholog tak ma dostate¢né zazemi a prostor pro odbornou praci a zasahujici
hasi¢i mohou bez rusivych vlivi vykonavat svoji €innost. V této kooperaci sehraval vyznamny
vliv i fakt, Ze pfi €innosti vyplyvajici z tohoto pilife vyuzival psycholog proskolené ¢leny tymu
posttraumatické péce (TPP). Jedna se propojeni v odborné roving, kdy ¢lenové TPP vhodné
sekunduji pfi ¢innosti psychologa a zaroven v roviné technické, kdy ¢lenové TPP mohou
pusobit jako fidi¢i psychologa.

HZS KV ma v souCasné dobé dvacet svych pfislusnikl zafazenych do TPP. Garantem
odborné pfipravy je psycholog HZS KV.

V operacnim Fizeni, na misté MU, pokud si to situace vyzaduje, spolupracuje psycholog HZS
se svymi prot&jsky z ostatnich slozek 1ZS (PCR, ZZS). Kompetence jednotlivych psychologi
a interventl se prekryvaji a doplfuji, podle druhu MU. Psychologové a interventi slozek 1ZS
spolupracuji i pfi vycviku a vyméné informaci.



lll. priprava podkladt pro personalni praci

Psychologické pracovisté HZS KV je pracovistétm bez laboratofe, pro pozadavky na
psychologicka vySetfeni pro vstup uchazecl o sluzbu u HZS KV jsou vyuzivany spadové
laboratofe okolnich krajd. Stejné tak tomu je u psychodiagnostiky pfi vySetfeni stavajicich
prislusnik( na funkci strojnik — Fidic.

Nejvice je vyuzivana laboratof HZS JihoCeského kraje, dale laboratof Generalniho feditelstvi
HZS Praha a laboratof HZS Olomouckého kraje. Krajsky koordinator SPIS KV u HZS je kpt.
Magr. Jifi FrantiSek Priza.

3. Policie CR - Zprava o _&innosti_Systému_psychosocialni_intervenéni_sluzby
v Kraji Vysoédina a spoluprace v ramci I1ZS

Psychosocialni pée v ramci Krajského feditelstvi policie kraje Vysoc€ina (dale jen“ KRP-J%) je
poskytovana dvéma psychology a dal§imi navaznymi systémy, které byly zfizeny k rozsSifeni
poskytovani psychické podpory. Jedna se o Tym krizové intervence a Tym kolegialni
podpory.

Tym krizové intervence byl na KRP-J zfizen v roce 2010. Jeho puvodnim zamérenim bylo
poskytovani krizové intervence osobam z fad vefejnosti, které prozily traumatizujici udalost,
zejména tedy svédkim nebo obétem trestnych &ind &i pozlstalym po téchto obétech.

Od podzimu roku 2016 se okruh pfijemcu krizové intervence zmeénil a pfijemcem krizové
intervence se mlze kromé& osoby z fad vefejnosti, stat i policista nebo zaméstnanec, ktery
byl zasazen traumatizujici udalosti. Systém krizové intervence tak vlastné prevzal
vyznamnou Cast problematiky, kterou mél dfive na starosti systém ,Posttraumatické
intervencni péce”, jehoz innost byla zaméfena na pfedchazeni rozvoje psychickych obtizi u
policistl a ob&anskych zaméstnanct v souvislosti s prozitym traumatem.

Cilem poskytovani krizové intervence je prevence rozvoje psychickych obtiZi spojenych
s prozitim traumatizujici udalosti, napf. vzniku post-traumatické stresové poruchy.

Tym krizové intervence je vsoucCasné dobé tvofen 14 aktivnimi Cleny, v€etné dvou
psychologu. Tym slouzi v nepfetrzité akceschopnosti.

V roce 2016 byli krizovi interventi pfivolani k 29 udalostem, pfi nichz poskytli krizovou
intervenci celkem 80 osobam. Z pohledu udalosti se jednalo nejCastéji o intervenci
poskytnutou pozustalym po umrti blizkého ¢&lena rodiny pfi sebevrazdé, dopravni &i jiné
nehodé i pfi jiném umrti.

PFi poskytovani krizové intervence se nasi ¢lenové na misté udalosti v nékolika jednotlivych
pfipadech setkali téz s interventem ZZS.

Systém kolegialni podpory spociva zejména v nabidce rozhovoru, sdileni pocitl a
problém(, konkrétni pomoci ¢i informaci (napf. o vhodnych postupech, o institucich, které
mohou pfispét k feSeni aktualniho problému), popfipadé v nabidce zprostfedkovani
psychologické pomoci u dalSich odbornikl. Nejedna se tedy o odbornou psychologickou
péci.



Koordinatorem systému kolegialni podpory je psycholog, ktery mimo jiné zajiStuje spolupraci
a soucinnost s poskytovateli kolegialni podpory a psychology, psychology a tymy
posttraumatické péce Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky, s psychologickym
pracovisttm ministerstva a dalSimi psychologickymi mimorezortnimi pracovisti i
organizacemi.

Aktualné nas Tym kolegialni podpory vytvafime, aby se tak jesté zvySila dostupnost této
péce o naSe kolegy a kolegyné.

V ramci vzajemné spoluprace v oblasti psychosocialni pomoci se intervenénim tymy vSech
slozek 1ZS setkavaji v ramci cviCeni 1ZS napf. v tématu AMOK, dale pfi vzajemné vyméné
zkuSenosti na zakladé osobni znalosti a dohody mezi jednotlivymi koordinatory, ktefi jsou
pravidelné v kontaktu. Koordinatorem psychosocialni intervenéni sluzby je kpt. Mgr. Markéta

Hrdlickova



