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Uvod

Manudl pro implementaci lidskych zdroji Manual pro implementaci fizeni lidskych zdrojl
s ohledem na vék (Age Management)(dale jen ,Manual“) navazuje na Akéni plan pro vyrovnané
zastoupeni Zen a muzu nejen ve vedoucich a rozhodovacich pozicich na rok 2019 — 2021 Krajského
Uradu Kraje VysocCina (dale jen ,Akcni plan“), ktery vznikl vramci projektu reg. ¢.
CZ.03.1.51/0.0/0.0/15_027/0003059 ,Z teorie do praxe — rovnost a sladovani v podminkach
Krajského Gfadu Kraje Vysocina“ s podporou Evropského socidlniho fondu a statniho rozpoctu CR,
Operacéni program Zaméstnanost 2014 — 2020.

Manual se vénuje tematicky problematice Age Managementu. Zahrnuje teoretickou ¢ast (kapitola 1
a kapitola 2), doporuceni pro realizaci aktivit v dotéenych opatrenich (kapitola 3), otazky
komunikace (kapitola 4) a seznam pouzité literatury.

Manual rozpracovava Opatieni 1: Vytvoreni pracovniho prostfedi podporujiciho diverzitu a
Opatfeni 4 Akcéniho planu: Zavadéni prvk(l Age Managementu a vénuje se doporucenim pro
realizaci Aktivit ¢. 4.1, 4.2,4.3a1.1.

1) Rizeni lidskych zdroja s ohledem na vék (Age management)

Zavedeni Age managementu umozni KrU plné vyuZit potencial viech v&kovych skupin zaméstnancd
a zaroven uspokojit jejich potreby, které jsou pro rlizné vékové skupiny odlisné. | vyhledové, v
souvislosti se starnutim populace, se schopnost pracovat s kolektivem, v némz jsou rizné vékové
skupiny, stane kli¢ovou pro fizeni lidskych zdroja, kdy je tfeba si uvédomit, Ze pokud potencial
starSich zaméstnancl neni vyuZit a pokud neni zajistén prenos znalosti a dovednosti na mladsi
zaméstnance, hrozi ztrata téchto znalosti a dovednosti, které jsou dulezité predevsim pro zajisténi
kontinuity prace Ufadu. KrU bude v tomto ohledu dodriovat hlavni zasady Age Managementu:

e dobra znalost vékového slozeni zaméstnancd KrU (Aktivita 1.1.)
e objektivni postoj ke starnuti (Aktivity 4.1. a 4.2.)
e pochopeni potfeb zaméstnancl rdznych vékovych skupin (Aktivita 4.3.)

Vysledkem bude zlepseni pracovnich podminek i kvality Zivota zaméstnancu, ale také vétsi moznost
vyuzivat potencial starSich zaméstnancl, jejichZ zkuSenosti jsou pro pracovni tym vidy prinosem.
Tato skutecnost je dlleZitd hlavné proto, Ze v ¢eském pracovnim prostredi jsou stale velmi silné
pritomny stereotypy sice zkuseného, ale malo flexibilniho starSiho zaméstnance. Je vSak dokazano,
Ze starsi lidé se postupné uci zapojovat tzv. adaptacni mechanismy, které jim umoznuji najit zpUsob,
jak se s témito znevyhodnénimi vyporadat. Prirozené vSak stoupa potreba fyzického odpocinku a
relaxace.

Pracovni vykonnost a praceschopnost starSich zaméstnancu je tak nejen v jejich vlastnich rukou, ale
i v rukou jejich spolupracovnikd a vedoucich zaméstnancu.
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2) Specifika zaméstnavani starsich pracovnika’®

e Pracovni vykon zaméstnancu

Pracovni vykon je v mnohém poznamenan vékem a zejména dUsledky zakonitych biologickych zmén
jsou spojovany s ubytkem nékterych schopnosti dulezitych pro optimalni vykon. Na strané druhé
pUsobi celd fada individualnich biologicky i kulturné podminénych faktor(, které mohou ovliviiovat
pracovni vykon v pozitivnim slova smyslu az do relativné vysokého véku. Stereotyp deficitniho a
ztratami charakterizovaného stafi je v poslednich letech povazovan za pfiliS jednostranny a je
nahrazovan obrazem produktivniho a Uspésného stafi.

e 7Zmény zdravotniho stavu zaméstnancl

Zména zdravotniho stavu ma sv(j zaklad v genetice kazdého ¢lovéka, vyznamnou roli vsak sehravaji
prostfedi a Zivotni styl, resp. vyZiva Clovéka. Nejvétsi zmény vlivem starnuti jsou popisovany v
souvislosti se zdravotnim stavem ¢i Ubytkem senzorickych a motorickych funkci. Obecné se uvadi,
Ze zhruba po 40. roce véku dochazi obvykle k vyraznéjSimu ubytku svalové hmoty, pfibyva nemoci
pohybového Ustroji, obéhového systému a ¢astéjsi jsou i poruchy spanku. Zhorsujici se motorické
schopnosti a bolestivost pohybu muZe vyznamné znepfijemnit vykon povolani, a to zvlasté ve

Vvevs

neschopnosti.

e 7Zmény kognitivnich procesti zaméstnancl

Kognitivni starnuti je Uzce spojeno s télesnymi, emocnimi a socidlnimi aspekty starnuti. Efekty
starnuti byly vyzkumné dokladovany, pokud jde o epizodickou pamét ¢i selektivni pozornost a nizsi
rychlost nervovych impulsd, jez ma za nasledek ztratu bystrosti, pomalejsi reakce a rozhodovani.
Tyto ztraty jsou vSak vyznamné obvykle az po 70. roce véku. Rychlost vnimani, mysleni a reakci se s
pribyvajicim vékem zpravidla sniZuje, naopak schopnosti zalozené na védomostech a Zivotnich
zkusSenostech vykazuji stabilitu a za urcitych podminek se mohou az do velmi vysokého véku
zlepSovat. Proces uceni je vlivem véku proménlivy, ale plati, Ze ¢lovék je schopen ucit se az do
vysokého véku. DllezZita je schopnost prendaset zkusenost do novych poznatkl. Ukazuje se zaroven,
Ze starsi Clovék je schopen zpracovat podnéty stejné kvalitné jako ¢lovék mlady, avsak nestihne jich
zpracovat velké mnozZstvi soucasné. Starsi pracovnici tedy nemusi nutné vykazovat horsi kvalitu
prace, ale spiSe nizsi kvantitu. Zminéné negativni efekty starnuti kognitivnich funkci jsou
zaznamendvany zvlasté v casovém stresu a pti komplexnich udkolech. Jsou-li dkoly jasné
strukturované a nevyskytuji-li se rozptylujici podnéty, jsou pozadavky kontroly a vékova omezeni
minimalni.

e Zmény v osobnosti a sebepojeti zaméstnancu

Stari se vyznacuje pribyvanim faktickych ztrat a omezeni, ktera mohou mit negativni vliv na
sebehodnoceni. Je viak védecky doloZeno, Ze funkéni schopnost, nenarusené sebevédomi, dobry
dusevni stav a spokojenost s vlastnim stafim jsou s pfibyvajicim vékem (ale jen do urcitého véku)

! Lazarova, B., Rabugicovd, M., Cimbalnikova L., Storova, 1. 2012. Age Management pro prdci s cilovou skupinou 50+.
Praha: AIVD
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stabilnéjsi. Na dulezZitosti pak nabyva integrace objektivnich zmén osobnosti a realisticky odhad
vlastnich schopnosti a zdroju, aby nedochazelo k selhani v kazdodennim Zivoté i v praci.

Starsi lidé maiji jiné potfeby a zajmy nez lidé mladi a jsou pro né prijatelné jiné zpUsoby chovani.
Podle nékterych autorl roste s vékem rezervovanost, odcizovani a nékdy i podrazdénost a Uzkost,
nicméné zvysuje se tolerance a schopnost nadhledu. Ve star$im véku je potfeba sociadlnich kontakt(
spiSe nasycena, a to se promita nejen do vztah( s prateli, ale i s kolegy na pracovisti, nadfizenymi,
klienty apod. Podstatnym faktorem ovliviiujicim UspéSnou adaptaci na stafi, a tedy i pracovni
spokojenost a vykon je pak socialni opora, kterou starsi pracovnik mize nachazet zejména v kruhu
svych ,vékovych vrstevnik(i“, ktefi mu poskytuji bezpecné prostredi pro otevienost a sdileni.

e 7Zmény vztahu k profesi a praci zaméstnancl

V dobé, kdy se pfiblizuje odchod do dlchodu, se obvykle méni i vztah k profesi a jeji subjektivni
vyznam pro Clovéka. Starsi pracovnici byvaji oznacovani jako stabilnéjsi a loajalnéjsi k firmé, jde jim
spiSe o hodnoty a nezalezi jim uz tolik na vlastnich ambicich. Studie srovnavajici podle véku ukazaly,
Zze psychickd energie, kterou jedinec investuje do rliznych oblasti Zivota, zOstdva i ve stafi
nezménéna, avsak méni se obsahy, do kterych ji investuje. Investice typické pro stfedni dospélost
jsou rodina a prdce, s pribyvajicim vékem se postupné pretvareji v investice do rodiny a zdravi.
Pracovni motivace, stejné jako adaptace na zmény, v praci maji tedy velmi individudlni charakter a
velky vliv zde sehravaji osobni faktory jako jsou sebehodnoceni, divéra ve vlastni kompetence i
ocekavani ve vztahu k dalsi Zivotni cesté. Podstatné jsou ale také pracovni prostredi a zejména
postoje vedeni organizace.

e Stereotypy tykajici se véku zaméstnancu

StarSim zaméstnanclm je obecné pfisuzovdno mnozstvi handicapt a vykon pracovnikl vyssiho véku
je tradicné spojovan s celou fadou predsudkd. K pozitivnim atributlm patfi zkuSenost,
zodpovédnost, spolehlivost, pile, profesionalita, dlivéryhodnost, klid apod. Vedle nich jsou vsak
zminovany takové negativni charakteristiky jako napf. nevykonnost, slabost, zkostnatélost,
neperspektivnost, nizka flexibilita apod.

3) Konkrétni opatieni a aktivity Age Managementu v praci KrU

Opatreni 1 Vytvoreni pracovniho prostfedi podporujiciho diverzitu
Cil Prosazovat a rozvijet pracovni prostiedi, ve kterém jsou cenény
podobnosti i rozdilnosti zaméstnancl, vcetné respektovani jejich

specialnich potfeb. Zaméstnanci tak mohou uplatnit svlj potencial a
maximalizovat svlij pfinos pro dosaZeni cild Uradu v oblasti rovného
zachazeni.

Aktivita 1.1 Shromazdovat a uverejiiovat genderové senzitivni a vékové statistiky
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Popis aktivity K uUspéSnému provadéni hodnoceni rovnosti Zen a muil je tfeba
shromazdovat genderové a vékové tfidéné udaje. Na zdkladé jejich
analyzy je moziné sledovat rozdilné potieby rlznych vékovych kategorii,
Zen a muzl, pecujicich osob a dojizdéjicich zaméstnanci a tak
identifikovat problematické oblasti a nejvétsi nerovnosti a pfijimat
vhodna opatteni k jejich odstranéni.

KrU bude ve viech relevantnich oblastech vést a zvefejiiovat genderové
tridéné statistiky a statistiky z hlediska véku.

Postup pfi realizaci aktivity

1. krok: Vymezeni statistik, které KrU povede s cilem jejich nasledné analyzy

V oblasti vékového slozeni zaméstnanct jiz KrU statistiky vede. V budoucnu je nutné vést
a vyhodnocovat i vékové statistiky zaméstnancl na vedoucich mistech a vékové statistiky
jednotlivych oddéleni. Tyto statistiky budou zaroven vedeny z hlediska pohlavi, aby mél
KrU prehled o vékovém (i genderovém) sloZeni zaméstnanc( ve vedoucich funkcich a o
vékovém sloZeni jednotlivych oddéleni. Tak bude KrU moci efektivn&ji implementovat a
udrZovat vékovou rozmanitost jednotlivych pracovist na zakladé principu diverzity.

2. krok: Pravidelné vyhodnocovani vékovych statistik
KrU provede 1x ro¢né analyzu vékovych statistik za G€elem vyhodnoceni zastoupeni
raznych vékovych kategorii v pracovnich tymech a na vedoucich pozicich.

3. krok: Prijeti eventudlnich opatfeni pfi zjisténém nerovném zastoupeni riaznych
vékovych kategorii

Pokud z analyzy a vyhodnoceni vékovych statistik vyplyne nerovnomérné zastoupeni
raznych vékovych kategorii v pracovnich tymech nebo na jednotlivych oddélenich uradu,
uréi KrU pficiny a moiné negativni dlsledky nerovného zastoupeni a zvaii moznost
konkrétnich opatfeni predevSim pfi prijimani novych zaméstnancli na konkrétni
pracovisté. To plati zvlasté pro kategorie 20-29 let (absolventi), 50 - 60 let a 60 let a vice.
Absolventi bez praxe jsou jednou z nejvice ohroZenych skupin na trhu prace, ale presto je
jejich pfitomnost na pracovisti velmi duleZita, protoZze maji, na rozdil od stdvajicich
zaméstnancl, znalost nejnovéjsich teorii a maji také uplné jiny, novy pohled na praci a
praxi uradu.

V kategoriich 50 — 60 let a 60 let a vice je vhodné se soustredit pfedevsim na osoby
pecujici o osoby blizké (predevSim Zeny), které jsou pod tlakem pozadavki
zaméstnavatele i své rodiny. Takova situace je ¢asto nuti k hleddani méné narocné prace,
coz ale pro zaméstnavatele znamenad ztratu znalostniho kapitalu téchto osob. Proto by
mél zaméstnavatel sledovat zastoupeni této vékové kategorie Zen v pracovnich tymech i
na vedoucich pozicich, aby mohl v pfipadé nutnosti pfijmout potfebna opatreni.

Opatieni 4 Zavadéni prvki Age managementu (Fizeni z hlediska véku)

Cil Podporovat personalni fizeni s ohledem na vék, schopnosti a potencial
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zaméstnanc( tak, aby kazdy pracovnik mél moznost vyuzit svlj potencial
a nebyl znevyhodnén kvuli svému véku.

Aktivita 4.1 Seznameni vedeni KrU s konceptem Age managementu

Popis aktivity Age management predstavuje na urovni zaméstnavatele vytvoreni
podminek, které zohledniuji vék v fizeni pracovnich procesid v oblasti
fyzického a socidlniho prostfedi. Cilem Age Managementu je udriet a
rozvijet lidské zdroje v souladu s potfebami organizace a individudlnimi
moznostmi pracovnikl vzhledem k jejich véku. Stava se tak ndstrojem, jak
na pracoviéti podpofit a Fidit vékovou rozmanitost. Siroké pouZiti Age
Managementu zahrnuje vSechny vékové skupiny zaméstnancd od
absolventl az po zaméstnance v dlichodovém véku.

Vedeni KrU bude sezndmeno s konceptem Age managementu ve formé
Skoleni/kurzu.

Postup pfi realizaci aktivity

1. krok: vybér organizace, ktera provede 3koleni k Age Managementu pro vedeni KrU
Tento krok je plné v kompetenci KrU. Skoleni mdze byt zajisténo internimi zdroji tj.
internim lektorem, pfipadné Ize Skoleni realizovat prostrednictvim e-learningu.
Doporucuje se zvolit dodavatele, ktery ma v této oblasti zkusenosti i ve verejné spravé.

2. krok: realizace skoleni

Délka $koleni by neméla byt kratsi nez 3 hodiny. Skoleni se zt¢astni vedeni KrU. Skoleni
by mélo zahrnovat teoretickou cast i praktické ukdzky Age Managementu i komunikaci
v této oblasti.

3. krok: vyhodnoceni skoleni a vyhodnoceni zpétné vazby od ucastnika
Skoleni bude ohodnoceno uéastniky a jejich zpétna vazba bude vyhodnocena garantem
této aktivity.

Aktivita 4.2  Vzdélavani zaméstnancl v oblasti Age managementu

Popis aktivity =~ Vzdélavani zaméstnancl v oblasti Age managementu je dllezitym
predpokladem pro porozuméni aspektim starnuti i specifikim
jednotlivych  vékovych skupin, které pomahaji prekonat vékové
stereotypy. Vzdélavaci aktivity pro zaméstnance by mély zohlednovat
podporu jednotlivych aspektld pracovni schopnosti a zahrnovat
zaméstnance vsech generaci. Specifika vzdélavacich aktivit pro starsi
zaméstnance mohou zahrnovat i problematiku zdravého Zivotniho stylu
(zdravad vyziva, pohybové aktivity, dualeZitost zdravotnich prohlidek,
vyvazovani osobniho a pracovniho Zivota apod.), ale i profesni vzdélavaci
aktivity, které budou této cilové skupiné prizplsobeny.



Evropska unie e
Evropsky socialni fond _ i
Iy Operaéni program Zaméstnanost  KF0lj VYSOCina

Postup pfi realizaci aktivity

1. krok: vybér organizace, ktera provede skoleni k Age Managementu pro vedouci a
fadové zaméstnance KrU

Tento krok je plné v kompetenci KrU. Skoleni mGze byt zajisténo internimi zdroji tj.

internim lektorem, pfipadné Ize Skoleni realizovat prostfednictvim e-learningu.

Doporucuje se zvolit dodavatele, ktery ma v této oblasti zkusenosti i ve verejné spravé.

2. krok: realizace Skoleni

Délka koleni by neméla byt krat$i neZ 3 hodiny. Skoleni se zGéastni zaméstnanci KrU.
Skoleni by mélo zahrnovat teoretickou &ast i praktické ukazky Age Managementu i
komunikaci v této problematice.

3. krok: vyhodnoceni skoleni a vyhodnoceni zpétné vazby od tcastnikt
Skoleni bude ohodnoceno ucastniky a jejich zpétna vazba bude vyhodnocena garantem
této aktivity.

Aktivita 4.3 Opatfieni pro facilitaci prace u riznych vékovych skupin

Popis aktivity V pozdni fazi kariéry se v sou¢asné dobé néktefi zaméstnanci vyrovnavaji
se specifickymi potfebami spojenymi s péci o své blizké a soucasné se
svymi pfipadnymi potfebami souvisejicimi s péci o své zdravi ¢i naroky na
pracovni vykon. Ufad bere tyto jedineéné problémy v potaz a jedinciim,
ktefi se s obtizemi a specifiky tohoto Zivotniho cyklu vyrovnavaji, bude
vychazet v pfipadé jejich zajmu a s ohledem na provozni podminky Uradu
vstric tak, aby jejich odchod i obdobi pfed odchodem do dlichodu nebyl
provazen komplikacemi.

Mezi diléi opatfeni bude patfit napfiklad:
e pfrizplsobeni organizace prace zaméstnancll (prefazeni na jinou,
vhodnou pracovni pozici)
e umoznéni flexibilnich pracovnich Gvazk( (zkraceni pracovniho
Uvazku, prace z domova)
e pfrizplsobeni pracovniho prostiedi (ergonomie prace).

Utrad sezndmi zaméstnance s moznostmi vyuZit vyse uvedend opatfeni.

Postup pfi realizaci aktivity

Také starSi zaméstnanci by méli mit moZnost rozvoje a ziskani novych kompetenci. Jedna se o
dllezity nastroj pro motivaci a pocit zabezpeceni prace. V pfipadé zajmu zaméstnance by mél
zaméstnavatel nabidnout moznost zménit druh prace, kterd Iépe odpovida véku zaméstnance.
Cilem je snizeni fyzické namahy a psychické zatéze pavodni prace, a tim zlepSeni zaméstnancovy
dlouhodobé zaméstnatelnosti. Je dulezité zajistit, aby v kazdé fazi kariéry byly maximalné vyuzity
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jeho kompetence. Navic pfesun zaméstnance na jinou pozici mize pro firmu znamenat jeho vyssi
uzite¢nost, nez kdyby zlstal na plvodnim misté. Nékteri starsi pracovnici mohou byt jmenovani do
roli instruktor( a lektor( pro potfeby jejich mladSich nebo stejné starych kolegu. Starsi pracovnik
daného mista mlzZe seznamit novacka s klicovymi ukoly a zodpovédét dllezité otazky.

Flexibilni pracovni doba je jednim z nejdlleZitéjSich ndstrojl pro udrieni starSich pracovnikl v
zaméstnani. UmoZnuje sladit pracovni dobu a osobni Zivot. V této oblasti pak mlze pomoci
nastaveni smén, ¢aste¢ny odchod do dlichodu, opatfeni na sniZzeni denni nebo tydenni pracovni
doby, flexibilni prace pro zaméstnance, formy placeného volna ¢i specidlni modely rotace nebo
osvobozeni starsich pracovnikd od prescast a extra prace navic. Diky flexibilni pracovni dobé vznika
pozitivni efekt v oblasti zdravi, motivace a celkové kvality Zivota vSech zaméstnanct, zejména téch
starSich. Dochazi k optimdlnimu vyuziti pracovnich sil, kdy se mladsi a starSi mohou stfidat a
doplfiovat se dle potfeb. RovnéZ klesd pocet absenci, nemocenského volna a zaméstnancl
odchazejicich do ddchodu. V dasledku flexibility se zlepsuje jejich work-life-balance a
zaméstnatelnost.

1. krok: Zpracovani nabidky opatieni pro facilitaci prace rtiznych vékovych skupin zaméstnanct
KrU

Nabidku lze zpracovat od stolu s vyuZzitim znalosti literatury nebo pracovni skupiny. Nejvhodnéjsi by
ale bylo provést dotaznikovy prizkum u starsSich zaméstnancli nebo osobni pohovory mezi starSimi
pracovniky a jejich vedoucimi.

Moina opatieni:

e moznost zménit druh prace, kterd Iépe odpovida véku zaméstnance (horizontdlni i vertikalni
mobilita);

e moznost ¢astecného odchodu do dlichodu;

e moznost individudiniho ovliviiovédni a regulace pracovni Cinnosti (napf. volba prestavek,
zména poradi pracovnich ukoll, zména pracovnich metod, pfizplsobeni rychlosti prace);

e flexibilni pracovni doba, nastaveni smén, opatfeni na sniZzeni denni nebo tydenni pracovni
doby, prace z domova, formy placeného volna ¢i specidlni modely rotace nebo osvobozeni
starSich pracovnikd od prescasl a extra prace navic;

e zlepseni kvality pracovniho prostredi (redukce rizik, zlepSeni organizace prace);

e snizovani fyzické zatéze (u starSich pracovnikd o 20-30%);

e podpora pracovni schopnosti (opatfeni v oblasti ergonomie);

e mentorovani, vedeni mladsich zaméstnancli, vyuZivani dovednosti starSich pracovnikd v
programech profesniho rozvoje a pfi instruktazich;

e pfizplusobeni ndplné prace starnoucim pracovnikiim;

e 7zlepsSeni kvality managementu (znalosti v této problematice);

e duUsledné prosazovani nulové tolerance k vékové diskriminaci;

e podpora neformalné pecujicich osob (placené/neplacené volno);

e nabidka kurz( ¢i poradenstvi pro zdravy Zivotni styl;

e nabidka kurz( specidlné pripravenych pro starsi pracovniky predevsim v oblasti IT.

2. krok: vybér konkrétnich opatreni dle moznosti KrU a stanoveni pravidel jejich uzivani

Tento krok je plné v kompetenci KrU.
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3. krok: seznameni zaméstnancu s pfijatymi opatienimi

Zaméstnanci KrU budou sezndmeni s pfijatymi opatfenimi na poradach i prostfednictvim interniho
newsletteru. Budou uréeny osoby, které budou odpovidat na eventualni dotazy zaméstnancl
ohledné konkrétnich opatteni. Zaroven budou stanovena pravidla pro vybrana opatteni: ktefi
zaméstnanci se mohou obratit o podporu v ramci jednotlivych opatfeni (hledisko véku), kdo bude
jejich zadost schvalovat (vedouci, feditel Gfadu, oddéleni RLZ, pracovni skupina...), jakym zplsobem
budou Zadat (pisemné, ustné, komu budou Zadost adresovat), kdo bude o Zadosti rozhodovat, jak
bude probihat komunikace tj. kdo, kromé zaméstnance samotného, bude o vyfizeni informovan.

4. krok: poradenstvi pro seniorské zaméstnance
KrU maze poskytovat poradenstvi viem zaméstnancdim v nasledujicich oblastech:

- psychologické poradenstvi

- odchod do dlichodu (vypocet dlichodu, podminky pro odchod do dlichodu...)

- mozné uplatnéni zaméstnance na Uradu i po odchodu do dlichodu (pokracovani v praci,
moznost zmény pracovni ndplné, moznost flexibilni pracovni doby, moZnost zkracenych
pracovnich tUvazka)

- poradenstvi pro formalné i neformalné pecujici

- moZnost zlepSeni ergonomickych podminek

4) Komunikace

Klicovou a prarezovou aktivitou pro fizeni lidskych zdroji z hlediska véku je komunikace. Spravna
komunikace je zdsadni v boji proti stereotyplm souvisejicim svékem a nasledného mozného
diskriminaéniho chovani v{c¢i starSim zaméstnancim. Efektivni komunikace v tomto smyslu ma
kladny vliv na fungovani Ufadu a posiluje tymovou praci.

V oblasti Age managementu je komunikace zdsadni, nebot se jednd o téma, které neni chapano
vsemi stejné. Proto je nutné v této oblasti komunikaci zajistovat systémové, planovat ji s jasnym

vymezenim cil(l, nastroja a forem. Komunikaci je tfeba pravidelné vyhodnocovat a zjisténé vysledky
je nezbytné pruzné promitat do dalSich komunikacnich aktivit.

evvs

manazerskych dovednosti vedoucich ufednik(i obecné i specificky pro tuto oblast. Proto je nutné,
aby vedouci urednici ziskali co nejvice informaci o tématu Age managementu, coZ je oSetfeno
v ramci Skoleni v ramci aktivit 4.1. a 4.2.
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Pomo mé otazky pri hodnoceni situace:

1. Inalost problematiky véku » Jaki jevsoucasnosti vékova struktura ve vasi firmé a jejich oddélenich?

# Po ke dobé dochdzi u mméstranci k pracovnimu vycerpani? Jak vysokd bude
Lidé zodpovédni 20 mzhodovdniv nasi fluktuace a ndsledny ndbor nowjch pracovniki v nasleduicich 5-10letech?
fimmé sousi védomi probléami spojenych | » Jakym zpisobem oviimi dichodova reforma fluktuad zaméstnand ve vasi firmé?
s budounosti procovni sily, jako napé. | « Jaké zaméstnance bude vase firma potiebovat v nadchizejicich 5-10 letech?
stimutl zimestmand, predcasny odchod | o s e vékova struktura ve vasi firmé a jejich oddélenich v nisledujicich
&:mumdmmimm:.& 5 10 letech?
s » Jaki by byla idedlni vékov struktura ve vaii oganizaci?

= Jakym zpisobem oviamuje vékova struktura pra eschopnost a produktivitu?

oJe vase fima schopna najit a piilikat mladé zaméstnance?
2. Vstiiany postoj vidi véku » Jaky pfistup md management a vedouci pracovnic ke stérnoudm zaméstnancim?

» | ii se postoj k véku v riznjch oddélenich firmy?
Management firmy avedoud pracovnid | » Jak se odrdZi pozitivni a negativni postoje vedoudich pracovnikil v jejich jednani?
maj kiadny postoj wid stirnoudm « Jak sezaméstnand chovaji viiéi ml&im a stimoudm pracovnikim?
Zoméstnancim g jejich malostem. T PR P— : ; T .
m;mmﬂm Y0 | & Jakym zpisobem je moino zménit firemni postoj viid véku a stirmuti?

» |ak sou vedouci pracovnici a management obemameni se silnymi stenkami
stamoucich pracovnikil?

» Je firma schopna zufitkovat tytosilné stranky/Awse nosti?

# Existuje ve vasi firmé néjaka forma vékové dEknminace?

» Jak lze zabranit vékové diskriminad?

3. Dobry management, ktery rozumi

« Jakjm zpisobem zohleddivje individualitu 2méstnancii?

individualité a rozdilnosti « Jakym zpisobem bere managementda tvahy riznorodost generad?
« Jefirma schopna zvladat vékovou riznarodost z2méstnanci?
Vedeniorganizace vidi jako svou « Jak management podporuje zaméstnance v risznjich fizich pracowniho Fivota?
odpovédnost piistupovat ndiiduding | o je firma schopna zajistit spolupraci mezi mladjmi a starSimi zamés mand?
kprocownkiim viech vékovjchkategort. | . <o 7améstnanc stavi ke konceptiim osabnibo pistupu a flexbility?
» | 7e umaZnit zaméstnanaim individudlni karémi postup?
4. Kvalitni a funkini vékova = Jspu si vedoud pracownid védomi smyslu vékove strategie?
strategie « Jaké jsou cibe vékové strategie a opatfeni k jejimu naplnéni?
= Jevékovd strategie soudasti firrmni persondini politiky?
¥ nasi onganizad nabyvd na wznamu « Jak zajistit implementaci vékové strategie napfic organizaci?
OCENEN ATOMOraNOSt ZMSINNal | § ponorye systém mezd a admén vékovou strategil?
m;:‘ mi;';ﬁum » Jek lidem riimého véku pistupovino ve firmé romacenns?
starsich pracovniki pokracovat ve » Jevékovd strategie v souladu s obchodni sirategi?
spoluprici. Vékovd strategie je soucdsti
osobmich pracovnich pland a politiky fimy.
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 Pilife Pomocné ot zky pii hodnoceni situace:
5.Dobra pracowni schopnost, o Vivedeni fimy, 2 {eho se sklidi pracowni schopnost?
motivace a ville pokradovat » Jaki je pracovni schopnast vasich zaméstnanci v riznych vékovych skupinich?
ve spoluprad o Jakjmi aktivitami podporuje firma udrieni pracovni schopnost?
_ = Ma firma vyvinuta pravidl bezpe¢nosti na prcovEti a péde o 2drvi zamésinancd?

Procowni schopnost, motivaceavile | jaks jo atmosfiéra a motivace k prici mezi staréimi zaméstnanci?
f”"""‘“ ' ’"’“"‘“’l * ”""H w | Setnivajizaméstnand nasvich pazicich a2do dichodového véku?
organizaci natolik, 7 ito 2sméstnand -(o_lani_tpflﬁdﬁln pnh?h'fit‘v wumim%imi? ‘ - ‘
by radi ve firmé procovali a2 do odchodu | ® VYRl tito zamés nanci piini setrvat na svych pracovnich pazicich i po dosazeni
do dichodu 63let?

» Jakd je pracovni schopnost manaend a vedoucich améstnanch a jejich ville

pokraiovat v naaté prd?
* Jsou management a vedoud pracovnici dobrym prikladem pro celou organizad?
» Potfebuje fisma anebo je schopna piidélin stakim zamésmancim lehd prd,
popi. prid na fstetny tvazek?

6.Vysoka uroven kompetena «Ind firma vyznam modelu celoZivotniho vadélavani?

» Je model celoZivotniho vzdéldvani aplikovan?
Vedeninaiiomganizoce sije piné védomo | #lak se zapojuj zamésmanci riznéhovéku do individudlnich Skoleni?
Ml'ﬂlfiﬂ‘ﬂﬁﬁ kompetend a udeni se. | o Jsou pfi Skolenich zohlednény potieby starsich zaméstnanci? Jakym zpiisobem
Konceptje obsaZen v dileditych firemnich | pmpagovat a podporovat uéeni se praxi u staréich zaméstnanci?
;"m W’f””’:j‘:;"f o Nabizi vase firma maznost vzdélivini?
”f'"" m’“’m’"‘mmﬁ o laké tacitni (,skryté") znalost existuii ve vasi firé?

o Existuje ve vasi firmé jasny plin zabyvajici se pfenosem tadtni malosti 2 staich
zaméstnanci na miadii?
)& pienos Rdni znalosti monitorovdn?

7.Dobra organizace price

» Byly pfi organizac prace briny v ivahu piedpok dy a potieby zaméstmancii

a pracowniho prostiedi rizného véku?

» Jakmohou byt Aepieny moaZnost starSich zaméstmancd ovlivnit a requlovat
Organizoce prdce, procovni doba viastni pd?
a pracovni prostiedi po fyzické i soddini |  Jakym zplsobem vzit do (vahy zdravotni a funkini kapacitu esob pfi organizaci
strance odpovidayi potfebdm zaméstnancd |  prace starsich pracovnikil?
riimého véku o Je price razdélena spravediivé 2 pohledu individualnich razdiki mezi zaméstnand?

« Pfijimaji zaméstnand individus Ini feSeni pfi organizaci prace?
# Jakym zplsobem zabrinit pfepracovani zaméstnancl?

# Je 5i firma védoma zod povédnosti vedoucich pracownikil za piliiné mtézovni
zaméstnance?

» Méni se pracowni Gkoly spolu s vékem?
# Jakym zplsobem umoinit flexibilitu pracowni doby?
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 Pilii Pomocné otazky pfi hodnoceni situace:

8.5pokojeny zivot « Ma firma program podporujic zamésnance béhem poslednich let jejich kariéry?

« Nabiz organizace zaméstnini, ve kterém miize osoba pracovat do 68 let?

Uzmndni, procovnipohoda a kvalito Svota | » Je stariim zaméstnancim nabidnuto dkoleni zaméieno na pfechod 2 pracovniho

starsich 2oméstnanci se v nadi organizo | wota do penze!

vyznamné Zeps . Pracovnid odchdzef do | « Obstoji firemni praktiky ohledné doZasnjich nucenjich dovolenych kritickému

diichody v distojnosti hodnoceni?

» Jakym zpiisobem se firma stavi k pfedasnému odchodu do penze a propousténi
starSich zaméstnanc?

# Je stariim zaméstnancim poskytnuta kvalitni péce v oblasti pracovniho zdravi?

» Jakym zpisobem je zajistén ddstojny odchod do penze pro stardi zaméstnance?

» Je fima v kontaktu s byvalymi, nyni penzionovanymi zaméstnand?

» Jakym zpiisobem oslovit s nabidkou prace tyto byvaké zaméstnance, pokud tato
situace nastane?
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