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1 Uvod

Manudl pro implementaci lidskych zdrojii z ohledem na zamezeni diskriminace a dalSich
negativni jevil na pracovisti (dale jen ,,Manual®) navazuje na Ak¢ni plan pro vyrovnané
zastoupeni zen a muzu nejen ve vedoucich a rozhodovacich pozicich na rok 2019 — 2021
Krajského uradu Kraje Vysocina (dale jen ,,Ak¢ni plan®), ktery vznikl v ramci projektu reg. €.
CZ.03.1.51/0.0/0.0/15_027/0003059 ,,Z teorie do praxe — rovnost a slad'ovani v podminkach
Krajského ufadu Kraje Vysocina“ s podporou Evropského socidlniho fondu a statniho
rozpoétu CR, Operaéni program Zaméstnanost 2014 — 2020.

Manual se vénuje tematicky problematice diskriminace a jiného negativniho chovani na
pracovisti. Zahrnuje teoretickou ¢ast (Kap. 2 a Kap. 3), doporuceni pro realizaci aktivit
v dot¢enych opatfenich (Kap. 4), slovnik souvisejicich pojmil a seznam pouZzité literatury.

Manuél rozpracovava Opatfeni 2 AkéEniho planu: Zamezeni diskriminace a dalSich
negativnich jevil na pracovisti“ a vénuje se doporucenim pro realizaci Aktivit €. 2.1,2.2,2.3 a
2.4

2 Rovné zachazeni a zakaz diskriminace na pracovisti

V souladu se zasadou rovného zachazeni jsou zaméstnavatelé povinni zajiStovat rovné
zachéazeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde o jejich pracovni podminky, odménovani za praci
a poskytovani jinych penézitych plnéni a plnéni penézité hodnoty, o odbornou piipravu a o
piilezitost dosdhnout funkéniho nebo jiného postupu v zaméstnani.

V pracovnépravnich vztazich je zakézana jakakoliv diskriminace, zejména diskriminace z
divodu pohlavi, sexualni orientace, rasového nebo etnického pivodu, narodnosti, statniho
obcanstvi, socidlniho ptivodu, rodu, jazyka, zdravotniho stavu, véku, ndbozenstvi Ci viry,
majetku, manzelského a rodinného stavu a vztahu nebo povinnosti k rodiné, politického nebo
jiného smysleni, Clenstvi a ¢innosti v politickych stranach nebo politickych hnutich, v
odborovych organizacich nebo organizacich zaméstnavateli; diskriminace z divodu
t€hotenstvi, matefstvi, otcovstvi nebo pohlavni identifikace se povazuje za diskriminaci z
divodu pohlavi.

2.1 Zakladni pravni predpisy v oblasti rovného zachazeni a zakazu diskriminace

V pracovnépravnich vztazich je pravo na rovné zachdzeni a zdkaz diskriminace upraveno
zejména v téchto predpisech:

W

zékon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich prostiedcich ochrany pted
diskriminaci a o zméné nékterych zdkonl (antidiskriminaéni zakon)

zékon €. 262/2006 Sb., zakonik prace
zakon €. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti

zékon €. 251/2005 Sb., o inspekci prace

2.2 Co je diskriminace

Diskriminace je jakakoli situace, v ramci které se s ur€itou osobou zachazi jinak, resp. méné
piiznivé, nez s jinou osobou ve srovnatelné situaci z divodu jeji ptisluSnosti ke skupiné osob,


https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2009-198
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2006-262
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2004-435
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2005-251

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operaéni program Zaméstnanost  KFdj VysSOCina

kterd se vyznacuje urcitymi spoleCnymi znaky. Vycet téchto charakteristickych znakl (tzv.
diskriminac¢nich davodi) je uveden v zdkoné ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o
pravnich prostiedcich ochrany pied diskriminaci a o zméné nékterych zakonu

(antidiskrimina¢ni zdkon):

* rasa a etnicky ptivod

* narodnost

* pohlavi (také t€hotenstvi, matefstvi nebo otcovstvi, pohlavni identifikace)
* sexudlni orientace

« vek

* zdravotni postizeni

* nabozenské vyznani, vira ¢i svétovy nazor.

Umysl diskriminujici osoby neni rozhodujici. Nezalezi na tom, zda diskriminujici jednal
umyslné, nebo si své diskriminaéni jednani neuvédomoval. V obou ptipadech se bude jednat o
diskriminaci.

Diskriminace je pifima a nepfimad, za diskriminaci je povazovano rovnéz obtéZovani, sexualni
obtézovani, pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci (viz Slovnik
pojmt, viz Kap. 5).

Diskriminaci je také jednani, kdy je s osobou zachazeno méné€ pfiznivé na zakladé
domnélého diivodu (viz ,diskriminacnimi divody*). Ve skutecnosti takovy divod
neexistuje, druhd strana se vSak domniva ¢i domnivala, Ze existuje a na zakladé€ toho s touto
osobou zachazel mén¢ priznivé (napt. domnénka o t€hotenstvi uchazecky o zaméstnani).

Zakazem diskriminace neni znemoZnéno rozliSovat mezi osobami na zaklad¢ jejich
individualnich charakteristik. Je vSak nepFipustné zachazet s nékym odliSn€ jen proto, ze
patii do n¢jaké obecné definované skupiny (vékem, pohlavim apod.), tedy rozliSovat mezi
lidmi na zékladé€ urcité kategorie bez ohledu na individuélni schopnosti a dovednosti ¢lovéka.

2.3 Kdy je mozné pouzit vyjimky ze zasady rovného zachazeni

Diskriminaci neni, pokud je odlisny pozadavek, kritérium nebo praxe objektivné odiivodnén
legitimnim cilem a prostfedky k jeho dosazeni jsou pfiméfené a nezbytné (napt. pozadavek
praxe nebo vzdélani nezbytnych pro vykon praxe), ptipadné je-li odlisny pozadavek v souladu
s jinym pravnim pfedpisem.

Vyjimky z principu rovného zachazeni mohou vyplyvat pifimo z pracovnépravniho piedpisu
(napt. rozdilné zachdzeni uplatiiované¢ za ucelem ochrany Zen z divodu tc¢hotenstvi a
matetstvi, osob se zdravotnim postizenim a za Gcelem ochrany osob mladsich 18 let), nebo je

pro to vécny divod spocivajici v povaze prace, kterou zaméstnanec vykonavd nebo ma
vykonévat, a ktery je pro vykon této prace nezbytny.

Za diskriminaci se rovnéz nepovazuji opatieni, jejichz ucelem je odivodnéno predchazeni
nebo vyrovnani nevyhod, které vyplyvaji z ptislusnosti osoby ke skupin€ vymezené nékterym
z diivodii uvedenych v antidiskrimina¢nim zékonu.

2.4 Negativni pracovni chovani
Na pracovisti se kromé& diskriminace, miZzeme setkat rovnéZ sjinymi formami tzv.

negativniho chovani. Mezi tyto jevy se fadi zejména Sikana na pracovisti (mobbing, bossing,
staffing) a sexudlni obtézovani, které¢ je soucasné¢ jednou z forem diskriminace. Sikana na
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pracovisti je nezddoucim chovanim, které je v rozporu dobrymi mravy, tedy v rozporu
’ . ’ . ’ . v . , v . 1
s obecnymi moralnimi zasadami spolecnosti a které se vyznacuje podle H. Leymanna :

e Gtoky na moznost vyjadiit se, pfipadn¢ se svérit
utoky na socialni vztahy

utoky na povést, uctu a vaznost obéti

utoky na kvalitu pracovniho ¢i osobniho zivota
utoky na zdravi

Pti¢iny Sikany na pracovisti jsou rizné, byva to obvykle nizka troven vedeni nebo Spatny styl
vedeni lidi (zejména autoritarsky styl vedeni), tlak na vykonnost, nedostatek tolerance, zavist
nefeSeny konflikt, ale také stres z ptetizeni, touha po moci, a odliSnost.

Sikana se projevuje napi. nepfimefenou kritikou, nedoceniovani prace, zaddvanim
nadbyteénym pracovnich ukold, zesmésnovanim, zpochybnovanim schopnosti Sikanovaného,
jeho socialni izolaci apod.

Dochazi-li k Sikan¢ ze strany kolegl, hovofime o mobbingu. Pokud se takového jednani
dopousti nadfizeni, hovoiime o bossingu.

3 Predchazeni a zamezeni diskriminace a dalSich negativnich jevii na
pracovisti

Ptedchazeni a zamezeni diskriminace a dalSich negativnich jevli souvisi s pfijimadnim
takovych opatieni, ktera zajisti ochranu pted jejich vyskytem na pracovisti. Zaméstnavatelé
jsou povinni dodrzovat princip rovného zachazeni se vSemi zaméstnanci, pokud jde
o jejich pracovni podminky, odménovani za praci a o poskytovani jinych penézitych plnéni
a plnéni penéZité hodnoty, o odbornou piipravu a pfilezitosti dosahnout funkéniho nebo
jiného postupu v zaméstnani. SouCasné¢ musi vSem zaméstnanclim vytvaiet uspokojivé a
bezpe€né pracovni podminky.

Rovné a nediskriminacni jednani a chovani pfispiva

k celkovému dobrému obrazu organizace, nejen jako zamé&stnavatele

k identifikaci zaméstnanct s organizaci a vyssi loajalité

k ptiznivé atmosféte na pracovisti, ktera pfispiva ke spokojenosti zaméstnanct
zlepSeni celkové firemni kultufe.

Mezi opatieni, jejichz cilem je ochrana pfed diskriminaci a jeji prevence, se fadi zejména tyto
aktivity zaméstnavateli:

e zajiSténi informovanosti zaméstnanct a jejich vzdélavani v oblasti rovnych pfileZitosti,
rovného zachazeni a nediskrimina¢niho chovani

e pifijiméani vnitfnich norem, pravidel apod., kterd stanovi postupy organizace pii
zajistovani prava vsech jejich zaméstnancli na rovné zachdzeni

e shromazdovani a vyhodnocovani relevantnich statistickych udaji a pribézné
monitorovani dodrzovéani zdsad a principi rovného zachdzeni v ramci celkové
atmosféry (organiza¢niho klimatu) na pracovisti.

' WAGNEROVA, 1. a kol.: Psychologie prdce a organizace. Praha: Granda Publishing, 2011.
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3.1 Informovanost a vzdélavani v oblasti rovného zachazeni a nediskriminace

Dtlezitou formou prevence pred diskriminaci je zajisténi informovanosti a vzdélavani vSech
zaméstnanct o zasadach a principech rovného zachazeni a zékazu diskriminace.

Pii zajisStovani prava na rovné zachazeni je dulezité, aby zaméstnanci byli seznameni
s problematikou diskriminace a dalSich nezadoucich jevli na pracovisti (mobbing, bossing,
sexualni obtéZovani) a zplisoby feSeni podnétl a stiznosti podanych v ptipad¢ jejich vyskytu.

Zamgéstnanci maji mit piistup k informacnim materialim a byt obezndmeni s tim, ktera osoba,
pfipadné osoby, jsou kompetentni pfijimat podnéty a stiznosti v piipadé diskrimina¢niho
chovani nebo jiného nevitaného chovani na pracovisti, resp. o zpiisobu podani takovych
podnéti ¢i stiznosti.

Vyznamnou roli pfi zajiStovani prava na rovné zachazeni hraji vedouci pracovnici, ktefi by
m¢éli davat jasné najevo, ze diskriminace a dal$i negativni jevy na pracovisti nejsou tolerovany
a je jim vénovana nalezita pozornost. Zejména tedy prave tito zaméstnanci by méli byt v dané
problematice proskoleni, aby mohli efektivné a rychle reagovat na piipadné stiznosti.

Skoleni by mélo zahrnovat teoretickou cast a praktické ukéazky ptipadii diskriminace, vcetné
zpusobl a moznosti jejich feseni.

3.2 Transparentni postupy pri zajiSt'ovani prava na rovné zachazeni a nediskriminace

V ramci predchazeni a zamezeni diskriminace a dalSich negativnich jevi na pracovisti je
ucinnym nastrojem nastaveni transparentnich zadvaznych vnitinich postupti, pravidel, zésad ¢i
navodl pro feSeni pripadt diskriminace, resp. negativnich jevli na pracovisti. Tato opatfeni
poskytuji ochranu zaméstnanci pifed nerovnym zachazenim a diskriminaci, ale také ochranu
zameéstnavateli, ktery se v piipadé pravniho feSeni mize prokazat, Ze se stiznosti zabyval.
Dalsi pfinosy pfijatych opatieni:

e snizeni rizika feSeni ptipadi diskriminace a postihim ze strany spravnich organt (ufad
prace, inspektorat prace), ptipadné zalob na diskriminaci;

e pravidla ¢i jasné dané postupy vcetné relevantni dokumentace v pfipadech feSeni
konkrétnich podnétt a stiznosti na diskriminaci slouzi jako podklad pro spravni organ,
ptipadné soud,

e zamezeni odchodli zaméstnancli v dusledku diskriminace ¢i jiného negativniho
chovani.

Zaméstnanci by méli byt informovani zejména o tom:

jakym zplisobem lze podat stiznost nebo podnét na diskriminaci ¢i nerovné zachazeni
kdo se bude stiznosti nebo podnétem zabyvat

jakym zplisobem bude probihat proSetieni stiznosti

jaké lhity jsou pro Setieni stanoveny

jaké jsou sankce za diskrimina¢ni jednéni (postihy se uplatiuji v souladu
s pracovnépravnimi a dalSimi ptedpisy).

3.3 Monitorovani organiza¢niho klimatu z hlediska rovného zachazeni

Monitorovani atmosféry na pracovisti s ohledem na dodrZovani principli a zdsad rovného
zachazeni, tj. predevs§im zdkazu diskriminace, zahrnuje fadu rozmanitych aktivit, které ptimo
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¢1 nepiimo vypovidaji o tom, jak zaméstnanci vnimaji své pracovni prostiedi. Zda se v ném
citi bezpecné a zda toto prostiedi ptispiva k jejich rozvoji a pracovni spokojenosti.

V rdmci monitorovani je vhodné shromazd’ovat zpétnou vazbu o fungovani organizace
prostiednictvim dotaznikli vztahujicich se ke spokojenosti zaméstnanct, ziskavat informace
od zaméstnancl v ramci vystupnich rozhovort, ale také naptiklad sledovat divody pracovni
neschopnosti nebo zvysenou fluktuaci zaméstnanct (zejména pokud jde o urcité pozice nebo
pracoviste).

Dtlezitym nastrojem pii monitorovani dodrzovani rovného zachéazeni jsou také statisticka
data o vyskytu a feSeni diskriminace (a jiného negativniho chovani), kterd jsou pribézné
shromazd’ovana a vyhodnocovana.

Vyhodnoceni ziskanych informaci, dotazniku a statistik mize vést k potiebé ptijmout opateni
¢i napravu zjisténého stavu. Ptijeti opatieni by se vzdy mélo odvijet od skute¢nosti, kdo ¢i byl
puvodcem diskriminace, ktery z diskriminaénich divodi byl motivem pro diskriminacni
jednani apod. Zvlastni pozornosti si zaslouzi ptipady diskriminace, ke které dochdzi ze strany
ptipadech nedostatecné kompetence pro fidici funkci, pfipadné — v méné zavaznéjsich
ptipadech — nedostatky ve stylu fizeni. Opatieni pak mohou mit rtizné formy, od poskytnuti
vzdélavacich a rozvojovych programi zaméfenych na komunikacni ¢i manazerské
dovednosti, az po ukonceni pracovniho poméru.

4 Doporucené postupy pri realizaci Opatreni ¢. 2 Akéniho planu

Predchazeni a zamezeni vSech forem diskriminace a dalSich negativnich

Opatieni 2 -
jevi

Cil Prevence vSech forem diskriminace a vyskytu negativniho pracovniho
chovani a stanoveni pravidel pro feSeni podnéti a stiznosti na diskriminaci a
nerovné zachazeni. Vytvoreni antidiskrimina¢niho tymu.

4.1 Doporuceni postupu pri realizaci Aktivity 2.1

Aktivita 2.1 Zpracovani principi uplatiiovanych pri reSeni pripadi diskriminace

Popis aktivity KrU garantuje dodrzovani rovnych piilezitosti a antidiskriminaénich
opatfeni v pracovnim fadu a souvisejicich smérnicich. Pro ptfipady podnéti
na nerovné zachazeni, diskriminaci, vCetné sexualniho obtézovani, ¢i na
jiné negativni pracovni jevy (mobbing, bossing apod.), budou zpracovany
principy, které¢ budou uplatinovany pfi jejich feseni.

Indikator plnéni | Vypracovani principt uplatiiovanych pfi feSeni piipadi diskriminace

Postup pfi realizaci aktivity

Dopisem feditele KrU ze dne 13. kvétna 2015 je stanoven postup pro podani namétd,
pfipominek, poznamek nebo oznameni na nerovné zachazeni ¢i diskriminacni pfistup, kterd
jsou identifikovana vramci KrU a ktera jsou fe§ena feditelem KrU, jemuz je svéfena
kompetence plnit vici zaméstnavateli kraje zafazenym do krajského ufadu funkci
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statutarniho organu zameéstnavatele. V ramci predchdzeni negativnim vlivim a
antidiskrimina¢niho pfistupu vydal KrU souhrn pojmt a vysvétleni tykajici se tématu
diskriminace.

V navaznosti na tyto stanovené postupy a definice diskriminace se doporucuje deklarovat
principy uplatilované pii feSeni ptipadi podanych podnétt, pfipominek ¢i namétl ve vécech
diskriminace.

1. Zpracovani principti uplatiiovanych pri feSeni pripadi diskriminace

V dokumentu, se kterym budou sezndmeni vSichni zaméstnanci KrU, se doporucuje
pfijmout zejména tyto principy, resp. zasady, které budou uplatiiovany pfi projednani a
feSeni podnétl a stiznosti ve vécech diskriminace a dalSich negativnich jevli na pracovisti:

e Individualni pristup — ke kazdému zaméstnanci se pfistupuje jako k individudlni
osobnosti, kterd ma své nazory, potieby a problémy.

e Anonymita, mlcenlivost a diskrétnost — veSkeré skuteCnosti a tudaje jsou
udrzovény v divérnosti, ucCastnici projednavané stiznosti (st€Zovatel 1 pivodce
diskriminace) maji pravo ziistat v anonymite¢.

e Dodrzovani prava — pii projedndvani podnétl a stiznosti ve vécech diskriminace
jsou dodrzovana prava vsech ucastnikli; projednavani podnét a stiznosti ve vécech
diskriminace se vzdy tidi aktudlnimi pravnimi pfedpisy

e Dodrzovani lhit a postuptii — podnéty a stiznosti ve vécech diskriminace jsou
feSeny ve stanovenych lhutach, bez zbytecnych priitahii a podle danych postupi.

o Nezavislost, objektivita — stiznosti a podnéty ve vécech diskriminace jsou
proSetiovany nezavisle na nazorech, postojich a myslenkach osoby/osob, které jsou
k jejich projednani kompetentni.

e Nestrannost — kompetentni osoby pfistupuji k projednavani podnétl a stiznosti ve
vécech diskriminace nezaujaté a nestranné.

o Diskrétnost — dle principu anonymity a mlcenlivosti zachovavaji kompetentni osoby
informace o konkrétnich projedndvanych podnétech a stiZznostech a jejich ti€astnicich

v tajnosti.

e Odbornost — osoby kompetentni projednat podnéty a stiznosti ve vécech
diskriminace jsou proskoleni v problematice diskriminace a své znalosti si pribéZzné
dopliuji.

e Informovanost — vSichni zaméstnanci Ufadu jsou prokazatelné informovani o
problematice diskriminace, vcetné jejich forem, moZnostech ochrany, ale také
postihil za diskriminaéni jednani.

Soucasti ptijatych principti by mélo byt ureni osob kompetentnich podnéty a stiznosti ve
veécech diskriminace a dal$iho negativniho chovani projednavat a predkladat navrhy na
feSeni osobé s rozhodovaci pravomoci.

2. Zverejnéni principt uplatiiovanych pri reSeni piipadi diskriminace

Piijaté principy zvefejnény a dostupné viem zaméstnancim KrU (napf. na intranetovych
strankach).
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4.2 Doporuceny postup pri realizaci Aktivity 2.2

Aktivita 2.2 Zavést povinné vzdélavani vedoucich zaméstnanci v oblasti rovného
zachazeni a zakazu diskriminace

Popis aktivity Povinné vzdélavani vedoucich zaméstnancti je dano zakonem ¢.
312/2002 Sb., o ufednicich uzemnich samospravnych celkl, v povinném
penzu neni vSak problematika rovnosti zen a muzl, diskriminace na
zaklad¢ veéku a zaméstnancii se zdravotnim postizenim obsazena.

V ramci plnéni Akcéniho planu bude probihat pravidelné jednou rocné
vzdelavaci akce na téma rovnost a diverzita na pracovisti.

Indikétor plnéni | V procentech vyjadiena ucast vedoucich zaméstnancii

Postup pfi realizaci aktivity

Vedouci zaméstnanci KrU plni pii zajistovani prava na rovné zachazeni vyznamnou roli.
M¢li by davat jasné najevo, ze diskriminace a dal$i negativni jevy na pracovisti nejsou
tolerovany a je jim vénovana nalezitd pozornost. Vedouci zaméstnanci by méli byt
kompetentni a citlivi na projevy diskriminace a jinych nezddoucich jevi, ke kterym by na
jejich pracovisti mohlo dochézet. M¢li by byt schopni se také postarat o dostatecnou
integraci noveé prichozich pracovniki do kolektivu, méli by byt schopni naslouchat
zaméstnancim, komunikovat a ovladat zakladni metodou urovnavani sporti. Proskoleni a
pribézné prohlubovani znalosti a dovednosti v problematice diskriminace pfispéje k tomu,
aby mohli efektivné a rychle reagovat na piipadné projevy nezddouciho chovéani a
nepfiznivou atmosféru na pracovisti, jejiz pfi¢inou muize byt existence diskriminace.
Dulezité je, aby vedouci pracovnici Sli svym podfizenym piikladem a sami dodrzovali
stanovena pravidla firemni kultury, jejichz dodrzovani by mél vyzadovat od svych
podiizenych.

1. Vybér organizace, ktera provede Skoleni, pripadné zajiSténi Skoleni z internich
zdroju

KrU vybere a zajisti vzdélavani svych vedoucich zaméstnanci. Skoleni miZze byt
realizovdno internimi zdroji, tj. internim lektorem, pfipadné lze tuto aktivitu realizovat
formou e-learningu. Doporucuje se zvolit dodavatele Skoleni, ktery ma s touto
problematikou zkuSenosti i v oblasti vefejné spravy.

2. Realizace Skoleni
Skoleni by mélo zahrnovat teoretickou &ast a praktické ukazky piipadii diskriminace, véetné
zpusobil a moznosti jejich feSeni.

3. Vyhodnoceni Skoleni a vyhodnoceni zpétné vazby od ucastnikii

Skoleni bude ohodnoceno tastniky a jejich zpétna vazba bude vyhodnocena garantem této
aktivity. Pro ucely sledovani plnéni indikatoru bude ucast vedoucich zaméstnancli na
Skoleni vyjadiena v procentech.
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43 Doporuceny postup pri realizaci Aktivity 2.3

Aktivita 2.3 Vést statistiky o poctech pripadi, stiZnosti, naméti ve vécech
diskriminace a nerovného zachazeni

Popis aktivity Statistické udaje o poctech piipadi nerovného zachdzeni a diskriminace,
véetné stiznosti a ndmétd v této oblasti umoziuji monitorovat nerovné
postaveni znevyhodnénych skupin uvnitf ufadu, sledovat a identifikovat
konkrétni pracovisté, na kterych k témto negativnim jevim dochazi.
Slouzi tak jako podklad pro pfijeti konkrétnich opatfeni k jejich
zamezeni a odstranéni a také k pfijeti vhodnych preventivnich opatteni.
KrU povede statistiky, které bude priibézné vyhodnocovat a publikovat.

Indikator plnéni | Statistiky souvisejici s feSenymi piipady diskriminace a nerovného
zachazeni

Postup pfi realizaci aktivity

KrU sleduje pocet piipadii nerovného zachazeni a diskriminace, doporuduje se tak proto
doplnit tento stav o nastaveni hledisek, ktera budou nadale sledovana, a to bez ohledu, zda
stiznost ¢ podnét zaméstnance fesil KrU ve vlastni kompetenci & jiny organ (napt. Gfad
prace, inspektorat prace aj.).

1. Vymezeni statistik, které povedou k jejich nasledné analyze
Doporucuje se sledovat zejména tato hlediska:

pocet prijatych stiznosti/podnéta

ptipady prokédzané piimé diskriminace

ptipady prokdzané nepiimé diskriminace

pracovisté KrU, na kterém k diskriminaci doslo
e typ sankce v pfipad¢ prokazané diskriminace

a dalsi relevantni idaje dle potieby.

2. Vyhodnoceni statistik a jejich uverejnéni

Utelem shromazd'ovani a vyhodnoceni statistickych wdajd je jejich vyuziti pro naslednou
analyzu a identifikaci problematickych oblasti. ZjiSténd data by méla byt zpfistupnéna
zaméstnanciim.

3. Prijeti eventualnich opatfeni p¥i zjiSténi diskriminac¢niho jednani, resp. vyskytu
negativnich jevi

Analyza shromazdénych statistickych tdaji mize byt podkladem pro pfijeti piipadnych
dalSich opatfeni v oblasti prevence a zamezeni pfipadil diskriminace a jinych negativnich
jevi na pracovisti. V ptipad¢ zjisténého vyskytu diskriminace, resp. dalSich negativnich jevl
by mél byt pedloZen navrh na dalsi postup.

Mezi opatieni, kterd mohou byt pfijata, patii napf. uprava pravidel ¢i jinych stavajicich
opatfeni v oblasti zajiStovani prava na rovné zachdzeni a zamezeni diskriminace, Skoleni
v oblasti rovného zachazeni, komunikacnich a manazerskych dovednostech apod.
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4.4 Doporuceny postup pri realizaci Aktivity 2.4

Aktivita 2.4 Monitorovat dodrzovani rovného zachiazeni a predchazet
negativnim jevim na pracovistich KrU

Popis aktivity Utad bude i nadale monitorovat, jak zaméstnanci vnimaji atmosféru na
pracovisti  (organiza¢ni  klima) v oblasti rovného zachézeni,
nediskriminace a sexudlniho obtézovani. Diskrimina¢ni chovani vede
v bézné praxi nejen k Casté pracovni neschopnosti obéti, ale také
k pfedCasnému a nechténému odchodu, bude proto sledovéna také
fluktuace a nemocnost na jednotlivych pracovistich v souvislosti
s moznou diskriminaci na pracovisti.

Indikator plnéni | Pravidelny prizkum vnimani rovného zachazeni na pracovisti. Sledovani
fluktuace a nemocnosti v souvislosti s moznou diskriminaci.

Postup pfi realizaci aktivity

Monitorovani atmosféry na pracovistich KrU s ohledem na dodrZovani principti a zasad
rovného zachazeni, tj. pfedev§im zékazu diskriminace, zahrnuje fadu rozmanitych aktivit,
které pfimo ¢i nepfimo vypovidaji o tom, jak zaméstnanci vnimaji své pracovni prostiedi.
Zda se vném citi bezpecné, zda toto prostiedi pfispiva k jejich rozvoji a pracovni
spokojenosti.

V ramci monitorovani je vhodné napiiklad sledovat diivody pracovni neschopnosti,
fluktuaci zaméstnanci (zejména pokud jde o neustalou fluktuaci na urcité pozici), evidovat
pracovni neschopnost, shromazdovat zpétnou vazbu o fungovani organizace
prostiednictvim dotaznikt vztahujicich se ke spokojenosti zaméstnanci, aj. Velmi cenné
jsou informace vyplyvajici napt. z vystupnich rozhovort. Pro ucely monitorovani je také
mozné vyuzit dotaznikového Setfeni.

1. Zpracovani dotazniku pro monitorovani pracovni atmosféry z hlediska rovného
zachazeni

Cilenym monitorovanim miize byt jak dotaznikové Setfeni po ukonceni zkuSebni doby
zaméstnance, tak periodické dotaznikové Setfeni s moZnosti volnych odpovédi, kterymi
bude urad zjistovat napf.,

e zda zaméstnanci pii jeho pfijimani (vCetné vybeérového procesu) byly kladeny
diskriminac¢ni otazky,

e zda se zaméstnanec béhem svého plisobeni na ufadu setkal snckterou z forem
diskriminace (v€etné sexudlniho obtéZovani) ze strany svého nadfizeného nebo ze strany
kolegti, at’ jiz vii€i své osobé& nebo vii¢i dalsi osobé,

e zda se zaméstnanec béhem svého plsobeni na ufadu setkal se Sikanou (mobbingem,

bossingem), ze strany svého nadiizen¢ho nebo ze strany kolegti, at’ jiz viici své osobé
nebo vuci dalsi osobé,

e jak zaméstnanec obecné¢ vnimd dodrzovani principd rovného zachdzeni a rovnych
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prilezitosti obecné v rdmeci Ufadu.
Doporucuje se zpracovat dotaznik formou otevienych otazek podnécujicich dotazované¢ho
hlubsimu zamysleni, coz umozni ziskat rtizné varianty odpovédi. Dotaznik bude anonymni,
jeho vyplnéni by mélo byt dobrovolné. Sbér dat, tj. dotaznikové Setfeni by mélo probihat

periodicky, alespon 1x ro¢né, piipadné dle potfeby. Forma sbéru dat je volitelnd, dotaznik
muze byt distribuovan ve formeé tuzka-papir nebo dotaznikem v digitalni podob¢.

Dotaznik 1ze doplnit o informaci, jakym zplsobem lze podat podnét na konkrétni piipad
diskriminace ¢i jiného negativniho chovani.

2. Sledovani miry fluktuace a nemocnosti
KrU i nadale bude priibézné sledovat miru fluktuace a nemocnosti. Doporuduje se vénovat
pozornost jejich zvySené mife (tj. neobvyklé), a to zejména, vyskytuje-li se v konkrétnim
tymu nebo u konkrétnich pracovnich pozic. Tyto ukazatele mohou (ale samoziejmé také
nemusi) souviset s problémy na pracovisti.

3. Vyhodnoceni ziskanych dat

Dotaznikové Setieni umozni sledovat pribézné celkovou atmosféru v ramcei ufadu. Pokud by
se vdotazniku vyskytl konkrétni podnét, je tfeba postupovat dale podle nastavenych
internich postupti.

V piipadé vyznamné zvySené miry fluktuace a nemocnosti na urcitém pracovisti je vhodné
se na tuto skute¢nost zaméfit.

5 Slovnik pojmi

Diskriminace prima je takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi
méné priznivé, nez se zachdzi nebo zachédzelo nebo by se zachdzelo s jinou osobou ve
srovnatelné situaci, a to z divodu rasy, etnického ptivodu, narodnosti, pohlavi, sexualni
orientace, véku, zdravotniho postiZzeni, nabozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru.

Diskriminace nepfima je jednani nebo opomenuti, kdy na zéklad€¢ zdanlivé neutralniho
rozhodnuti, kritéria nebo praxe je z nékterého zakonem vymezenych davodi urcitd osoba
znevyhodnéna oproti ostatnim. O nepfimou diskriminaci se nejednd, pokud je toto rozhodnuti,
kritérium nebo praxe vécné odiivodnéno opravnénym ucelem a prostiedky k jeho dosahovani
jsou pfimétené a nezbytné.

Diskriminace nepiima z duvodu zdravotniho postiZzeni piedstavuje odmitnuti nebo
opomenuti pfijmout pifiméfend opatieni, aby méla osoba se zdravotnim postizenim ptistup k
uritému zaméstnani, k vykonu pracovni ¢innosti nebo funkénimu nebo jinému postupu v
zamé&stnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi, nebo se zucastnit jiného odborného
vzdélavani, nebo aby mohla vyuzit sluzeb urCenych vetejnosti, ledaze by takové opatieni
pfedstavovalo nepfiméfené zatiZzeni (to je posuzovano mirou uzitku pro osobu se zdravotnim
postizenim, finan¢ni naro¢nosti apod.).

Navadéni k diskriminaci pfedstavuje chovani osoby, kterd druhého ptresvédcuje, utvrzuje
nebo podnécuje, aby diskriminoval tieti osobu.

Obtézovani je nezddouci chovani souvisejici s vySe citovanymi diskrimina¢nimi divody,
jehoz zamérem nebo disledkem je sniZzeni diistojnosti osoby a vytvofeni zastraSujiciho,
nepiatelského, ponizujiciho, pokofujiciho nebo urdzlivého prostiedi, nebo které muize byt
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opravnéné vnimano jako podminka pro rozhodnuti ovliviujici vykon prav a povinnosti
vyplyvajicich z pravnich vztahl. Sexualnim obtéZovanim se rozumi uvedené chovani, které
ma sexualni povahu.

Pokyn k diskriminaci pfedstavuje chovani osoby, ktera zneuzije podiizeného postaveni
druhého k diskriminaci tieti osoby.

Pronasledovanim se rozumi nepiiznivé zachazeni, postih nebo znevyhodnéni, k némuz doslo
v dusledku uplatnéni prav podle antidiskriminacniho zékona. Prondsledovani je jakousi
odplatou za to, ze diskriminovana osoba se jednani branila.
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