Zdravotne - socialni
problematika ve zdravotnickém
zarizeni




Zdravotneé - socialni péce v nemocnici

0 vychazi z povinnosti poskytovatele zdravotnich sluzeb dle
zakona €. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach (8 46 — pacient
ma pravo na informace o dalsich zdravotnich a socialnich
sluzbach, které mohou zlepsit jeho zdravotni stav, vcetneé
socialniho poradenstvi. Kazdy pacient by mel byt
informovan o moznosti vyuzit sluzeb ZSP v nemocnici)

Qa zakon €. 96/2004 sb. o nelékarskych zdravotnickych povolanich,
§10

0 vyhldska &. 55/2011 o &¢innostech zdravotnickych pracovniku a
jinych odbornych pracovnikd, §9

0 metodicky pokyn v jednotlivych zdravotnickych zarizenich

0 nedilna soucast leCebného a osetrovatelskéeho procesu

0 napomaha pfi zmirfilovani negativnich socialnich dusledku
nemoci

QO ZSP podporuje aktivni ucast pacienta a jeho blizkych na
rozhodovani o moznostech dalsi péce po propusteni, poskytuje
maximum informaci potrebnych k vybéru a zajisténi optimalni
nasledné zdravotné socialni péce

0O tymova prace, multidisciplinarni tym



~Propojeni procesu socialni prace s
medicinskou lécbou a osetrovatelskym
procesem jsou nutnymi kritérii pro
efektivni pomoc pri reseni situace klienta
v holistickem propojeni."

Aneb BEZ PROPOJENI NENI ZOTAVENI!

(cit. E. Kuznikova, Socialni prace ve zdravotnictvi, 2011)
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Zabezpeceni socialni pomoci, socialniho
poradenstvi je poskytovano:

0 hospitalizovanym pacientum a rodinnym pFislu$nikim

(na zakladé zadanky osetrujiciho lékare Ci sestry nebo o pomoc
zadaji sami)

0 ambulantnim pacientum

Q zaméstnancﬁm nemocnice

Socialni pomoc prioritné poskytovana v
pripadech:

» kdy toho neni pacient schopen sam

> rodina pomoc poskytnout nemiize anebo nechce

> pacient rodinu nema



Cilem poskytovaného socialniho poradenstvi zdravotné -

socialnim pracovnikem je podporit pacienta tak, aby sam mohl

adekvatné zvladat SVOJI socialni situaci po propusténi z nemocnlce

Respektovani prav a pran| paC|enta patfi k zakladnim pravidlim sluzeb

socialniho poradenstvi, vcetné respektovani prava klienta na odmitnuti
pOMOCi.

Zdravotné - socialni pracovnik zjistuje pacientovy potreby a
v prubé&hu hospitalizace mu pomaha hledat optimalni reseni jeho
socialni situace pro propusténi z nemocnice. Sam pacient (popr.
zakonny zastupce) se rozhoduje o navrhované metodé reseni a dalSich
moznostech reseni své socialni situace.

V pripadeé, ze navrhovana odborna rada (multidisciplinarni tym) nebo
reseni socialni situace neni v souladu s pranim pacienta, poté se
zdravotné - socialni pracovnik musi ridit pozadavkem pacienta a
zaroven jej, ale upozornit na negativhi dopad jeho rozhodnuti a
navrhnout a projednat dalSi moznosti reseni jeho socialni situace.
Zakladnim principem socialniho poradenstvi je akceptace pacienta,
tedy brat pacienta jako osobnost a mit zajem o jeho
problém.



Co zahrnuje zdravotne socialni péce

0 psychosocialni podpora v prubé&hu 1é¢by, /dobrovolnicka ¢innost/,
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socialni poradenstvi v systému socialniho zabezpeceni,
zprostredkovani terénnich sluzeb zdravotni péce,

zprostredkovani sluzeb socialni prevence,

zprostredkovani pobytovych sluzeb socialni péce,

zprostredkovani terénnich a ambulantnich sluzeb socialni péce,
zprostredkovani nasledné osSetrovatelskeé pece, pripadné socialni
hospitalizace ve zdravotnickém zarizeni,

nakontaktovani na organizace, kde muze fesit svou socialni situaci,
odborné poradenstvi pozustalym v socialni oblasti,
zprostredkovani socialniho pohrbu,

osamélym pacientum je ZSP ndpomocen pfi vytizovani jejich
osobnich zalezitosti a potfeb (napr. dosilka dichodl, dosilka posty,
platby penéznich poukazek, vyrizeni nového OP, drobné nakupy...),
cinnosti v ramci paliativni péce a dalsi.



VRS A et R B MG M) B T S

Problematické oblasti, ktereé pri poskytovani

sluzeb v ramci zdravotneé - socialniho pomeazi

v soucasné dobé existuji z pohledu zdravotne
socialniho pracovnika

nedostatecné kapacity pobytovych zarizenich, odlehcovacich
sluzeb, terénnich sluzeb,

zvysujici se pocty ,,neumistitelnych pacientt",

problematika rehospitalizaci - pridruzeny socialni dtivod,
problematika priznavani PnP,

problematika dlouhodobého osetrovného,

problematika odmitani zdravotne socialni péce pacientem,
nedostatecny pocet ZSP - pro moznost kvalitni depistaze,
informovanost - ZSP si potrebné informace vyhledavaji sami,
metodicka podpora od zrizovatele,

problematika pacientti v dlouhodobé nepriznivém zdravotnim
stavu,

problematika pracujicich cizinct - nasledné mozni dlouhodobi
pacienti, obcas spatna propustitelnost.

problematika socialnich bytd.



KAZUISTIKA

Pohlavi: muz

Veék: 75 let

Kontakt na osobu blizkou: zadny, nikoho neuvadi
Bezdétny

Starobni dlichod: 5.126,- K¢, post. poukazkou

Ethylismus a progredujici onkologické onemocneéni, potize s
adaptaci a respektovani pravidel aj.

Prihlasen k pobytu na Uredni adrese: Masarykovo nam. 97/1,
586 01 Jihlava, t.c. bez domova.

Drive klientem DD, v r. 2017 byla pac. z diivodu pozivani
alkoholickych napojli a nerespektovani radu v DD ukoncena
smlouva, nyni opakovaneé pobyva po ubytovnach ci azylovych
domech pro muze v kraji Vysocina.



KAZUISTIKA

U pacienta probéehlo nekolik opakovanych socialnich intervenci
od r. 2018 dosud. U socialni intervence byl vzdy pritomen
osetrujici lékar pac., stanicni sestra a zdravotneé - socialni
pracovnik.

Opakovaneé doporuceno po propusténi z nemocnice dostaveni
se na socialni odbor MmJl.

Opakované s nim byla konzultovana moznost protialkoholni
lécby, pac. vzdy odmitl, ze nema problém s pozivanim
alkoholickych napojll.

Opakovana rehospitalizace.



KAZUISTIKA

Pohlavi: muz
Vék: 58 let
Kontakt na osobu blizkou: bratri

Bezdeétny, zil s druzkou, ktera po propusténi odmitla prevzit
pac. do péce.

Ethylismus a CMP

Prihlasen k pobytu na uredni adrese: Nameésti Svobody
468/10, 589 01 Trest, t.¢€. bydlel u bratrd v RD.

V pribéhu hospitalizace pac. byly podany tyto Zadosti:
- zadost o prispéevek na pédi,

- zadost o invalidni diichod,

- zZadost do 2 domovil pro seniory v kraji Vysocina

Od 06/2018 do 10.12.2018, dale socialni lidzko, poté prijeti do
DD.

Vyborna a prikladna spoluprace s obéma bratry pacienta a
obéema




PODEKOVANI ZDRAVOTNE -
SOCIALNIM PRACOVNIKUM

Mgr. Kamila Mrtkova, Nemocnice Havlickltiv Brod
Pavla Hrdouskova, DiS., Nemochnice Pelhrimov
Bc. Marie Zimolova, Nemochice Trebic

Bc. Lenka Svanhalova, Nemocnice Nové mésto na Moravé
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