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Orientace v nemocnici v bézném provozu je pro starsi klienty a pacienty nemocnice komplikovana, at jiz
z pohledu zdravotnich komplikaci nebo stresu spojenym ze strachu z diagnézy a nasledné [é€by. O to
horsi je to v okamziku, kdy z divodu rekonstrukce dochazi k pfesunim ambulanci, lGzkovych oddéleni a
uzavreni komunikacénich koridord. Proto vedeni nemocnice pristoupilo k feSeni této situace ve vazbé na
zahajeni rekonstrukce interniho pavilonu a k vytvofeni pozice privodce nemocnici, ktery poradi,
doprovodi, popfipadé pomUze se zavazadly. Prvotni zamér byl vyuzit tuto sluzbu na dobu rekonstrukce.
Provozovani této sluzby vice jak 3 roky ukazalo, Ze je nezbytna i v béZzném provozu.
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Do zdravotnického zafizeni pfichazi pacient/klient, ktery potfebuje pomoc. Je ovlivnén nemoci, riznymi
zdravotnimi problémy, nejistotou a obavami o své zdravi. Ocitd se v neznamém prostifedi a ovlivnén
strachem se hufe orientuje v nemocni¢nim labyrintu. Vitanou pomoci se pak stane priivodce nemocnici —
Clovek, ktery ve spravny Cas poradi, ukaze kam a kudy jit, a pfipadné doprovodi pacienta/klienta na uréené
misto v nemaocnici. V souvislosti s rozsahlymi stavebnimi upravami napfi€ nemocnici se stala situace
s orientaci v nemocnici totadlné nepfehlednou i pro personal natoz pacienta potazmo klienta. Ze
zku$enosti, Ze sebelepSi orientacni systém v okamziku neustalého presunu lUzkovych oddéleni a
ambulanci nenahradi fyzicky kontakt a verbalni informaci. Zejména pro starSi generaci je to ,zachranny
kruh“ vhozeny do mofe zmén a zachrana v bludisti chodeb nemocnice.

2. Strucéna charakteristika organizace

¢ Krajska nemocnice, pfispévkova organizace Kraje Vysocina
e Spadova oblast 200 000 obyvatel, ve vybranych oborech cca 500 000 obyvatel

Poskytovana péce:

e Ambulantni a lGzkova

e Zakladni a specializovana diagnosticka léCebna péce

e Preventivni péCe a Iékarenska €innost

e 621 akutnich lGzek, 75 lGzek nasledné péce a 10 llzek paliativni péce

Personalistika:
Celkem 1342 zaméstnancl - 214 lékaru, 939 NLZP, 78 THP a 111 délnickych

Dalsi ¢innost:

e Veédecko-vyzkumna, vzdélavaci a informacni €innost

e Pregradualni, postgradualni a kontinualni vzdélavani pracovnik( ve zdravotnictvi

e Specializovana centra - Krajské onkologické centrum, Kardiovaskularni centrum, lktové centrum
a Centrum pro lé¢bu roztrousené sklerézy, Onkogynekologické centrum

e Baby Friendly hospital od roku 2003

o Akreditované zdravotnické zafizeni SAK od roku 2008

¢ Nemocnice podporujici zdravi, ¢len HPH od roku 2011

e Orientace na pacienta a kvalitu oSetfovatelské péce

e Motto: ,Nemocnice Jihlava — Vase nemocnice*

e Pravidelna ucast v soutézi Bezpedna nemocnice

3. Zdlvodnéni projektu

Projekt Privodce nemocnici vznikl jako feSeni krizové situace spojené s rekonstrukci interniho pavilonu a
s projektem na uspory energii v jejichz dusledku bylo nezbytné na delSi obdobi uzavfit patefni
komunikacnich trasy a hlavni vstup do nemocnice s tim, Ze se bude jednat o doCasné organizacni
opatfeni. Cas a zejména ,VOX POPULI — anketa mezi klienty* ukazala, Ze zejména pro seniory a klienty
se zdravotnim handicapem je orientace v nemocnici naseho typu velice komplikovana a stresujici i
v bé&Zném provozu. Vezmeme-li v uvahu zhor8eny zrak nebo jiné zdravotni obtiZze, pak sebelepsi
orientacni systém tuto situaci nevyresi.
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V Nemocnici Jihlava si dlouhodobé uvédomujeme, Ze poskytovani kvalitnich doplrikovych* sluzeb v celém
spektru pfinasi vyznamnou pfidanou hodnotu pro spokojenost pacientl a klientd nemocnice a snazime
se nezanedbat zadny podnét ke zlepSeni nebo rozsifeni spektra nabizenych sluzeb tak, aby vystupem byl
spokojeny pacient/klient, ktery se bude do nemocnice v pfipadé potfeby rad vracet bez stresu a obav,
jestli zaparkuje, zda nebude bloudit, zda tu nebude zbyteé&né dlouho ¢ekat a podobné.

4. Cile projektu

Primarnim cilem zfizenim funkce privodce nemocnici je pomoc pacientim/klientdm nasi nemocnice s
orientaci mezi jednotlivymi pracovisti, poskytnuti informace o ordinacnich hodinach, moznostech
registrace do e@mbulance, seznameni se standardnimi i nestandardnimi situacemi, vysvétleni
pfipadnych problému ¢i komplikaci. Vysledkem snahy by pak mél vzdy spokojeny pacient a klient se
sluzbami nasi nemocnice.

Specifickymi cili projektu jsou:

e zjednoduSeni orientace v nemocnici zejména pro seniory a klienty se zdravotnim handicapem

e omezeni stresové zatéze klientl a pacientu

e pomoc pfi nastupu na hospitalizaci

e doprovod v ramci pohybu imobilnich pacientt

e v dobé rekonstrukce (roky) i pomoc nékterym zaméstnancim a medikim s orientaci vlivem
neustalych presuntd oddéleni a ambulanci

e kontinualni poskytovani informaci o zménach dispozic v rdmci nemocnice

Vystupem projektu je kvalitativni zména v pfistupu ke klientim a navstévnikiim nemocnice.

Zakladni principem doplriikové sluzby nemocnice je fyzicka osoba privodce nemocnici, ktery ochotné
poskytuje informace, tykajici se umisténi ambulantnich provoztu a klinickych oddéleni, doprovazi a
pomaha se zavazadly napfi¢ celou nemocnici od pracovisté centralniho pfijmu az na dané oddéleni, u
ambulantnich pacienti doprovazi do pfislusné ambulance, seznamuje klienty s orientacnimi tabulemi,
upozornuje na barevna znaceni, ktera usnadnuji orientaci v prostorech nasi nemocnice.

1 Sluzby mimo poskytovani zdravotni péce
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5. Analyza situace

5. SWOT analyza

Silné stranky (Strenghts) Slabe stranky (\WWeaknesses)

- Vé&tSi poptavka po sluzbé nez je jeden
zaméstnanec schopen v realném Case
pokryt

V sou€asné dobé& projekt stoji a pada s
jednim zaméstnancem - L.Dvorackem

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)

Dlouhodoby vypadek pravodce, at jiz
z dlivodu zdravotniho stavu nebo jeho
odchodu (jedna se o penzistu)

Nedostatek financnich prostredku

5.1 Analyza Stakeholders

Stakeholder Oc¢ekavani od projektu

e Zvyseni kvality poskytovanych doprovodnych sluzeb
Zrizovatel e ZvySeni renomé nemocnice

e Spokojeny pacient, klient, navstévnik i zaméstnanec

e ZvySeni kvality poskytovanych doprovodnych sluzeb
e ZvySeni renomé nemocnice

e Spokojeny pacient, klient, navstévnik i zaméstnanec
o Omezeni stiznosti

Management

L e ZjednoduSeni orientace v nemocnici
Pacienti, klienti, . .. i . L
o ex . e SniZeni stresu z nejistoty v novém nemocni¢nim prostfedi
navsteévnici o i . i N
e Zvyseni kvality poskytovanych doprovodnych sluzeb
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5.2 Analyza provoznich déju

V Nemocnici Jihlava je instalovan novy orientani systém, na vice mistech v chodbach je znazornéna
mapa pavilond, v rekonstruovaném internim pavilonu jsou jednotliva podlazi pro lepSi orientaci barevné
odliSena. Ve spojovacich chodbach jsou pribézné umisténa voditka — smérovky s popisem pavilonu a
barevnym oznacenim. Pfesto se ukazuje, Zze ne vzdy je to dostacujici prostfedek pro orientaci
v nemocni¢nim labyrintu, spousta klientl si téchto informaci nevS§imne nebo tyto informace prehlizi a pak
zabloudi.

Proto jsme zfidili pozici priivodce, ktery zajistuje:

poskytovani informaci o:
o umisténi jednotlivych ambulanci a klinickych oddéleni
o zménach tykajicich se pfemisténych ambulanci i zmén ordinaénich hodin
e doprovod na oddéleni pfi pfijmu k hospitalizaci
e doprovod imobilnich pacientl a klientd, pomoc se zavazadly
¢ informace o nahradnich komunikaénich koridorech po dobu uzavfeni hlavnich chodeb a vstupu
do nemocnice

V ovéfovaci fazi projektu byla vyuzivana zejména zpétna vazba od pacientd, klient( a doprovodu, ktera
jednoznacné potvrdila:

e vysokou miru empatie v osobé privodce nemocnici pana Dvoracka
e velky pfehled ze strany pana L. Dvoracka o ambulancich, o lizkovych oddélenich a zménach
vyvolanych rekonstrukci

DalSim opatfenim, které vyplynulo v ovéfovaci fazi projektu byla zména stanovisté pravodce v zavislosti
na potfebach pacientu/klientl a navstév, tak, jak se méni usporadani vstupl do nemocnice, aby byl
pfichozim vzdy k dispozici.

Hiavni
vchod

Zde se nachazif

=4 C NN vkl A ‘ ' y Y
L.Dvoracek u Orientacniho schéma Nemocnice Jihlava 1
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5.3 Analyza lidskych zdrojt

Pro pozici prGvodce jsme vybrali zaméstnance, ktery pracoval v centralnim dispecinku sanitard
a s provozem i prostfedim v celé nemocnici je dokonale seznamen. Stézejni pro nas byly jeho vlastnosti
Clovéka, ktery je empaticky, komunikativni a ochotny vzdy pomahat lidem.

5.4 Financéni analyza

Naklady jsou z pohledu pfidané hodnoty a pfinosu sluzby marginalni. Vzhledem k tomu, Ze privodce je
v starobnim dldchodu a pracuje na dohodu s hodinovou sazbou sto korun Ize Fici, Ze vlozené finanéni
prostfedky se mnohonasobné nemocnici vrati v podobé spokojenych pacientu, klientll a navstévniku
nemocnice.

6. Navrh a zduvodnéni feSeni projektu

Pozice prlvodce nemocnici vznikla na zakladé potfeby pomoci nasim pacientim/klientdm béhem
planované rekonstrukce interniho pavilonu, pfi které jsme védéli, ze vzniknou pfesuny oddéleni a
ambulanci do nahradnich prostor a dale budou uzavieny po nezbytnou dobu patefni komunikaéni trasy i
hlavni vstup do nemocnice.

Pdvodni plan byl, Ze pozice privodce bude fungovat jeden rok, ale zkuSenosti z praxe a pozitivni odezva
nas presvédCila o potfebé ponechat tuto sluzbu, zejména pro seniory a klienty se zdravotnim
handicapem. Orientace v nemocnici naseho typu je velice komplikovana a stresuijici i v bézném provozu,
natoz v dobé, kdy jsou ambulance a oddéleni v ramci rekonstrukce pfesunuty do nahradnich prostor. |
kdyz mame nové instalovany pfehledny orientacni nemocni¢ni systém, pfitomnost pravodce — fyzické
osoby s empatii je ni€im nenahraditelna.

7. Casovy plan zajisténi projektu

Plan projektu

Pilotni projekt 03 - 10/2016 Dog&asné nasazeni pouze v pfechodné dobé

Realizaéni faze projektu 10/2016-03/2019 Nasazeni privodce nﬁ ddobu od 07:00 do 14:00
od.
Pokraéovani projektu 04/2019 - dale PokraCovanim v bézném provozu po ukonceni
rekonstrukci
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8. Udrzitelnost a opakovatelnost projektu

Na zakladé oveéreni praktické aplikovatelnosti projektu, realnych pfinosi pro bézny provoz nemocnice
a v podstaté i ze zpétné vazby od vefejnosti bylo potvrzeno, Zze pfitomnost privodce je v nasi nemocnici
velmi pozitivné vnimana, a to nejen pacienty /klienty, ale i vefejnosti a personalem. Privodce, ktery
perfektné zna nemocni¢ni prostory, je dobrym radcem a pomocnikem pro nové klienty, pacienty
i navstévniky, a jednozna¢né nenahraditelnym prdvodcem seniorli a pacientd s handicapem.

Zfizeni pozice priivodce neni naro¢né, ale velmi zalezi na vybéru vhodného pracovnika s komunikacnimi
dovednostmi, kterého tato prace bavi a je ochotny pomahat lidem.

Privodce nemocnici mame v planu pro nase pacienty/klienty zachovat i po ukon&eni vSech rekonstrukci
a pokracovat i v dalSich letech a pokud to bude jenom trochu mozné navazat i po pfipadném odchodu
pana Dvoracka.

9. Monitorovani a hodnoceni projektu

Realizace projektu probihala v nékolika etapach a vysledky byly vzdy na konci etapy vyhodnoceny
pracovnim tymem. Na jejich zakladé byl systém informaci doplfiovan podle konkrétnich pozadavku
pacientd, klientdl a podle realné aktualni situace v nemocnici. Tato metoda umoznuje efektivné reagovat
na oCekavani pacientl/klientl i vefejnosti a rychle uvadét dil¢i vysledky, respektive naméty do praxe.

Navstévniky Fidi jako dirigent, denné poradi aZ tisicovce lidi

Vedeni nemocnice i pacienti si jeho sluzby pochvaluji. Denné pry poradi
tisicovce lidi.

,Vétsina jihlavskych pacientt nemocnici docela zna, ale jezdi sem i hodné lidi
napfiklad z Pelhfimovska nebo Havlickobrodska, ktefi tu tfeba nikdy nebyli, a
je pro né tezke se tu zorientovat,” pfipomina.

IDNES 27.8.2018 Autor: llona Zelnickova

Hodnoceni projektu je v tomto pfipadé velice jednoduché, protoze se o to postarala v pribéhu realizace
média (viz odkazy na &lanky a zpravy CT). ProtoZe sougasnych trendem médii je psat spie o negativnich
vécech, o to vice je potéSujici, Ze v pribéhu realizace vénovala prostor této nasi sluzbé a je potreba fici,
Ze hlavni zasluha je opét v osobé pana Dvoracka, ktery svym pfistupem a empatii zaujme kazdého, v€etné
Skarohlidl a dokaze je uklidnit a navodit u nich pohodu.
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http://vice.idnes.cz/novinari.aspx?idnov=1265

Odkazy:

IDNES, 15.2.2016 autor: Eva Streichsbierova
https://jihlava.idnes.cz/byvaly-sanitar-doprovazi-pacienty-po-nemocnici-v-jihlave-pm2l-/jihlava-
zpravy.aspx?c=A160114 2218343 jihlava-zpravy mv

JIHLAVSKE LISTY 18.2.2016, autor: Michal Boéek
http://www.jihlavske-listy.cz/clanek19481-vysocina-ma-prvni-obet-vichrice.html?kom

JIHLAVSKY DENNIK, 25.2.2016 autor: BLANKA FISAROVA
https://jinlavsky.denik.cz/zpravy region/pomahat-lidem-me-tesi-rika-pruvodce-po-nemocnici-
20160225.html

IDNES, 27. srpna 2018 autor: llona Zelni€kova
https://jihlava.idnes.cz/nemocnice-jihlava-rekonstrukce-interna-stavba-pruvodce-lubomir-
dvoracek-vysocina-gkz-/jihlava-zpravy.aspx?c=A180825 423100 jihlava-zpravy mv

CT BRNO, Udalosti v regionech, 28. 6. 2018
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10122427178-udalosti-v-regionech-
brno/318281381990628-udalosti-v-regionech/obsah/629516-rekonstrukce-jihlavske-nemocnice

V tomto pfipadé, jako jednom z mala, Ize bez vahani konstatovat, ze v pribéhu realizace projektu
pfichazeli a pfichazeji pouze pozitivni reakce, a naopak roste poptavka po této sluzbé, zejména o
vikendech a jak se ukazuje, potfebovali bychom vice ,panu Dvorackd“, abychom byli schopni vSechny
nase pacienty/klienty uspokojit. Na uplny zavér si |ze pfat, aby se nemocnici dafilo realizovat podobné
uspésné projekty pro Sirokou vefejnost a aby jich pfibyvalo v Ease co nejvice.
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https://jihlava.idnes.cz/byvaly-sanitar-doprovazi-pacienty-po-nemocnici-v-jihlave-pm1-/jihlava-zpravy.aspx?c=A160114_2218343_jihlava-zpravy_mv
https://jihlava.idnes.cz/byvaly-sanitar-doprovazi-pacienty-po-nemocnici-v-jihlave-pm1-/jihlava-zpravy.aspx?c=A160114_2218343_jihlava-zpravy_mv
http://www.jihlavske-listy.cz/clanek19481-roli-informatora-jsem-si-vysedel-rika-pruvodce-jihlavskou-nemocnici.html?komentare=vse#komentare
http://www.jihlavske-listy.cz/clanek19481-vysocina-ma-prvni-obet-vichrice.html?kom
https://jihlavsky.denik.cz/zpravy_region/pomahat-lidem-me-tesi-rika-pruvodce-po-nemocnici-20160225.html
https://jihlavsky.denik.cz/zpravy_region/pomahat-lidem-me-tesi-rika-pruvodce-po-nemocnici-20160225.html
https://jihlava.idnes.cz/nemocnice-jihlava-rekonstrukce-interna-stavba-pruvodce-lubomir-dvoracek-vysocina-gkz-/jihlava-zpravy.aspx?c=A180825_423100_jihlava-zpravy_mv
https://jihlava.idnes.cz/nemocnice-jihlava-rekonstrukce-interna-stavba-pruvodce-lubomir-dvoracek-vysocina-gkz-/jihlava-zpravy.aspx?c=A180825_423100_jihlava-zpravy_mv
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10122427178-udalosti-v-regionech-brno/318281381990628-udalosti-v-regionech/obsah/629516-rekonstrukce-jihlavske-nemocnice
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10122427178-udalosti-v-regionech-brno/318281381990628-udalosti-v-regionech/obsah/629516-rekonstrukce-jihlavske-nemocnice

