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SOUHRN

Motto: Nic se nezacind tak obtiZné a nic neprindsi tak malou nadéji na uspéch,
jako zavddéni nového rddu. Tomu, kdo jej zavadi, jsou neprdteli vsichni, ktefi se
driv méli dobre. Jeho stoupenci ho hdji opatrné a vlazné, protozZe je v lidské
prirozenosti nevérit novotam, dokud cloveka zkuSenost nepresvedCi nezvratnymi
dikazy o jejich uzitecnosti. (N. Machiavelli - Vladar)

Tento citat jsem pouzila jiz v nékolika pracich i projektech, je to citat stale
aktualni, protoze opravdu, neni nic slozitéjsi nez presvédcit lidi o zméné, jeji
nutnosti a uzitecnosti. Ve zdravotnictvi se Casto setkadvame s pojmem kvalita. Co
vlastné kvalita je. Dle slovniku cizich slov je vyznam pojmu kvalita vysvétlovan
jako vztah mezi ocekavanou/pozadovanou uzitnou vlastnosti véci nebo sluzby, a
uzitnou vlastnosti skutecnou. Co je potom efektivita, vysvétleni ve slovniku cizich
slov je strohé - (¢innost, plsobivost, efektivnost.

V poslednich letech byl vyznamné zménén pristup k poskytovani zdravotnich
sluzeb i prostredi, ve kterém jsou zdravotni sluzby poskytovany. Po roce 1989 se
otevrela cesta k dovozu zdravotnické techniky, novych lécCiv, zavadéni novych
diagnostickych a léCebnych postupl, coz vede k prodluzovani délky i kvality
Zivota, ale také k obrovskému navyseni financnich prostredkd, které zdravotnictvi
spotrebovava. S lepsi diagnostikou a modernimi lécebnymi postupy dochazi ke
zkraceni délky hospitalizace a tim k restrukturalizaci lizek hlavné v elektivni péci
a chirurgickych oborech. Naopak, s rostouci kvalitou péce a prodluzovanim délky
zivota populace starne, casto se setkavame s polymorbiditou a tim souvisejici re
hospitalizaci hlavné u seniord, zacina byt nedostatek internich lUzek, a protoze se
jedna o fyzicky i psychicky narocnou péci, potykame se i s nedostatkem
nelékarskych zdravotnickych pracovniki, NLZP, ktefi o interni obory nemaji
zajem.

Vinternich oborech, predevsim gastroenterologie, kardiologie a pneumologie
poskytuje nase nemocnice péci i mimo region Frydecko-Mistecka. V oboru
gastroenterologie provadime celé spektrum diagnostickych vysetreni i éebnych
zakrok(, napr. ERCP, endoskopicka retrogradni cholangiopankreatikografie, coz je
zobrazeni ZzluCovych cest a pankreatickych vyvod( za uziti endoskopu,
endosonografické vysetreni, coz je specializované vysSetreni traviciho traktu
endoskopickym  pristrojem s integrovanou ultrazvukovou sondou. Obor
pneumologie je rozvojovym oborem nemocnice a zajistujeme péci pro okresy
Frydek-Mistek, Novy Jic¢in a Karvina.
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Z vyse uvedeného vyplyva, Ze se Casto potykame s nedostatkem lUZek na internim
oddéleni a sdruzeném lizkovém internim fondu - interna - plicni. Naopak, néktera
oddéleni maji obloznost na 75 - 60%, zejména o vikendech. Nasi praci jsme se
proto rozhodli zamérit na efektivni vyuziti lizek v nemocnici - burza lGzek.

/+ Ceskd spolecnast

Moravskoslezského kraje
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1. CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Nemocnice ve Frydku-Mistku je prispévkovou organizaci zfizovanou
Moravskoslezskym krajem citajici spadovou oblast cca 160 000 obyvatel Frydecko-
Mistecka a mikroregionu Podbeskydi. Hlavnim Ukolem organizace je poskytovani
Ustavni, ambulantni zakladni i specializované diagnostické léCebné péce, dale pak
preventivnich opatreni v nalezici spadové oblasti.

Zdravotnické zarizeni ma 469 lizek pro hospitalizované, z toho 31 lizek intenzivni
péce, 97 lGzek nasledné péce, 21 lizek novorozeneckych a od roku 2018 10 luzek
nasledné intenzivni péce a 8 luzek dlouhodobé intenzivni oSetfovatelské péce.
V nékterych oborech, jako jsou gastroenterologie, oftalmologie, kardiostimulacni
program, télovychovné lékarstvi, nuklearni medicina a koncetinova traumatologie,
je poskytovana nadregionalni péce az pro 250 000 obyvatel regionu Frydecko-
Mistecka, Novoji¢inska a Karvinska. V oboru oftalmologie ma nase Nemocnice
detasovana pracovisté v Trinci a Novém Jiciné, v oboru revmatologie v Karviné a
v oboru pneumologie v Trinci a Karviné. Nemocnice zajisStuje poskytovani
zdravotnich sluzeb ve 26 |ékarskych odbornostech, odborné akreditovana MZ CR je
ve 26 oborech. Nemocnice ma akreditace také pro nelékarské obory Porodni
asistence, Radiofarmaka, Verejné lékarenstvi a nové d roku 2019 v oboru
ergoterapie.

Celkovy pocet zaméstnancu v zafi roku 2019 byl 1013. Z toho 192 lékarl a
farmaceutt, 698 NLZP a 155 zaméstnancu HTS. LéCebna preventivni péce je
poskytovana jak ambulantni, lGZkovou, tak Ustavni pohotovostni sluzbou, ktera je
zajisténa v rezimu 24 hodin denné 7 dnl v tydnu.

PoCet pacientl oSetfenych v ambulantnim rezimu cinil v roce 2018 277 898,
hospitalizovanych pacientl ke stejnému datu bylo 19 864, provedeno bylo celkem
9198 operaci a 1083 porodu. Primérné vyuziti lizkového fondu v Nemocnici Cinilo
80,31%, interni obory 89,58%, chirurgické obory 70,67% a nasledna péce 99,41%.

Nemocnice disponuje centralni recepci a pracovistém centralniho a urgentniho
prijmu - CUP. Toto pracovisté funguje v kombinovaném rezimu nizko i
vysokoprahového prijmu, disponuje 10 expektacnimi lizky, 5 pro interni obory a 5
pro chirurgické obory a traumatologii, a je paterni organizaci kraje. Pracovisté je
urceno v ramci sité zdravotnickych zarizeni ke zvladani mimoradnych situaci typu
hromadnych nestésti a pandemii.

Nemocnice je provozné certifikovana nasledujicimi autoritami pro kvalitu a
bezpeénou péci ve zdravotnictvi: CSAZ, 1SO, NASKL.
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2. CiLE PROJEKTU

V roce 2015 doslo k vytvoreni spolecného interniho lGzkového fondu SILF interna -
plicni, ¢imz dochazi k rozvoji oboru pneumologie. O rok pozdéji byla vybudovana 2
detasovana ambulantni pneumologicka pracovisté v nemocnicich zrizovanych
Moravskoslezskym krajem, a to v Karviné a Trinci. V roce 2015 je otevren novy
pavilon chirurgickych obor, PCHO, v jehoz prostorach bylo vybudovano nové
gastroenterologické pracovisté s moznosti provadéni vsech endoskopickych
diagnostickych a lécebnych metod véetné ERCP a endosonografie. Soucasti nového
PCHO je 5 modernich centralnich operacnich sali s pfimou navaznosti na
dospavaci pokoj, dalsi 2 operacni saly véetné dospavani zlstaly umistény v budové
»A“ nemocnice ve stavajicich prostorach, postupné tak dochazi k rozvoji
jednodenni lUzkové péce v chirurgickych oborech.

2.1 Obecné cile

1. zvysit efektivitu lizkové péce

2. zajistit efektivni vyuziti lizkového fondu

3. zajistit rovnomérné zatiZeni nelékarského zdravotnického personalu
4. zajistit bezpecnou a kvalitni péci pro pacienta

Vedeni Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o., pristoupilo k projektu ,,Efektivni vyuziti
liZkového fondu - burza lizek* s cilem, ktery maximalné zajisti komplexni
efektivni vyuziti lizkového fondu v ramci nemocnice, bezpecnou pédi o pacienta
bez rizika odmitnuti péce z divodu nedostacujici kapacity lizek v kterémkoli
oboru a rovhomérné zatizeni nelékarského zdravotnického personalu.

2.2 Specifickeé cile

Prvoradym ukolem tohoto projektu je zajistit kvalitni a bezpecnou péci o pacienty
i v pripadé, kdy obor, jehoz péci vyzaduje stav i diagnéza pacienta, nema volnou
lGZkovou kapacitu — vyuziti burzy lUZek. Burza lizek je nastroj, kterym dochazi
ke sdileni lizkového fondu mezi jednotlivymi oddélenimi rdznych obord.
Nejéast&ji se vyuziva v dobé& UPS, kdy nemocnice prijima akutni pacienty, jejichz
mnozstvi muze kolisat a je obtizné predikovatelné. Dalsim krokem je efektivita
provozu jednotlivych lizkovych oddéleni, tzn. vyuziti lizkového fondu, kontinuita
péce o pacienta, neodmitani péce o pacienta, rovnhomérné zatizeni NLZP, apod.
Na zakladé stanoveni téchto problému byly stanoveny specifické cile:
zajisténi péce o pacienta i v pripadé nedostatku lizkového fondu na
oddéleni, jehoz péci vyzaduje stav a diagnoza pacienta
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kontinuita péce o pacienta
sledovani efektivniho vyuzivani lGzkového fondu - obloznost

nastaveni kritérii pro vyuziti burzy lUzek:
=  obsazenost materského oddéleni a oddéleni hostitelského

l

= zajistit v NIS prehled volnych lGzZek na jednotlivych stanicich

l

= nastaveni v NIS prehled osetrovatelské kategorie 3 a vyssi v %
hospitalizovanych pacientt

l

* nastaveni pravidel zajisténi péce o pacienta lékarem a
osetrovatelskym personalem

3. DULEZITOST REALIZACE PROJEKTU

Provoz lGzkové ¢asti nemocnice je logisticky i ekonomicky velice narocny, proto je
kladen vedenim nemocnice dlraz na jeho co nejvyssi efektivitu, k cemuz patfi i
vyuziti lGZkového fondu a zajisténi komplexni péce o pacienta. V dobé& UPS jsou
lékari postaveni pred Ukol osetrit akutniho pacienta. Velice Casto stav pacienta
vyzaduje neodkladnou hospitalizaci a |ékari se potkavaji s nedostatkem mista na
svém materském oddéleni, s tim souvisi také nadmérna osetrovatelska zatéz,
kdezto jiné oddéleni disponuje nejen volnou lizkovou kapacitou, ale personalni
obsazeni je nastaveno na 100% vyuziti lizek. Tyto situace vyzaduji okamzité
reseni. Aby nedoslo k omezeni poskytované péce a ohrozeni bezpeci pacienta, je
nutné vytvoreni mezioborového vyuzivani lizek - burza lUZek - vyuziti volnych
lGZkovych kapacit nékterych obor(i oborem jinym, ¢imz zUstava zachovan komfort
poskytovany pacientm v ramci nemocnice. Tim nedochazi k poskozeni pacienta
odmitnutim hospitalizace, jeho ulozenim na pristylku ¢i odeslanim do jiného
zdravotnického zarizeni, pripadné zahlceni centralniho a urgentniho prijmu
nemocnice - CUP, v krajnim pripadé akutni propusténi pacienta v pozdnich
odpolednich hodinach, viz priloha ¢. 1 standard Burza lizek v¢. jeho prilohy

4. ANALYZA SITUACE

Vedeni nemocnice spolu s vedenim internich a chirurgickych obor( provedlo
vlastni analyzu vyuziti lGzkového fondu, kdy pozornost byla vénovana:

1. vyuziti lizkového fondu jednotlivych oddéleni

8 Prispévkova organizace%
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2. narocnosti osetrovatelské péce
3. moznosti zavedeni burzy lizek
4. zpusobu zajisténi pacienta v burze lGzek

4.1 Analyza soucasného stavu

V roce 2015 byl vytvoren SILF a vybudovano nové pracovisté gastroenterologie.
Nemocnice stavi obor pneumologie jako rozvojovy a zajistuje provoz detasovanych
pracovist’ ve dvou nemocnicich zrizovanych Moravskoslezskym krajem. V soucasné
dobé cini spadova oblast pro péci poskytovanou v tomto oboru cca 300 tis.
obyvatel.

Diky modernim diagnostickym a lé¢ebnym postupim dochazi k prodluzovani délky
zivota, tim ke starnuti populace a narlstu polymorbidity pacientd. Toto vSe nese
zvysené pozadavky na lUzka internich obord, hospitalizaci za ucelem diagnostiky
pacientu z okolnich region(, castou hospitalizaci a rehospitalizaci pacientl-
seniord. Z toho vyplyva tlak na lizka predevsim internich obord, kde z ddvodu
naplnéni lizkové kapacity mize dochazet k zahlceni CUP, odmitani hospitalizace,
odesilani pacientd do okolnich zdravotnickych zarizeni, ¢i ukladani pacientl na
pristylky nebo propusténi pacientll v pozdnich odpolednich hodinach.

Vyuziti lGzkové kapacity v rdamci nemocnice je nerovnomérné a nepredikovatelné.
Pretlak na lizka internich obor( je spojen s vyskytem respiracnich onemocnéni
v jarnim a podzimnim obdobi, jejichz nasledkem jsou obéhové potize a dalsi
komplikace. V tomto obdobi dochazi naopak k ruseni elektivnich vykond a to
z vyse uvedenych dlvodd. Tyto situace pak vyzaduji operativni feseni a tim je
pravé vyuziti mezioborové burzy lizek, kdy jeden obor umozni hospitalizaci
pacienta jiného oboru.

Soucasné dochazi diky novym COS k rozvoji operativy véetné jednodenni lizkové
péce a zkracovani hospitalizace pacientl chirurgickych obord a tim nenaplnéni
liZkového fondu u téchto obord.

4.3 SWOT analyza

Na zakladé pojmenovani moznych problém( a komplikaci a hledani cesty ke
zlepseni a efektivité systému byla vypracovana vedenim nemocnice ve spolupraci
s vedenim internich a chirurgickych obori SWOT analyza, viz tabulka,
prostrednictvim které byly vyhodnoceny silné a slabé stranky nemocnice a také
prilezitosti a hrozby. Vychazeli jsme z porovnani stavu a usporadani nemocnice v
obdobi pred zahajenim otevrenim nového PCHO a nasledné po zahajeni nového
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provozu v srpnu 2015, tj. po prestéhovani a centralizaci chirurgickych obord,

rozvoji a expanzi internich oborl, predevsim gastroenterologie a pneumologie

mimo region Frydecko-Mistecka.

Pohledem na celkové vyuziti lizkové kapacity nemocnice jsme dosli k zavéru,

prestoze Nemocnice disponuje dostatecnou lizkovou kapacitu, stava se, ze ma

obcas néktery obor problém ulozit k hospitalizaci akutniho pacienta na svém

pracovisti, vyvstava tak potfeba vyuzit volnou kapacitu liZek v ramci Nemocnice.

SWOT analyza

Silné stranky:

erudovani lékari

zaskoleni a erudovani nelékarsti
zdravotnicti pracovnici
moderné vybavena pracovisté

gastroenterologie, pneumologie, COS
rozvoj pneumologie

rozvoj gastroenterologie

expanze internich obori mimo nas

region

sledovani narocnosti oSetrovatelské
péce

rozvoj JLP

vybaveni IT technikou

zavedena logistika zasobovani -
systém ISYS

uspokojiva  ekonomicka  situace
nemocnice

akreditace  kvality a  bezpedci

nemocnice, 1SO, NASKL,

Slabé stranky:

logistika pacienta
chybi zkusenost:
s burzou lGzek

se sledovanim nakladovosti na
pacienta

komunikace mezi obory

lékari

NLZP

okamzity prehled obsazeni lizek a
osetrovatelské kategorie po
jednotlivych pracovistich

vedeni ZD

neztotoznéni se personalu se zménami
riziko nedostatku internich l0zek -
jaro, podzim - respiracni onemocnéni,
obéhova selhani

ruseni elektivnich vykonu ve stejném
obdobi

PrileZitosti:

IT support

mezioborova spoluprace

zlepseni komunikace

prehled o vyuzivani lizkového fondu
sledovani osetrovatelské zatéze
efektivita

podpora vzdélavani

motivace pracovniku

moderni pracovisté

kvalitni public relations

Hrozby:

pravni prostredi - soudni spory
personalni nouze

medializace zdravotnictvi
informovanost pacientu

konkurencni prostredi - FN, soukromy
holding

10
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4.4 |dentifikace problém

Z provedené SWOT analyzy, hlavné cast slabé stranky a hrozby, vyplynula jasna

identifikace problém(. Jednotlivé ¢asti procesu nutné k zajisténi efektivity a

bezpecnosti provozu je nutné popsat - standardizovat a nasledné realizovat, tzn.
zavést do praxe. Problémy byla identifikovany nasledovné:

1.

Nejvétsim rizikem se jevi logistika pacienta a jeho bezpeci - jasna
identifikace, urceni diagnozy, zajisténi osetrovatelské péce a péce lécebné
- kdo, co, jak.

Dalsim problémem je komunikace mezi obory jak lékari, tak i nelékari -
predavani informaci, kontinuita péce. Dale pak nakladovost pacienta -
spotreba léku, SZM - kdo bude zajistovat, jak se bude vykazovat.

Hlavnim ukazatelem, ktery jsme dosud nesledovali, je okamzité vyuziti
lUZek na jednotlivych pracovistich vcetné prehledu oSetrovatelskych
kategorii 3 a vyssi, aby byl jasny prehled o volnych lizkach a vytizenosti
nelékarského zdravotnického personalu v nemocnici pro pracovisté CUP.

Dalezitym Ukolem je vedeni zdravotnické dokumentace, zajisténi

laboratornich a komplementarnich vysetreni, predavani informaci, pristup
do NIS.

Poslednim vyznamnym problémem se jevi neztotoznéni se personalu se

zménami —> pro¢ se musim starat o pacienta, ktery ,neni muj*,

ventilovani problému pred pacientem.

4.5 Specifikace cilovych skupin

Z hlediska nutnosti zavedeni mezioborové spoluprace pri efektivnim vyuzivani

burzy lizek byly specifikovany oblasti, kterym je treba vénovat maximalni

pozornost:

1.
2.

stanoveni pravidel pro burzu lizek - standardizace procesu

vytvoreni okamzitého on-line prehledu volnych lizek v Nemocnici véetné
prehledu osetrovatelské kategorii 3 a vyssi v procentech

. logistika lécCiv a SZM

. Ekonomika

" Prispévkova organizace%
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5. NAVRHOVANA RESENi PROJEKTU

Na zakladé zavéru a specifikace cilovych skupin jsou stanoveny Ukoly a reseni,
které by mély zajistit stanovené cile:

Ad. 1 Stanoveni pravidel pro burzu lizek

Nutnost projednani vzniku burzy lizek, tzn. zajisténi akutniho pacienta v ramci
nemocnice, pokud na oborovém pracovisti neni lGzko, s vedenim lGzkovych
oddéleni. Nasledné vypracovani standardu ,Burza luzek“, ve kterém bude
stanoven postup evidence volnych lUZek véetné oSetrovatelské zatéze a postup pfi

zajisténi pacienta — kde bude uloZen, za jakych podminek, kdo zajisti péci, jak

bude vedena zdravotnicka dokumentace, kdo ponese naklady:

V NIS v nabidka — statistika — statistika — burza lizek — pocet volnych
liZzek na oddéleni je uvadéno v pribéhu dne aktualni vytizeni lGzkové
kapacity jednotlivych oddéleni.

V pripadé nutnosti vyuziti kapacity jiného oddéleni |ékar, zadajici o umisténi
na oddéleni, tuto skutecnost predem dohodne s lékarem hostitelského
oddéleni.

Materské oddéleni musi mit aktualni vyuziti lizek min. 90%, hostitelské
oddéleni pod 70%. Pri dohodé lékari obou oddéleni je prihlédnuto i k
planovanym hospitalizacim na hostitelském oddéleni v pribéhu nasledujicich
24hodin. Kolizni situaci |ékar( Fesi lékar IP (v dob& UPS) — primar/As. —
NLP.

Pacient prichazi na hostitelské oddéleni s veskerou dokumentaci, sepsanym
prijmem a pozadavky materského oddéleni.

Volnou lGzkovou kapacitu je mozno vyuzivat za dodrzeni zasad hygieny

Lékarska péce vcetné vizit je zabezpecovana lékari prislusného materského
oddéleni, osetrovatelska péce je zabezpecovana osetrovatelskym
personalem  hostitelského oddéleni vcCetné vedeni  zdravotnické
dokumentace.

Papirova zdravotnicka dokumentace je po dobu hospitalizace uloZena na
hostitelském oddéleni, odpovédnost za vedeni |ékarské dokumentace prislusi
osetrujicimu  lékari  materského oddéleni, vedeni osSetrovatelské
dokumentace prislusi osetrovatelskému personalu hostitelského oddéleni.
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- V NIS je zdravotnicka dokumentace vcetné vykazovani na zdravotni
pojistovny a vystupli UZIS vedena na matefském oddéleni, a to
prostrednictvim ,,Vytvoreného odkazu“ viz priloha standardu.

- Pro Gcely statistického sledovani je hospitalizace takto umisténého pacienta
zapoctena do osetrovacich dni materského oddéleni.

- Specialni zdravotnicky material, léky, krevni vyrobky jsou vyrovnany mezi
hostitelskym a materskym oddélenim naturalni formou nebo, pokud je na
hostitelském oddéleni k dispozici, predisponovanim v ISYS.

- Maximalni délka hospitalizace v ramci burzy je 48hod. (pouze ve
vyjimecénych pripadech po domluvé primar-primar déle), nasledné je pacient
prelozen na materské oddéleni nebo propustén domd.

- Prevzeti pacienta na materské oddéleni - sepsat osetrovatelsky souhrn do
hodnoceni osetrovatelské péce; predani osobnich véci pacienta - soupis
cennosti a osobnich véci pacienta.

- Komentare personalu nad pacientem Ci pred jeho pribuznymi jsou zcela
nepripustné, jedna se o pacienta nemocnice a personal je povinen mu
béhem hospitalizace zajistit maximalni komfort.

Ad. 2 Vytvoreni okamzitého on-line prehledu volnych lizek v
Nemocnici vcetné prehledu oSetrovatelské kategorii 3 a vyssi v
procentech

V NIS je nutné vytvorit okamzity on-line prehled o vyuziti lGzkového fondu na
jednotlivych stanicich vSech lUzkovych oddéleni, zaroven musi byt k dispozici
procentualni prehled hospitalizovanych pacientll v oSetfovatelské kategorii 3 a
vyssi, viz priloha ¢. 2 Prehled vyuziti lizkového fondu v¢. osetrovatelské kategorie
3 a vyssi v %, priloha ¢. 3 planované prijmy, pfiloha ¢. 4 prehled pacientd v burze
lZek. NLZP pri prijeti pacienta musi do NIS zadat oSetfovatelskou kategorii a
nasledné ji upravovat dle aktualniho zdravotniho stavu pacienta. Dale musi byt
v NIS prehled planovanych prijmd na jednotliva lizkova oddéleni - muzi, zeny.

Ad. 3 Logistika [éCiv a SZM

Léciva, krve, krevni derivaty a SZM zajisti vzdy hostitelské oddéleni, nasledné, v
ramci logistiky, bude predisponovano na materské oddéleni nemocnice tak, aby
hostitelské oddéleni neneslo naklady na pacienta hospitalizovaného v ramci burzy
lizek.
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Ad. 4 Ekonomika

V NIS je zdravotnicka dokumentace vcetné vykazovani na zdravotni pojistovny a
vystup UZIS vedena na matefském oddéleni, a to prostfednictvim ,,Vytvoreného
odkazu“ viz priloha standardu.

Vramci burzy lizek musi byt zajistén pristup v NIS vSem zdravotnickym
pacientum, ktefi se podileji na pééi o pacienta, tzn. lékari, NLZP na luzkach.
V ramci odesilani laboratornich a komplementarnich vysetreni musi byt vzdy
jasné, na kterém oddéleni je pacient aktualné hospitalizovan, tak aby nedoslo
k poruseni kontinuity péce a poskozeni pacienta pozdnim dodanim vysledka.

Dulezité pro kvalitni a bezpecnou péci a efektivni fungovani zajistit:
pristupova prava uzivatel( do NIS
napojeni na nemocni¢ni registr pacient( v NIS

nemocnicni statistiky a prehledy pro dalsi zpracovani a vystupy dat primo
do zdravotnické dokumentace

vedeni evidence, hlidani normativl a rizeni skladu

- moduly pro komunikaci s NIS - oSetrovatelska dokumentace

6. PERSONALNI ZAJISTENi LUZKOVYCH ODDELENI

Personalni zajisténi provozu lizkovych oddéleni/stanic musi byt nastaveno
s ohledem na legislativu a potreby zajisténi provozu jednotlivych pracovist tak,
aby byly zohlednény naroky na planovanou dovolenou.

Pravidelné, 2x/rok dochazi u NLZP k vyhodnoceni osetrovatelské zatéze na
jednotlivych pracovistich, kde je zohlednén pocet oSetfovatelskych dnd
v jednotlivych kategoriich, poCet NLZP na pracovisti, viz pfiloha ¢. 5 Primérna
osetrovatelska kategorie na jednotlivych oddélenich

Jednotliva pracovisté maji stavy NLZP nastaveny na 100% vyuziti lGzek, v pripadé
ulozeni pacienta na kterékoli lUzkové oddéleni vramci burzy, nedojde tak
k pretizeni NLZP hostujiciho oddéleni.

7. CASOVY PLAN PROJEKTU

1. Projednani problematiky s vedenim lizkovych oddéleni - leden 2019

2. Popsani fungovani procesu - standardizace - leden 2019

14 Prispévkova organizace%

Moravskoslezského kraje

v 5
4




NEMOCNICE
VE FRYDKU-MISTKU

3. Zpracovani primérné osetrovatelské kategorie na jednotlivych oddélenich -
leden 2019

4. Vytvoreni on-line prehledu volnych lizek na jednotlivych pracovistich véetné
% hospitalizovanych pacient( v oSetrovatelské kategorii 3 a vyssi - inor 2019

5. Vytvoreni on-line prehledu planovanych prijmd na jednotliva lizkova oddéleni
v rozliseni - muzi, Zeny - Gnor 2019

6. Pristupy lékaru i NLZP do NIS - Gnor 2019
7. Elektronizace a sjednoceni osetrovatelské dokumentace - ¢erven 2019

8. Kolujici zdravotnicka dokumentace - zari 2019

8. UDRZITELNOST PROJEKTU

Analyza a standardizace procest a dale nastaveni pravidel a zajisténi efektivniho
vyuziti lGzkového fondu je prvoradym uUkolem pro vedeni Nemocnice. Kazdy
vedouci pracovnik - primar, vrchni sestra - maji stanoveno v cilech efektivni
hospodareni - léky, zdravotnické prostredky, SZM, vykazovani, vyuziti lUzkové
kapacity, spolupraci s ostatnimi obory. Vyuziti lGzkové kapacity musi byt on-line
k dispozici vsem zdravotnickym pracovnikim, ktefi zajistuji péci o pacienta - CUP,
prijmové ambulance, které oSetfuji pacienta mimo CUP, lUzkova oddéleni.
Aby byl projekt udrzitelny je nutné:
V zacatku projektu setkavani primard a vrchni sester za Gcasti naméstka
éCebné péce a naméstkyné osetrovatelské péce a spolecné reseni vzniklych
problémi - vedeni dokumentace, zajisténi |écCiv, zdravotnickych
prostredkd, SZM
Pristupy do NIS - peclivé ukladani Gdaji o tom, Ze je pacient v burze lizek
Setkani vedeni Nemocnice se zaméstnanci jednotlivych oddéleni na jejich
schlizkach, kde jim bude vysvétlena potrebnost zavedenych opatfeni

Vzajemné zaskoleni NLZP ve specifickych osetrovatelskych postupech

Pri vypoCtu osetrovatelské zatéze - pramérné osetrovatelské kategorie
zohlednit hostitelskému oddéleni pacienty hospitalizované v ramci burzy

Dbat materskym oddélenim na dodrzeni doby, kdy muze byt pacient v burze
na hostitelském oddéleni ulozen

Dodrzovani lékarskych vizit u pacienta oborovym lékarem na hostitelském
oddéleni
15
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- Vzajemna komunikace NLZP hostitelského a materského oddéleni

Z pohledu vedeni Nemocnice se jedna o projekt trvaly. Cas potfebny k zavedeni
projektu do praxe byl odhadovan na cca 3 mésice. Zavedenim tohoto projektu do
praxe je Nemocnice schopna kdykoli poskytnout péci pacientum, ktefi ji vyzaduji
bez toho, Ze bude omezena péce ¢i jeji kvalita u ostatnich pacient. Pacienti
nejsou odmitani ¢i odesilani do jiného zdravotnického zarizeni z divodu naplnéni
liZkové kapacity oboru, jehoz péci zdravotni stav pacienta vyzaduje.

Vyuziti lGzkového fondu je trvale monitorovano, stav vyuziti lUzek, pocet
planovanych prijmi a pocet pacientl ulozenych v burze je k dispozici vsem
zdravotnickym pracovnikim 24 hodin denné v rezimu on-line véetné prehledu %
pacientu zarazenych v oSetrovatelské kategorii 3 a vyssi.

Tento projekt bude dale prezentovan na setkani se zaméstnanci, které se kona
pravidelné v lednu nebo Unoru dalsiho roku. Dalsi prezentace bude pripravena na
pravidelném setkani naméstkyn osetrovatelské péce nemocnic zrizovanych
Moravskoslezskym krajem, lékarskych seminarich, v Nemocnicnich novinach a na
webu nemocnice.

9. ZAVER

V hektické dobé soucasného zdravotnictvi se potkava nékolik vyznamnych prvkd,
které ovliviuji jeho chod, a to bezpeci, kvality, ekonomika a efektivita,
legislativa, informovanost verejnosti a s tim souvisi prava pacienta a uspokojovani
jeho potreb.

Odmitnuti hospitalizace a odesilani pacienta do jiného zdravotnického zarizeni
z divodu nedostatku lUzkové kapacity mize u verejnosti zpusobit pocit nezajmu a
nedlvéry i neschopnosti zajistit péci. Standardizaci procesu Burzy lizek a jeho
zavedenim do praxe Nemocnice dava najevo, Ze je schopna kvalitni a bezpecnou
péci pacientim zajistit kdykoli v rezimu 24/7, bez toho, aby byla omezena péce o
jiz hospitalizované pacienty.

Vytvorenim burzy lizek dochazi:
-k zajisténi pacienta s jakoukoli diagndzou
- pruchodnosti CUP

- sdileni lzkového fondu mezi obory
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- mezioborové vyuziti lizek - vyuziti volnych lGzkovych kapacit nékterych
oborG oborem jinym, ¢imz zdGstane zachovan komfort poskytovany
pacientim v ramci nemocnice.

To, Zze Nemocnice neodmita pacienta a je schopna zajistit bezpecnou péci,
Zznamena, ze se jedna o stabilni organizaci, ktera poskytuje kvalitni, bezpecnou a
efektivni pédi a buduje si tak divéru verejnosti a dobré jméno.

Nasim cilem je poskytovat bezpecnou a kvalitni sluzbu s co nejvyssi efektivitou a
optimalizaci ekonomickych nakladd. To vSe za splnéni legislativnich podminek,
dodrzovani prav pacientl a zajisténi jejich informovanosti. Posileni bezpeci
pacienta je vzdy primarnim cilem, dopady forenznich kauz mohou byt pro
zdravotnické zarizeni fatalni.

Analyzou procesll kvality, bezpecnosti a efektivity v provozu Nemocnice doslo
k minimalizaci rezijnich nakladd, pozornost je vénovana pacientovu bezpedi,
komfortu, jsme schopni sledovat materidlové naklady na kazdém pracovisti.
K tomu, aby zavedené procesy fungovaly a byly nadale udrzitelné, je nutny
kvalitni prenos informace a motivace kazdého jednotlivého pracovnika. Dokazali
jsme, ze jsme schopni pracovat na zlepseni bezpeci a kvality poskytované péce
zefektivnéni jednotlivych proces.

Po necelém rocnim fungovani projektu vedeni Nemocnice hodnoti projekt jako
efektivni a bezproblémovy. Vzajemna mezioborova spoluprace a komunikace je
funkcni. K bezproblémovému zavedeni do praxe napomohla standardizace
procesu, zohlednéni osSetrovatelské zatéZe hostujicimu oddéleni, komunikace
vedeni Nemocnice se zaméstnanci, soucasné zavedeni kolujici zdravotnické
dokumentace. Vyuzitelnost projektu Efektivni vyuziti lizek - burza lizek je trvaly
proces a jeho realizace je mozna u vSech poskytovatelll zdravotnich sluzeb akutni
lGZzkové péce. Dulezita je vzajemna mezioborova spoluprace a komunikace.
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10.

Nemocnice
NIS

NLP

NLZP

NOP

PCHO

SILF

UPS

VS

11.

Priloha ¢. 1

Priloha ¢. 2

Priloha ¢. 3
Priloha ¢. 4

Priloha ¢. 5

SEZNAM ZKRATEK

centralni operacni saly

centralni a urgentni prijem
endoskopicka retrogradni cholangiopankreatikografie
informacni systém

informacni technologie
Nemocnice ve Frydku-Mistku, p.o.
nemocni¢ni informacni systém
nameéstek léCebné péce
nelékarsky zdravotnicky personal
nameéstek pro osetrovatelskou péci
pavilon chirurgickych obort
sdruzeni interni lGzkovy fond
Ustavni pohotovostni sluzba

vrchni sestra

SEZNAM PRILOH

Standard - Burza luzek véetné navodu v NIS

Prehled vyuziti lGzkového fondu vE. oSetfovatelské kategorie 3 a
Vyssi v %

Planované prijmy
Prehled pacientt ulozenych v burze lizek

Prehled primérna osetrovatelska kategorie dle jednotlivych
oddéleni
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